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Hicbir seye ihtiyacumiz yok,
yalniz bir seye thtiyacumiz vardu;

caliskan olmak!
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“Biz bu millete
efendi o[maya deg'd
hizmetkar o[maya ge [dik.”
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“Once[igimiz Sincan
ve
Sincanlt Hemsehrilerimizdir.”
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Sunus

“Once insan Onci Sincan” dis-
turuyla basladigimiz bu hizmet yolculu-
gunda cok calisarak, Sincanimiza bir-
birinden degerli eserler kazandirarak,
yilmadan, yorulmadan ayni hizmet as-
kiyla bugine kadar geldik. Cok stkdr,
vatandaslarimiz da bize duydugu gi-
venle 6nUmuUzdeki 5 yil yonetim gore-
vini yine bize emanet etti.

Sincan’da genclik merkezlerin-
den ybzme havuzlarina, millet kiraat-
hanelerinden park ve spor alanlarina
kadar fark yaratan bircok hizmetimiz-
le Sincanlilarin génlinde taht kurduk.
Caligmalarimizi yine ayni gayret ve 6z-
veri ile sunacak, 6nimuzdeki bes yillik
sUrecte cok calisip gecemizi gindizo-
muze katacagiz.

Ankara’nin en buyUk yi0zo6lcu-
mune sahip ilgesi olan Sincan’i; Hizla
degisen ve gelisen diunya sartlarina
uyumlu bir cazibe merkezi haline ge-
tirmek icin disiplinli bir sekilde gece
gundiz calhismamiz gerektiginin bilin-
cindeyiz.

Dinamik nUfusu, giclo alt ya-
pisi, nitelikli insan kaynagi ve cografi
avantajlanyla ilgemizi modern ve yeni-
likci bir sehir haline getirmek 6ncelikli
gorevimiz.

Sincan Belediyesi 2025-2029
Stratejik Plani, kaynaklarin etkin bir se-
kilde yonetildigi, hizmet standardizas-

yonunun saglandi§i, insan kaynaginda
uzlasmanin desteklendigi, karar alma
sUreglerinde vatandaglarin katilimi ve
denetiminin giglendirildigi bir sekilde
hazirlandi.

Saygideger Meclis Uyeleri,

Sincan’in her mahallesi ve her
sokaginda izimiz var. Halkimizla omuz
omuza ve dayanigma icerisinde cali-
sacadiz. Gecen siUrede elde ettigimiz
bilgi ve tecribe ile Sincan’in gelecegini
tasarlayacagiz.

Stratejik plan ¢calismalar kapsa-
minda ilcemizin adini en iyi sekilde du-
yuracagimiza ve verimli sonuclar elde
edecegimize génulden inaniyorum. Bu
plan ilgemizin gelecegine buginden
sekil verecek.

Sizlerin destegiyle hedeflerimize
ulagmak igin tOm gayretimizle ¢alisa-
cak, belediyemizde ortak akil ve ekip
ruhuyloa basariya ulastigimizda hep
birlikte gururlanacagiz.

Stratejik planimizin hayirli ol-
masini diler, planin hazirlanmasinda
katkida bulunan personellere, kurum
ve kuruluslara; destegini esirgemeyen
siz degerli meclis Uyelerine ve vatan-
daslarimiza tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla...

/k@w
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BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Stratejik planlama, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politi-
kalarini, hedef ve dnceliklerini, performans &lcutlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yéntemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plan olarak tanimlanmaktadir.

Stratejik planlama, idarelerin uzun dénemli bakig acilarini yansitan, yapilan her faaliyetin
kurumu belli somut hedeflere, bu hedeflerinse ulasilmak istenen vizyona gétirdigu bir planlama sis-
tematigini ifade eder. Cogunlukla kurumun gelecekte yer alacagi durumu belirlemeye yénelik bir si-
reci kapsamaktadir. Kaliteye ydnelik cabalari, butceleme, kaynak planlamasi, program degerlemesi,
sUreclerle yénetim ve performans izleme ve raporlama faaliyetlerini bitoncil hale getirir. Ayrica orta-
ya cikan izleme degerlendirme ve raporlama sistematigi ile gerekli dizenlemelerin hayata gecirilerek
kurumlarda surekli iyilestirmeyi olanakli kilar.

Kamu agisindan stratejik planlamanin beraberinde getirecegi faydalar ise su sekilde dzet-
lenebilir:

* Plan-program-bitce iligkisinin giclendirilmesine yardimci olur,

*  Kamuda etkin bir yénetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangi¢ noktasini olus-
turur,

*  Kuruluglarin belirli bir hedefe yénelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde yogunlagmalar
yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayigina sahip olmalarini saglar,

* Vizyon degerlendirmesi ile strekli gelisme, yeni gelismelere gére kendini yenileme, hiz-
met kalitesi, etkinligi ve gesitliliginin artinlmasi anlayigini getirir,

* Performans géstergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluglarin her tirlo
planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcalik, seffaflik ve hesap
verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini saglar,

* Sureglere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastirr,

* Sistematik veri toplama ve sonuclari analiz etme aliskanligini kazandirir,

*  Kuruluglarda katihimci yénetimi (ydnetigim) gelistirir,

* Politika 6nceliklerinin tespitine imkan saglar,

* Planlamaya iligkin idari kapasite gelistirilmis olur,

* Dduzenleyici etki analizine yénelik bilgi ve veri saglar,

e Kurumlarin gelecek tasarimi ortaya konulur.

GUnUmUzin surekli gelisen ve degisen ortami igerisinde kamu kurumlarinin hizmet sunu-
munu kolaylastiracak etkin strateji ve yéntemler gelistirmesi zorunluluk arz etmektedir. Ozellikle son
yilllarda kamu yénetiminin yeniden yapilanmasi cergevesinde kamu kurumlarinin daha etkin ve verimli
bir yapiya kavusturularak hizmetin kalitesinin arttirlmasi amaglanmakta ve ¢esitli yasal dizenlemeler
ile hukuki bir temel olusturulmaya calisilmaktadir.

Bu cercevede Ulkemizde uzun yillardan beri devam eden kamu mali yénetimi reform ca-
lismalar sonucunda yUrirlige giren 5018 sayilli Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile bitce
sUrecinde stratejik planlama, performans programi, performans esasli bitceleme ve faaliyet raporlar
yeni unsurlar olarak benimsenmistir. Anilan Kanunun 9 uncu maddesinde “Kamu idareleri; kalkinma
planlar, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedik-
leri temel ilkeler cercevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
8lgulebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda
dlgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yéntemlerle stratejik
plan hazirlarlar.

n
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Kamu idareleri bitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitgelerinin
stratejik planlarda belirlenen performans géstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cergevede yirite-
cekleri faaliyetler ile performans esasli bitcelemeye iligkin diger hususlar Cumhurbagkani tarafindan
belirlenir” denilmektedir.

Bu hiokim geregince her kamu idaresi stratejik planini hazirlamak yokomlologuo ile karsi
kargiyadir. Sincan Belediyesi de 5018 sayili Kanun ve bu Kanuna ait ikincil ve Ggincil mevzuat ile
uluslararasi uygulamalar isi§inda 2025-2029 dénemi Stratejik Planini hazirlayip kamuoyuna sunmayi
hedeflemektedir.

HEDEFE
ULASMAK
ETKIN
GALISMAK
ARASTIRMA

YAPMAK

GELISTIRMEK

STRATEJi 'O /

- e



VIZYON

KGltor zenginligimizin biton
renklerini icinde ahenkle
yasatan, cagin teknolojileri- .
ni etkin kullanarak inovas-

yonu ve akilli sehircilik MISYON
uygulamalarini hizmet
sUreclerine yansitan, géndl
belediyeciligini kalite ve
vatandas memnuniyeti ile
ispatlamig bir kurum olmak

lcemizde tarihimizden
gelen kulturel degerlerimizi
muhafaza ederek, hizmet
kalitesini ve vatandag mem-
nuniyetini, akilli belediyeci-
lik sartlari ve teknolojiyi
etkin kullanarak, inovatif
yaklagimla planh, huzurlu
ve modern bir yagam
ortami saglamak

TEMEL
DEGERLERIMIZ

*Sevgi, Saygi ve Hosgori

*Yenilikgi ve Vizyoner

*Dinamik, Uretken ve Guclt

* Adil, Seffaf ve Hesap Verebilir

* KUltirel Mirasa ve Cevreye Saygili

*Hizmetlerde Verimlilik ve
Surdurilebilirlik

*Erisilebilirlik

*Sosyal Belediyecilik
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Kentsel mekéansal yapiy1 belirlenen strateiji, ilke ve amaclar dahilinde daha

Stratejik Amag:1

Stratejik Hedef:1.1

Stratejik Amag:2

Stratejik Hedef:2.1

yasanabilir ve saglikli hale getirmek.

Kesinlesen 1/5000 élcekli nazim imar planlari dogrultusunda 1/1000 élcekli
vygulama imar planlarini, imar plani degisikliklerini yapmak
Saglikh, hijyenik cevre sartlarini olusturmak ve surekliligini saglamak

Veterinerlik hizmetlerini etkin bir sekilde yurotmek

Stratejik Hedef:2.2

Stratejik Amag:3

Stratejik Hedef:3.1

Yasam kalitesi yuksek saglikl bir cevre olusturmak.
Cevre korunmasinda bilingli, saglkli yasam kalitesini surdurilebilir, modern,
temiz ve yasanabilir bir cevre olusturmak icin kamu kaynaklarini verimli kulla-
narak kamu isletme kultoront uygulamak

llcemizin Saglikli ve Yasanabilir Bir Kent Olmasi icin Surdurilebilir Temizligin
Saglanmasi.

Stratejik Hedef:3.2

Cevrenin Korunmasi Amaci ile Geri Dénustirilebilir Atklanin Sifir Atk An-
layisina Uygun Degerlendirilmesi

Stratejik Hedef:3.3

Stratejik Amag:4
Stratejik Hedef:4.1

Stratejik Amag:5

Stratejik Hedef:5.1

Hizmet Arag ve Ekipmanlarin Tamir, Bakim ve imalatini Yapmak
Can ve mal guvenligini teminen, imar planina, fen, sanat ve saglik kurallaring,
standartlara uygun kaliteli yapi yapilmasini saglamak.

Sosyal, ekonomik ve fiziksel olarak gelismis bir kent olugturmak

lice halkinin sosyal ve ticari hayatini daha givenli bir sekilde surdirilebilmesi

icin gerekli denetim faaliyetlerini etkin bir bicimde yiritmek
izinsiz olarak satis yapan seyyar saticilara ve usulsiz satis yapan esnaflara
yénelik denetimler yapmak.

Stratejik Hedef:5.2

Stratejik Amag:6

Stratejik Hedef:6.1

Pazar yerlerimizin denetimini sUrekli olarak saglayarak ticari hayatin
surdurulebilir olmasini saglamak.

Belediyenin karar organlari ile paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu

saglamak
Meclis ve encOmen kararlarinin etkin bigimde yUritilmesi icin birimlere, ku-
rum ve kuruluslara hizli bir sekilde ulastinlmasini saglamak.

Stratejik Hedef:6.2

Stratejik Amag:7

Stratejik Hedef:7.1

Stratejik Amac:8

Stratejik Hedef:8.1

Kurum yazismalarini hizli, dogru ve etkin bicimde koordine etmek.
Personellerin motivasyon dizeyinin yikseltilerek monotonluktan ve rutinlikten
vzak, takim ruhu ile calisma kultoronun gelistirilerek hizmet ici egitimle birey-
sel gelisim dUzeyinin yukseltilmesi.

Belediyemizde insan kaynaklarini, Belediyemizin amaglar dogrultusunda en
verimli sekilde kullanmak; insan kaynaginin ig ve dig gelismelere uygun olarak
etkin bir sekilde planlanmasini, gelistirilmesini ve degerlendirilmesini sagla-
yarak kurumun verimliligi artirmak.

Sosyal demografi olarak Anadolu’nun ézelliklerini tasiyan ilgemizde, milli

koltort olusturan biutin degerleri yansitmak.
llcemizde yasayan insanlarin bitononin koltorel beklentilerini karsilayacak
koltorel sosyal, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetler gerceklestirmek.

Stratejik Hedef:8.2

Yerel ve kiresel duzeyde tUm kusaklara koltorimizo tanitmak ve sehirlerle

iletisim ve ig birligini ortak faaliyetlerle giglendirmek.




Stratejik Amag:9

Stratejik Hedef:9.1

Stratejik Amag:10

Stratejik Hedef:10.1
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Gonul Belediyeciligi anlayisiyla iletisim sureclerinde, katilimer ve vatandas
odakli yaklagimi etkin bir sekilde uygulamak.

licemizde muhtag, dar gelirli aile ve bireylerin tespiti, gelir dizeylerine gére
tasnifi yapilarak sosyal riskleri azaltmaya yénelik proaktif tedbir almak, imkén-
lar élcUstinde yardimda bulunmak.

Sosyal arastirma ve incelemeler yaparak gelir dizeyleri dikkate alinarak
muhtaglik durumuna gére veri tabani olusturmak

Stratejik Hedef:10.2

Dar gelirli ve dezavantaili vatandaslarimiza ihtiya¢ duyduklart maddi yardim-
lar sistematik yéntem ve araclarla yapmak

Stratejik Hedef:10.3

Stratejik Amag:11

Stratejik Hedef:11.1

Cenaze hizmetlerini etkin ve uygun araglarla gergeklestirmek
Dogal dokuyu koruyarak kisi basina diusen yesil alan miktarini artirmak ve
yasam kalitesini yukseltmek.

llcemizde yesil alanlan artirmak ve sordorolebilirligini saglamak icin park
yapimi, tasarimi ve projelendirme iglerini gergeklestirmek

‘ Stratejik Hedef:11.2

Stratejik Amag:12

Stratejik Hedef:12.1

ilcemizde yesil alan ve parklar icin bitki Gretimi yapmak.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini Ust dizeyde kullanarak hizmet sunumunda

guveni ve kaliteyi artirmak.

Yazilim ve donanim altyapisini giclendirerek, hizmetlerin elektronik ortamda
takibini saglamak.

Stratejik Hedef:12.2

Stratejik Amac:13

Stratejik Hedef:13.1

Bilgi ve teknolojik yenilikleri uygulayarak kaynak kullaniminda etkinlik ve ver-
imliligi arthirmak.

Akilli sehircilik anlayisiyla, kamu yararini gézeterek, modern yasamin ger-
ekliliklerine uygun altyapi ve Ustyapi hizmetleriyle konforlu ve yasam kalitesi

yUksek bir sehir insa etmek.

llgemizin her noktasina ulasim saglanmasi amaciyla, imar planinda belirlenen
sorumlulugumuz dahilinde olan yollarin agilmasi ve mevcut yollarin, bakim-
onarim calismalarini yapmak.

Stratejik Hedef:13.2

Kent yasaminda ortaya cikan fiziksel ihtiyaclarin giderilmesine yénelik alt ve
Ust yapi hizmetleri sunmak

Stratejik Hedef:13.3

Stratejik Amag: 14

Stratejik Hedef:14.1

Belediye arag-gereg ve is makinelerinin temini, bakim ve onarim islerini mim-

kin olan en kisa surede en uygun maliyetle gerceklestirmek

Belediyemizin sorumluluklar kapsaminda yer alan kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde ihtiyag duyulan mal ve hizmetin, 6n gérilen zaman kalite ve

maliyet esaslarina uygun bicimde alimlarini gergeklestirmek

En uygun maliyet ve en kisa strede kaliteli mal ve hizmet alimini gerceklestire-
rek hizmetlerin etkin bir sekilde yUriutilmesini saglamak

Stratejik Hedef:14.2

Belediye hizmet birimlerinde ihtiyag duyulan mal ve hizmet alimlarini ihale
usulu ile gergeklestirmek

Stratejik Hedef:14.3

Stratejik Amag: 15

Stratejik Hedef:15.1

Belediyemiz binyesindeki birimlerde, sosyal tesis ve binalarda bulunan mak-

ine, techizatlarin bakim ve onarimlarini gerceklestirmek

llcemizin huzurlu, givenli ve akilli sehircilik standartlarinda kentsel gelisimi

saglayacak bicimde tasinmazlara iliskin faaliyetleri yuritmek.

Gayrimenkulleri degerleme, kiralama ve alim-satim igslemlerini etkin ve verimli
bir sekilde yuritmek.
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Stratejik Amag:16

Stratejik Hedef:16.1

Stratejik Amag:17

Stratejik Hedef:17.1

Stratejik Amag:18

Stratejik Hedef:18.1

SINCAN BELEDIYESI
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Belediye is ve islemlerinde hukuka ve yasal mevzuata uygunluk yénuyle mita-
laa yapmak, yargiya intikal eden konularda kurumun menfaatlerini savunmak
Hizmetlerin yiritolmesinde mevzuata uygunlugu saglamak, hukuki goéris
bildirmek, is ve islemlerde ortaya cikan uyusmazliklarin ¢6ziminde belediye
menfaatlerini korumak

GUnumuz bilisim ve iletisim araglarini etkin kullanarak belediye faaliyet ve
hizmetlerini kamuoyuna duyurmak, vatandas ile belediyemiz arasinda ¢ok
kanalli iletisim sUreglerini yoriotmek.

Hizmetlerin kamuoyuna etkin bir sekilde tanitilmasini saglayarak sonuglarini
6lcmek, vatandas ile belediye arasinda iletisimi etkin ve hizh bir sekilde
gergeklestirmek.

Kesintisiz hizmet sunumu icin, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla mali kay-

naklari etkin ve verimli kullanmak.

Mali disiplin icerisinde belediyenin gelir potansiyelini arthrmak.

Stratejik Hedef:18.2

Mali Yénetim Sureglerinin planlanmasinda stratejik yonetim ilkelerini tGm
boyutlanyla uygulamak.

Stratejik Hedef:18.3

Kaynaklarin etkin kullanilarak mali is ve islemleri seffaf, hesap verebilir ve cari
mevzuata uygun olarak gerceklestirmek.

Stratejik Hedef:18.4

Stratejik Amag:19

‘ Stratejik Hedef:19.1
Stratejik Amag:20

Stratejik Hedef:20.1
Stratejik Amag:21

Stratejik Hedef:21.1
Stratejik Amag:22

Stratejik Hedef:22.1

i¢ kontrol ve 6n mali kontrol sistemlerini gelistirmek, kalite yénetimi anlayisiyla

surekli hale getirerek uygulamak.
imar planlarina, onayli ruhsat eki projelerine ve standartlara uygun sekilde
kent estetigini ve yapilarin saglamhgini korumak amaciyla denetimler yapmak
licemizde olas afetlere karsi toplum bilincini gelistirmek,

licemizde olasi afetlere karsi diger birimlerimizle koordinasyonunu saglamak
ve olaylara zamaninda midahale etmek

Belediye Birimlerinin yOruttukleri faaliyet ve islemlerde hatalarin énlenmesine
yardimer olmak, yénetim ve kontrol sistemlerini kalite standartlarina uygun bir
sekilde surdurmek igin denetim faaliyetlerini etkin bir sekilde uygulamak

Teftis, denetim, inceleme ve sorusturma islerini tarafsiz olarak analiz etmek
karsilastirmak ve kanitlara dayali olarak degerlendirmek

Sosyal tesislerimiz ve isletmelerimizin verimli ve kaliteli hizmet sunumunu

saglamak

ilcemizin butinine hitap eden sosyal tesislerde vatandaslarimiza kaliteli

hizmet sunmak.

Stratejik Hedef:22.2

Stratejik Amag: 23

Stratejik Hedef: 23.1

Sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda, tesislerimizin isletme hizmetlerini

yuritmek.

Ticari hayatin dUzenini saglamak amaci ile isletmelere uygun ruhsat ve dene-
tim faaliyetlerini yorotmek.

Sihhi, Gayri Sihhi ve Umuma Acik Muesseselerin isyeri Acma ve Calisma Ruh-

sat bakimindan yasal mevzuatlara uygununu saglamak.
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Giniil Belediyecclygi...

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Malt Yénetimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesiyle,
13.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununun 41. maddesi htkimleri geregince belediyelerde
stratejik plan hazirlanmasi zorunlu hale getirilmigtir.

26.02.2018 tarih ve 30344 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yUrirlige giren Kamu
idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 8’inci maddesin-
de stratejik planlarin hazirlanmasina iligkin olarak; calismalarin Ust dizeyde sahiplenilmesi, Strateji
Geligtirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi’nin kurulmasi, kurum ici gérevlendirmelerin yapilmasi,
tamamlanacaklar tarihleri gésteren zaman cizelgesi ile hazirlik strecinin agamalari, gergeklestirilecek
faaliyetleri, sorumlu birim ve kisileri hususunda yapilacaklar hGkim altina alinmugtir.

Sincan Belediyesi 2025-2029 dénemi Stratejik Plani; s6z konusu Yénetmelik ve 11.03.2019
tarihinde yayimlanan Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi'ne uygun olarak hazirlanan ve Stra-
tejik Planlama surecinde gergeklestirilen faaliyetleri, faaliyet streleri ve sorumlularini belirlemek Uzere
olusturulan faaliyet adimlar tablosu ile veri ihtiyac analizlerini icerecek sekilde kamuya sunulmasi
amaglanmaktadir.

Belediyemiz Stratejik Planlama ¢alismalari 24 Nisan 2024 tarihli ve 121074 sayili genelge ile
Ust yonetici tarafindan yayimlanmig, ttm belediye birimlerine duyurularak baglatilmugtir.

A) Sincan Belediyesi Stratejik Plan Hazirlik Dénemi

Stratejik Planlama kiltorinOn bir kurumda benimsenmesinin olmazsa olmaz sart Ust yéne-
timin stratejik planlama siUrecine destek vermesidir. Kurum ¢alisanlarinin stratejik planlama sirecine
inanmalari ve destek vermeleri Ust yénetimin bu konuya verdigi dnemin bir sonucu olacagindan Ust
yénetime bu konuda biyik gérevler dugsmektedir. Ust ydnetimin destegi sureli ve sinirl olmamal, stra-
tejik planlamanin dnemini hem calisanlarina hem de paydasglarina her firsatta anlatmali ve kendisi de
bizzat strecin icinde oldugunu géstermelidir.

Sincan Belediyesi Ust ydnetimi bu konuda gereken énemi géstermektedir. Bu kapsamda

Mali Hizmetler MGdUrlGgi’'nin yénetiminde stratejik planlarin kamu mali yénetim sistemi igerisinde
uygulanabilirligini saglamak amaciyla sorumluluklarinin farkinda olarak Stratejik planin etkin bir se-
kilde hazirlanmasi ve uygulanmasi igin caligmalar yOorotmUstr.

Stratejik planlama strecinin agamalari ve ana faaliyet adimlari ile temel cikhilari agagida yer
almaktadir:
1. Sincan Belediyesi Mevcut Durum Analizi
a. Proje Ekibinin Planlanmasi
b.Oryantasyon ve Egitimler
c. Sincan Belediyesi Kurumsal Analizi
2. Sincan Belediyesi Stratejik Plani
a. Misyon ve Vizyonunun Gézden Gecirilmesi, Stratejik Amagclarin Belirlenmesi
b. Sincan Belediyesinin Stratejik Hedeflerinin Belirlenmesi
c. Sincan Belediyesi Stratejik Planinin Hazirlanmasi

B) Kullanilacak Yontem ve Teknikler

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi ve Sincan Belediyesi stratejik planlama strecinde kullanilan
yontem ve teknikler sunlardir:

Durum Analizi: Durum analizi kapsaminda tarihi gelisim, kurumun yasal yokimlGlGkleri ve

mevzuat analizi, Kurumun faaliyet alanlar ile Gron ve hizmetlerinin belirlenmesi, Kurum ici analiz
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(Kurumun yapusi, insan kaynaklari, mali kaynaklar, kurumsal kiltor ve teknolojik dizey) yapilmigtir. Bu
kapsamda Sincan Belediyesinin;

a. Temel hizmet sunum siregleri,

b. Yénetim yapisi ve karar alma sireci,

c. insan ve mali kaynaklari,

d. Bilgi iletisim teknolojilerine iligkin alt yapisi,

e. Fiziki kaynaklari,

f. YUritGlmekte olan énemli faaliyet ve projelerin tespiti,

Paydas Analizi: Kurum paydaslarinin gérisleri alinmasi ve dederlendirilmesiyle hem nitelikli
bir icerigin ortaya konulmasi, hem de ¢alismadan beklenen sonuca ulagilmgtir.

Bu calismalar;

1. Paydaslarin tespiti,

2. Paydaglarin énceliklendirilmesi,

3. Paydaslarin degerlendirilmesi,

4. Gorus ve 6nerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi seklinde yapilmigtir.

Cevre Analizi: GZFT ve PESTLE analizi teknigi kullanilacaktir.

Egitim: Egitim etkinlikleri i¢ ve dis mekénlarda kavramsal ve uygulamali, etkilesime daya-
li ydntemler ile gerceklestirilmistir. Stratejik yénetim, sUreg yonetimi, stratejik planlama, performans
esash butceleme egitimleri ile birlikte yapilmigtir.

Uygulamalar: Uygulamali ¢calismalar kapsaminda st yénetim ve calisanlar ile birlikte ge-
rektigi zamanlarda uygulomali calismalar, uzlagim, 6ngdri toplantilari, rapor yozma, géris bildirme,
biligim teknolojileri kullanimi, birim bazinda odak grup calismalari vb. yéntemler kullanilmigtir.

Aragtirma: Proje suresince gereken arastirma faaliyetlerinde kaynak taramasi, kiyaslama veri
tabani olusturma, gindem takibi, anket ¢calismasi vb. yéntemler kullanilmigtir.

Rehberlik: Birimlerde yapilacak hedef belirleme, sireg, proje/faaliyet detaylandirma ve per-
formans goéstergesi tayin etme ¢alismalar, birebir etkilesimle yiritilmektedir.

Ekip calismasi ve katilimer yaklagim: Bir sonraki bélimde detaylandirilan Sincan Belediyesi
Strateji Geligtirme Kurulu, Stratejik Planlama Proje Ekibi, harcama birimlerinden temsilcilerin katilimiy-
la olugturulmustur.

C) Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi

Stratejik planlama siUrecinde yapilacak faaliyetlerin etkin ve etkili bir sekilde yOritilmesi,
koordine ve konsolide edilmesi amaciyla alaninda yetkin, cesitli ydnetim kademelerinden ve degisime
acik kigilerden olusan stratejik planlama ekibinin kurulmasi amaglanmigtir. Bagkanlik Oluru ile Sincan
Belediyesi Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Calisma Ekibi kurulmustur.

1) Strateji Gelistirme Kurulu
Yapilacak ¢alismalari yénlendirmek ve Bagkanlik stratejilerinin, amag ve politikalarinin be-
lirlenmesine, hizmet ve tegkilatinin gelistirilmesine yardimer olmak tGzere 5436 sayili Kanunun 15’inci
maddesinin f bendine gére kurulmus olup Kurul Uyeleri yan tarafta yer almaktadir.




Adi Soyadi

Vedat GUNGOR Belediye Baskan Yardimaisi (Kurul Bagkani)
Huseyin KOMURCU Ozel Kalem Midir
Ihsan DUMAN Teftis Kurulu MGdir

Vedat KARAOGLAN

Mali Hizmetler MGdUri
isletme ve Istirakler Midor V.

Abdilkadir SAGLAM

Destek Hizmetleri MGdUri

Enis Sertan SENSES

Koltor ve Sos. Isler Modoro

Ramazan KOC

Sosyal Yardim isleri Madiri

ismet Furkan CINAR

Basin Yayin ve Halkla ilsk. Midirg

Alim CICEKLI

Emlak ve istimlak MOdoro

Mustafa GULUMSER

Zabita MOdiro

Cevat KIZILKAYA

Fen Isleri Modory

Selahattin TIRIN

Park ve Bahgeler MUdiri

isa DILEK

Temizlik isleri Modoro

Alparslan COSKUN

Cevre Koruma ve Kontrol Midiri

Ozgir UYANIK

Afet isleri Modoro

Zeki SARPER Kirsal Hizmetler Mudiro
Yusuf Serdar OZTURK imar ve Sehircilik Modori
Semih DUMANLI Plan ve Proje MUdUri
Bilal BULUT Bilgi Islem Modiry

Bilal TUNA Yapi Kontrol MGdUri
Yafes KILIC Yazi igleri Mudir V.

insan Kaynaklari ve Egitim Modor V.

Yasemin KARAKURT DINCER

Hukuk isleri Modori
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2) Stratejik Planlama Calisma Ekibi
Stratejik planlama sirecinde Mali Hizmetler Midirlga ve SP calisma ekibinin koordine ettigi
calismalarda bizzat bulunmak ve bu ¢alismalar sirasinda kendi harcama birimi ile calisma ekibi ara-
sinda koordinasyonu saglamak Gzere gérevlendirilen Gyelerden olugmaktadir.

Sincan Belediyesi Birimi

Ozel Kalem Mudurligo

Adi Soyadi
Fatih KOG, Ziyaattin ALKAN

Teftis Kurulu MGdUrlogo

Levent DOGAN, Emre KARATAS

insan Kaynak. ve Egitim Mod.

Huseyin KARAHAN, Cevahir DERENEM

Mali Hizmetler MGdorlogu

Yusuf YILMAZ

isletme ve Istirakler Modurlogo

Meral OKCU, Gékhan MUTLU

Destek Hizmetleri MOdurligo

Umit GUVEN, Mehmet BOZKAYA

Koltor ve Sos. Isler Madurlogo

Halil GULCAN, Betil Peksen SENER

Sosyal Yardim isleri Mudurlogo

Kaan Giler, Sirr FEDAKAR

Basin Yayin ve Halkla ilsk. Mid.

Riza DENIZ, Canan KACMAZ

Emlék ve istimlak Modorlogo

Esra Erdem PANCAR, Tugba SERT

Zabita MOdurligo

Serdar GEDIK, Serkan BADEM

Fen isleri Modorlogo

Aysegil KUCUK, Behice Kibra SAHIN

Park ve Bahceler Mudirlugo

Devran iYiSOY, Gul Pinar AVCI

Temizlik isleri Modorlogo

Ali BAYRAM, Tayfun BULUT

Cevre Koruma ve Kontrol Mid.

Emrah YILDIRIM, Zeynep irem KARAKUZU

Afet isleri Modorlogo

Cigdem CODEK

imar ve Sehircilik Mudurlogo

Muhammed BILGILI, Zeynep DEMIRCI

Plan ve Proje Mudirlogu

Beyza GOKER, Elif TEKPINAR

Aydin BEYDAG, Abdulkadir TEMOGCIN

Hatice Betol YILDIZ, Furkan Stleyman USTUN
Micevher Sevval GUL, Nida KOC

Aygl SANLI, Hatice Kilbra ERDOGAN

Bilgi Islem Mudurlogo

Yapi Kontrol Mudirligo

Yazi isleri Modorlogo
Hukuk isleri Mudorlogo

D) Stratejik Planlama Ekiplerinin Calisma Yéntemi

Sincan Belediyesi stratejik planlama ¢alismalarinin Belediyemiz merkez ve dis birimlerin aza-
mi katihmi ile yOritilmesi amaciyla Mali Hizmetler MGdUrlogo koordinatérlogiunde Strateji Geligtirme
Kurulu ve Stratejik Planlama Caligma Ekibi olusturulmustur.

Calisma Grubu Uyelerinin dizenli araliklarla Sincan Belediyesi stratejik plan ¢alismalarinin
birim bazinda etkin olarak yGrotilmesini saglamak ve birimler arasinda gicli etkilesim ve isbirligini
gerceklestirmek amaciyla toplanmasi kararlagtirilmugtir.

Strateji Gelistirme Kurulu Uyelerinin ise proje ekibinin faaliyetlerini ve sonuglandirilan ana-
lizler ile raporlar degerlendirmek ve stratejik planlama ¢alismalarinin yiritilmesine destek vererek
yonlendirmek amaciyla toplantilar yapmasi planlanmaktadir.  Yapilacak toplantilarla bilgi paylagimi
yapmak esas olmakla birlikte, stratejik planlama ekip Uyeleri ihtiya¢ duyuldugu takdirde, analiz ve
rapor hazirlamak Uzere ayrica toplanti yapacaklardir.
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“Sen ve canli insanlarin yurdu” anlamina gelen Sincan, ipek Yolu’na yakin olusundan 8tiri
tarihi caglardan bu yana énemi eksilmemistir. Asya kitasinda da ayni ismi tagiyan bazi yerlegim alan-
lart bulunmaktadir.

Bu gine kadar tarihi bakimdan Sincan’la ilgili bircok aragtirma yapilmighr. Cumhuriyetin
ildnindan sonra Glkemiz tarihinin aydinlatilmasi calismalarina agirlik verilmistir. Bu ¢alismalara ar-
keolojik konular sonunda elde edilen buluntulara gére Ankara’nin dncesi ve tarihi devirleri paleolitik
devirden baglamaktadir.

Koltor Bakanligi Anadolu Medeniyetleri MUzesi uzmanlar Sincan ve kéylerinde yaptiklar
yuzeysel arastrmalarda buradaki ilk yerlesimin MO. 5500 yilina, Kalkolitik déneme kadar gittigini
tespit etmiglerdir.

Ankara sehrini, Galatlar ginimizden 3000 yil dnce kurmus ve buraya “ Yol Kesen” anlamin-
daki “Ankyra” adini vermislerdir. Daha sonra Galatlar Roma imparatorluguna baglanmislardir. Roma
imparatorlugu MS. 395 yilinda dogu ve bati olarak ikiye ayrilir. imparatorlugun doguda kalan kismina
Bizans denir. Bu zamandan sonra Ankara Bizans imparatorlugu sinirlari icerisindedir.

Ankara ve gevresindeki héyUklerde yapilan kazilarin hemen hemen hepsinde Roma ve Bizans
dénemi eserlerine rastianmugtir. Yine bu dénemin en énemli eserlerinden bazilari Augustos Tapinag,
Cankiri kapidaki Roma hamami, Julionus Sttunu, Direkli Yol, Eti yokusundaki Bizans Satosu vb. dir.

Geng Roma ve Erken Bizans dénemi eserleri ise, Sincan’da kaya yerlegimleri olarak ortaya
cikar. Esenler kéyionde aslan heykeli, 5zom tekneleri, incilik kéyiinde bulunan kip ve situnlar ile Sa-
raycik kdyindeki aslan heykeli, Yenikent Kesiktastaki kaya olusumu mezar ve magaralar bu dénem
eserlerindendir.

Sincan ve kdyleri Osmanli déneminde kiguk tipik Anadolu kéyleridir. Dolayisiyla ginimize
kadar ulasabilecek mimari ve sanat degeri olan eserler ¢cok fazla degildir.

Sincan ve kéylerine ait tarihi bilgileri, eski eserlerden ¢ok yazili kaynaklardan; Osmanl kro-
nikleri, tahrir defterleri, evkaf defterleri gibi arsiv defterlerinden elde edilmistir. Sincan ve cevresi ¢cok
eski bir yerlesim yeri olup M.O 5500’1 yillardan ginimize pek cok medeniyetin yasadigi mekanlar-
dan biri olmustur.
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26 Haziran 1926 yillinda yorirlige giren 404 sayili kanunla Polatli ilgesi kurulmustur. Zir
Koy ise bucak yapilmistir. Ankara merkez kazasina bagh Zir Nahiye'sinin 1927'de 5 mahallesi ve 60
koyU vardir. S6z0 edilen bu dénemlerde Sincan Zir Nahiye’sinin bir kéyidir. Daha sonra Etimesgut
1928'de bucak olunca Sincan K&yt Etimesgut’a bagland..

Turkiye Cumbhuriyeti'nin yeni kuruldugu bu yillarda, Sincan 18 hanelik kicuk bir kdy iken
Atatrk’On énerileri ile yurt digindan gelen gé¢cmen vatandaslarimiz buraya yerlestirilmistir.

Sincan’in kurulus tarihi kesin olarak bilinmemekle beraber 17. yizyil arsiv kayitlarinda Sin-
can Kdyt'nun adina rastlanmaktadir. Cumhuriyetin ilk yillarinda 28 hane ve mescitten olusan bir kdy
iken Atatirk’in onerileri ile yurtdisindan gelen (Romanya ve Bulgaristan) gé¢menlerle, 1950 yilinda
nUfusu 1258’e ulagmigtir. Atatirk’Gn emriyle Sincan’a 100 hanelik Romanya Késeabdi’den gé¢gmen-
ler getirilmigtir. Bunlar Sincan’a gelirken lale soganlari ile birlikte gelmislerdir. Bu nedenle de Sincan
denildiginde 6ncelikle akla lale ve lale bahcgeleri gelmektedir. Soydaslarimizin buraya yerlestirilmeleri
ile tipik bir gécmen kdyt géronimond alan Sincan, Istanbul - Ankara tren yolu ile Ankara - Beypazar
- Ayas Devlet karayolu Uzerinde olmasi nedeniyle kisa zamanda hizli bir sekilde gelismis, 1956 yilinda
bucak merkezi haline getirilmis, ayni yil merkezde belediye teskilati kurulmustur.

Nufusu hizla artan Sincan bucagi 30 Kasim 1983 tarihinde gikartilan 2963 sayili kanunla
ilce haline getirilmis, daha sonra da 8 Mart 1988 tarih ve 88/12721 sayili bakanlar kurulu karariyla
BUyUksehir Belediye sinirlari igerisine alinmugtir.

Cevre Dizeni Plani ve Ankara Nazim imar Plani’nda Sincan ilgesi sinirlar icinden gegen
Ankara — Ayas Yolu, Istanbul Yolu ve Ankara- Eskisehir Yolu arasindaki bélgenin yogun olarak sanayi
yerlesimlerine ayrildigi gérilmektedir. ilce sinirlart icerisinde bes nemli organize sanayi bélgesi tesis
edildigi ve sanayi alanlarinin toplam yizélgimleri toplami 2.382,21 hektar oldugu tespit edilmistir.
1977 yilinda kurulan ve Ankara’nin en eski sanayi bélgesi 1. Organize Sanayi Bélgesi Sincan’da yer
almaktadir. Ayrica 2. ve 3. Organize Sanayi Bélgeleri, Baskent Organize Sanayi Bélgesi, Anadolu
Organize Sanayi Bélgesi ile Dékomciler ihtisas Organize Sanayi Bélgesi ilce sinirlari icerisinde yer
almaktadir.

29 Mart 2009 tarihinde Yenikent ve Temelli Beldelerinin baglanmasiyla birlikte mahalle sayisi
57'ye yUkselen Sincan, Bagkent’in en genis micavir alanina sahip ilcelerin basinda gelmektedir.

Belediyemizde sahip oldugumuz 6z kaynaklar dikkate alinmakta, planh gelisim ve vizyoner
yaklagim ruhu icerisinde hareket edilmekte, etkinlik, verimlilik, performans yénetimi géz éninde tutu-
larak planlama yapilmaktadir.

Belediyemiz 2020-2024 Stratejik Plani 2022 yilina kadar uygulanmugtir. Bu tarihten sonra
Belediyemiz 2020-2024 Stratejik Plani’nda; Pandemi nedeniyle Stratejik Planda bazi géstergelerin he-
deflerinde meydana gelen sapmalar, Plan hazirlandiktan sonra yeni midurltklerin kurulmasi ve bazi
birimlerin baska mudurluklerde gérevine devam etmesi nedeniyle kalan yillari igin giincelleme ihtiyac
oldugu anlagilmigtir. Bu anlayisla Belediyemiz 2023-2024 Yillari igin Stratejik Plan gincellenmistir.

Stratejik planda 20 adet amag, 41 adet hedef belirlenmis, 202 adet performans gdstergesine
yer verilmistir. 2022 yilinda yapilan gincelleme ile amag sayisi 22’ye ulagmustir. Yine 41 adet hedef ve
224 adet performans géstergesi belirlenmigtir.

Sincan’imizin, Ulkemizin bagkenti Ankara’nin énemine uygun bir kentlesme icerisinde gelis-
mesi, cevreye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina saygili bicimde hizmet sunulmasi énemlidir.
iicemizde planli yapilasma ile yasam sartlarini iyilestiriimesi yéninden hedeflere erisilmis ve faaliyetler
gerceklestirilmisgtir.

Cevre koruma ve gelistirme faaliyetleri ile kentlerin ekonomik ve sosyal gelismesi sirasinda
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ihtiyac duyulan cevresel tedbirlerin alinmasi saglanmustir. ilcemiz icinde yasayanlara huzur, given,
umut veren ve temiz bir yerlesim alani sunulmustur. Cevre ve hayvan sagligini tehdit eden unsurlara
karsi dnlemler kesintisiz ve planli bir sekilde gerceklestirilmistir.

Yogun goéc¢ alan ilcemizde yogun konut ingaat faaliyetleri olmaktadir. Ginimiz modern ya-
sam standartlarina ve mevzuata uygun yapilanmanin takibi etkin bir sekilde yGrotolmektedir.

Zabita tegkilat ticari ve sosyal hayatin huzur ve ahenk icinde akigini givence altina alma
amaciyla hizmetlerini kesintisiz bir sekilde surdirmektedir.

Katilimailik ve ekip ruhu, ortak akli harekete gegirmek etkinlik ve verimlilik saglanmasinda
6nemlidir. Belediyemizde hizmetlerin Uretilmesinde ve uygulanmasinda paydas katihmi ve ¢alisanlar
arasindaki ekip ruhunun varlig kaliteyi artiracakhr. Calisanlarin ise uyumu, is basinda sorumlu oldu-
gu sireclere gére hizmet ici egitimleri ic Kontrol Sistemi uygulamalari icinde yapilmaktadr.

Bizden &nceki nesillerin bizlere emaneti ve insanligin ortak mirasi olan tarihi ve koltorel
mirasin yasatlarak bizden sonraki nesillere devredilmesi temel ilkelerimiz arasinda yer almaktadir.
Tarihe, dogaya, cevreye, insana, kiltire ve degerlerimize saygi her zaman gdsterilmektedir.

Sosyal hayatin ¢ok cesitli alanda talep ve ihtiyaglarina kargilik verme anlaminda her kesim-
den insana hitap eden belediyemiz, sosyal kiltirel faaliyetlerin sayisini her dénemde pandemi vb.
olagandigi durumlar haricinde artirdigi gérolmektedir.

Vatandasla ic ice ve yiz yize gérismeler tim hizmet sirecinde titizlikle sordorolmostor. ilce-
mizde yer alan kurum ve kuruluslarla ortak calismalar yapilmugtir.

Her yas ve grupta bulunan yash, engelli, dar gelirli vatandaglarimizin yaninda olarak ilgemiz-
de bulunan sosyal gigsizlerin desteklenmesi toplumsal barigin ve huzurun saglanmasinda énemlidir.
Bu kapsamda belediyemizin ¢alismalar etkin bir sekilde sordirdlmektedir.

llcemizde park sayisi, yerlesim yerleri ile yesil alan orani yéniyle basarili bir performans or-
taya konulmustur.

Bilisim teknolojisi olmak Uzere etkinlik ve verimlilik artigi saglayan teknolojiden azami du-
zeyde yararlanma ilkemizdir. Sincan Belediyesi e- Belge sistemini ve e-belediyeciligi tOm iglemlerde
kullanarak streglerin gevrim surelerini cok kisaltmigtir.

Umuma agik parklarda vatandagin Ucretsiz internete erigim imkani saglanmigtir.

Bilisim teknoloijileri alt yapisiyla vatandasa ydnelik birgcok igslem internet ortamindan gergek-
lestirilmesi mUmkin olmaktadir.

Sehir yagamini kolaylagtirmak icin akilli sehir stratejileri ve izlenecek yollar belirlenerek tek-
nolojiden azami derecede faydalanilacaktir. Kentlegsmenin en énemli ve yiksek maliyetli olan alt yap,
Ust yapi calismalarinin yillar itibariyla sonuglarina bakildiginda hedeflerin tutturuldugu ve asildigr gé-
rOlmektedir.

Hizmette kalite ve verimliligin altinda yatan neden kaynaklarin dogru, zamaninda ve etkin
kullaniimasina bagh bulunmaktadir. Satin alma sireglerini mevzuata uygun hizli yoritmek, kurumun
ihtiyaci olan bakim onarim ve i¢ hizmetlere yénelik dogrudan temin iglemlerinin etkin ve basarli yo-
rotoldogu gorulmustor.

Belediyenin hizmet sunumunda gergeklesen faaliyetleri ginimUz etkin iletisim araci olan
bilisim teknolojileriyle ve medya araglariyla kamuoyuna duyurma siregleri dinamik ve aktif igletilmisgtir.

Sincanli hemsehrilerimizin goéris ve onerileri belediye hizmetlerinin etkin sunulmasinda
énemlidir. Onlarin gérisglerine bagvurmak, insan unsurunu hizmetlerin odagina koymak vatandas
memnuniyetinin saglanmasi igin gereklidir. Kuskusuz belediyemizin varlik sebebi, vatandasin talep
ve ihtiyaglarini en iyi, en dogru, en hizli sekilde karsilayarak memnuniyetin tesis edilmesidir. C6zim
merkezi sistemiyle her tUrlU iletisim kanalindan gelen talepleri bir ekranda gérinmesi ve ilgili birimlere

iletilmesi saglanmaktadir.
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1. Belediyemiz Mevzuath

Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yikimlilik

Belediye faaliyetlerinin yiritilmesi

Dayanak

5393 sayih Belediye Kanunu

Tespitler

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

ihtiyaclar

Belediyeler arasi yetki, gorev ve
sorumluluklar

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Belediye medis ve enciimen faali-
yetlerinin yiiriitilmesi

09.10.2005 tarih ve 25961 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi
02.02.2015 tarih ve 29255 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Resmi Yozismalarda Uygulanacak Esas ve
Usuller Hakkinda Yénetmelik

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Nikah iglemlerinin yapiimasi

07.11.1985 tarih ve 18921 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Evlendirme Yonetmeligi

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Kurum igi ve digi gelen/giden evrak
takibi ve yazisma is ve iglemlerinin
yiritilmesi

10.06.2020 tarih ve 31151 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Resmi Yozismalarda Uygulanacak Esas ve
Usuller Hakkinda Yénetmelik

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Istek, talep ve sikdyetlerin alinmasi,
degerlendirilmesi ve cevaplanmasi
is ve iglemleri

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu
3071 sayih Dilek¢e Hakkinin Kullamlmasina Dair
Kanun

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

istek/talep/
sikdyetleri alan
personellere
miigteri memnuni-
yeti dogrultusunda
egitimler verilmesi

ihale is ve iglemlerinin yapilmasi

4734 sayil Kamu Thale Kanunu

4735 sayil Kamu ihale Sozlegmeleri Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

19.12.2002 tarih ve 24968 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul
Yonetmeligi

19.12.2002 tarih ve 24968 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Mal Alimlari Denetim, Muayene ve Kabul
Islemlerine Dair Yonetmelik

04.03.2009 tarih ve 27159 Miikerrer sayil Resmi
Gazete'de yayimlanan Mal/Hizmet Alimi Thaleleri
Uygulama Yonetmeligi

04.03.2009 tarih ve 27159 Miikerrer sayil Resmi
Gazete'de yayimlanan Yapim Isleri ihaleleri Uygulama
Yonetmeligi

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Giincel ihale
mevzuat konusunda
egitimlerin verilmesi

Vatandaglara sunulan online iglem-
lerde kisisel verilerin korunmasini
saglamak

6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Belediyemizdeki telif haklarinin
korunmasini saglamak

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Belediyemizde islem géren her
verinin kayit altinda tutulmasini

saglamak

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun
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Siber saldinlara kargi bilgi giiven-
ligini saglamak
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Dayanak

Tirk Ceza Kanunu Madde 243 de dizenlenmigtir.

Tespitler

Ihtiyaclar

Mali ig ve islemlerin yiritilmesi

5393 sayih Belediye Kanunu

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
2464 sayih Belediye Gelirleri Kanunu

1319 sayih Emlak Vergisi Kanunu

6183 sayil Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun

213 Sayih Vergi Usul Kanunu

5779 sayil Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel
Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Kamu ¢ Kontrol Standartlan Tebligi

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Stratejik planlama
ve hiitce konularinda
uygulamal egitimler
verilmesi

Belediye sirketi kanali ile personel
cahshrlmasi

696 sayil Kanun Hikmiinde Kararname

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Sosyal yardim i ve islemleri
yiritilmesi

3294 sayih Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay Tegvik
Kanunu

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Emlak ve istimlak ig ve islemleri

2942 Sayili Kamulaghrma Kanunu

3194 sayli imar Kanunu

2942 sayili Kamulaghrma KanunuKamu idarelerine Ait
Taginmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik
2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

4734 Kamu ihale Kanunu (KiK) Kanunu

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

gili kurumlarla
koordinasyonun
gilendirilmesi

imar, plan proje, yapi denetim is ve
islemleri

3194 Sayili imar Kanunu

17.10.1966 tarih ve 12428 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 775 Sayih Gecekondu Kanunu Uygulama
Yonetmeligi

775 Sayih Gecekondu Kanunu

4708 sayih Yapi Denetim Hakkinda Kanun
04.05.2018 tarih ve 30411 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Asansor Periyodik Kontrol Yonetmeligi
6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Dénigtiiriilmesi Hakkinda Kanun

12.12.2012 tarih ve 28498 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6306 Sayili Kanunun Uygulama Yonet-
meligi

634 sayil Kat Miilkiyeti Kanunu

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Birimler arasi
koordinasyonun
gilendirilmesi

Hukuki is ve iglemlerin yiritiilmesi

1136 sayih Avukatlik Kanunu

5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

4483 Sayil Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

i ve dis paydaslar
arast koordi-
nasyonun giiglendir-
ilerek bilgi ve belge
temininde gerekli
ozverinin goster-
ilmesi ve dnlemlerin
alinarak verimli
cahigma ortaminin
saglanmasi
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Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yikimlilik Dayanak Tespitler ihtiyaclar

657 sayih Devlet Memurlan Kanunu

4857 sayil is Kanunu

6356 sayih Sendikalar ve Toplu i Sozlesmesi Kanunu
Memur, isgi, s6zlesmeli personelin ig | 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu Mevzuata uygun bir sekilde
ve islemlerinin yiiritilmesi 488 Sayil Damga Vergisi Kanunu gergeklegtirilmektedir

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi

Kanunu
Taginir kayit siste-
minde barkod uygu-
Taginir mal ve malzeme giris ve 18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili Resmi Gazete'de Mevzuata uygun bir sekilde lomasina devam
akig islemlerinin yapilmasi yayimlanan Taginir Mal Yénetmeligi gergeklegtirilmektedir edilerek ambar ve

sistem kayitlarinin
kontrol edilmesi

3572 sayili isyeri Aqma ve Calisma Ruhsatlarin

Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degigtirilerek
Kabuliine Dair Kanun

3194 sayli imar Kanunu

10.08.2005 tarih ve 25902 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan isyeri Aqma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin

' Yonetmelik,
Is yeri agma, ruhsatlandirma ve 1593 sayih Umumi Hifzissihha Kanunu, Mevzuata uygun bir sekilde
calisma is ve iglemleri 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, gergeklegtirilmektedir

4562 sayih Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu,

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,

5393 sayil Belediye kanunu,

634 sayih Kat Milkiyeti Kanunu,

16.08.2008 tarih ve 26969 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Toplu Yapilarda Kat Miilkiyeti ve Kat irtifaki
Tesisine Dair Yonetmelik

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Saglk ve cenaze hizmefinin

1593 sayih Umumi Hifzissthha Kanunu
sunulmasi

5199 sayil Hayvanlari Koruma Kanunu

5996 sayil Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve
Yem Kanunu

1593 Sayil Umumi Hifzihstha Kanunu

6343 Sayil Veteriner Hekimligi Mesleginin icrasing,
Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi ile Odalarinin Tegekkil
Tarzina ve Gorecegi Iglere Dair Kanun

28177 Sayil Kuduz Hastaligindan Korunma ve Kuduz
Hastahi ile Miicadele Yonetmeligi

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Veterinerlik i ve iglemlerinin
yiritilmesi
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Labita i ve iglemlerinin yiiritiilmesi
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Dayanak

634 sayih Kat Milkiyeti Kanunu,

1593 sayih Umumi Hifzissthha Kanunu

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu,

3194 sayili imar Kanun,

3285 sayili Hayvan Saghgi ve Zabitasi Kanunu,
3516 sayil Olgii ve Ayar Kanunu,

5179 sayih Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmes-

ine Dair Kanun Hikmiinde Kararnamenin

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,

5326 sayih Kabahatler Kanunu,

5393 sayili Belediye Kanunu,

5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu,

3572 sayili isyeri Acma Ruhsatlarina Dair Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair
Kanun, Pazar Yerleri Hakkinda Yénetmelik

Tespitler

Mevzuata uygun bir sekilde
gerceklegtirilmektedir

ihtiyaclar

Sivil Savunma ve Afet Uygulamalan

7126 sayih Sivil Savunma Kanunu

7269 sayih Umumi Hayata Miessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun
5902 sayil Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanhiginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4123 Sayih Tabii Afetler Nedeniyle Meydana Gelen
Hasar ve Tahribata iligkin Hizmetlerin Yiiriitiilmesine
Dair Kanun

5262 Sayih Organik Tanm Kanunu

Mevzuata uygun bir sekilde
gergeklegtirilmektedir

Afete hazirlik
kiltirini kazan-
dirmak, farkindalik
yaratmak, ileemizde
vatandaglarin
alabilecekleri temel
onlemleri paylagmak
ve afetlerde dogru
davrani gekillerini
ogrenmelerini ve
uygulamalarini
saglamak

Cevre Saghgi ve ilaclama Hizmetleri

2872 Sayih Cevre KanunuSaglik Bakanhigmin Biyosidal
Uriinlerin Kullamim Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-
meligi

Mevzuata uygun bir sekilde
gerceklegtirilmektedir

(alsanlara en uygun, giivenli
calhisma kogullarini saglamak

6331 is Saglig ve Giivenligi Kanunu

Mevzuata uygun bir sekilde
gerceklegtirilmektedir

AYKOME (Altyapi Koordinasyon
Merkezi)

24.12.2020 tarih ve 31344 sayil Resmi Gazete' de
yayinlanan "Biyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasi Dair
Yonetmelik"

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgs tarafin-
dan 26.03.2021 tarihinde yayinlanan "2021/4 sayih
Genelge"

27.12.20212 tarihinde Resmi Gazete' de 28510 sayi
ile yayinlanan; "Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapisi
veya Sebekelerinde Kullamilan Her Tiirli Kablo ve
Benzeri Gerecin Taginmazlardan Gegirilmesiyle ilgili
Yonetmelik"

Mevzuata uygun bir sekilde
gerceklegtirilmektedir

Teftis, denetim, inceleme ve
sorugturma iglemleri

5393 Sayili Belediye Kanunu ve ilgili mevzuat
657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu

3628 ve 4483 Sayili Kanun ve tathikah

7201 Sayih Tebligat Kanunu

Tiirk Ceza Kanunu

Mevzuata uygun bir sekilde
gerceklegtirilmektedir
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2. Belediyemiz Gérev, Yetki ve Sorumluluklan

Belediyelerin gérev, yetki ve sorumluluklar 5393 sayili Belediye Kanununun 14. ve 15. mad-

delerinde dizenlenmistir.

10.

11.
12.

13.

Buna gére Sincan Belediye Baskanliginin gérev ve sorumluluklari sunlardir:
imar, kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kat atik;
zabita, defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi
ve ticaretin geligtirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptinr. Kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acar.
Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabi-
lir, her trlG arag, gereg ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her turlU tesisi acabilir
ve igletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiltor ve tabiat varliklar ile tariht
dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekénlarin ve iglevlerinin korunmasini saglo-
yabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlar aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Cemevlerinin yapim, bakim ve onarimini yapabilir. Gerektiginde,
sporu tegvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amatér spor kulUplerine ayni ve nakd?
yardim yapar ve gerekli destedi saglar, her tirlG amatér spor karsilagmalar dizenler, yurt ici ve
yurt disi mUsabakalarda Gstin basar gésteren veya derece alan égrencilere, sporculara, teknik
ydneticilere ve antrenérlere belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankacihigi yapabilir.
Sincan Belediye Baskanliginin yetki ve imtiyazlari ise sunlardir:
Belde sakinlerinin mahallt misterek nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak amaciyla her tirlo faaliyet
ve girisimde bulunmak.
Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde ydnetmelik cikarmak, belediye yasaklari koymak
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar vermek.
Gercek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.
Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahak-
kuk ve tahsilini yapmak.
Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayrighrilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolan-
masi ile ilgili bGton hizmetleri yapmak ve yaptirmak.
Mahalli mugterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir alan si-
nirlari icerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, frampa
etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.
Borg almak, bagis kabul etmek.
Vergi, resim ve harglar diginda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar
vermek.
Gayristhhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetle-
mek.
Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satig yapan sey-
yar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezasi ddenmeyerek iki gin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalaring,
cezasi ddenmeyerek otuz gin icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.
Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.
Gayrisithht igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger igyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini; ingaat malzemeleri, odun,
kédmur ve hurda depolama alanlari ve satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda
cevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

Belediye sinirlan icerisinde, hizmete sunulacak olan asansérlerin tescilini yapmak, ilgili teknik




14.

10.

11

13.

14

15.

16.

17.
18.
19.
20.

mevzuat cercevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene kuru-
luglar araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansérleri hizmet digi birakmak.
Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili géris ve dusincelerini tespit etmek ama-
ciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye Meclisinin Yetki, Gérev ve Sorumluluklari
Stratejik plan ile yatirrm ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin perfor-
mans Sl¢utlerini gérigmek ve kabul etmek.
Butce ve kesin hesabi kabul etmek, bitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siniflandirmanin birinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.
Belediyenin imar planlarini gérigsmek ve onaylamak, Buytksehir ve il belediyelerinde il cevre du-
zeni planini kabul etmek.
Bor¢clanmaya karar vermek.

. Taginmaz mal alimina, satmina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya tahsisli

bir taginmazin kamu hizmetinde ihtiyag duyulmamasi halinde tahsisin kaldirnlmasina; G¢ yildan
fazla kiralanmasina ve suresi otuz yil gegmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesisine
karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, harg ve katilma payi konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine baglh hiz-
metler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

Sarth bagislan kabul etmek.

Vergi, resim ve harglar diginda kalan ve miktari Beg bin TL'den fazla dava konusu olan belediye
uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

Butce ici isletme ile 6762 sayil Turk Ticaret Kanunu'na tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortak-
liklardan ayrilmaya, sermaye artigina ve gayrimenkul yatinm ortakh@r kurulmasina karar vermek.
Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatinmlarinin yap-islet veya yap-iglet-devret modeli
ile yapilmasina, belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

. Meclis Bagkanlik divanini ve encimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Uyelerini secmek.
12.

Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluglarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degisti-
rilmesine karar vermek.
Belediye tarafindan ¢ikarilacak yénetmelikleri kabul etmek.

.Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldiriimasi,

birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem,
flama ve benzerlerini kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar
vermek.

Yurt icindeki ve Cevre ve Sehircilik Bakanhgimnin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare
birlikleriyle karsilikli i birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal
iligkileri gelistirmek amaciyla koltir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gergekles-
tirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiraloma veya tahsis
etmeye karar vermek.

Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.

Belediye baskaniyla encimen arasindaki anlagmazliklar karara baglamak.

Mucavir alanlara belediye hizmetlerinin gétirtlmesine karar vermek.

imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gériserek kabul etmek.
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Belediye EncUmeninin Yetki, Gérev ve Sorumluluklari
Belediye encimeni, belediye baskaninin baskanliginda belediye meclisinin her yil kendi Uye-

leri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecedi U¢ Uye, mali hizmetler birim amiri ve belediye bagkaninin
birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi iki Uye olmak Uzere yedi kisiden olusur.

Belediye bagkaninin kahlamadigi toplantilarda, belediye baskaninin gérevlendirecegi bas-

kan yardimcisi veya encimen Uyesi, encUmene baskanlik eder. Encimen toplantilarina gindemdeki
konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye baskani tarafindan oy hakki olmaksizin gérisleri
alinmak Gzere cagrilabilir.

1.

o kW

w

Stratejik plan ve yillik galisma programi ile bitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine gé-
rUs bildirmek.
Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.
Ongérilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.
Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.
Kanunlarda éngérilen cezalari vermek.
Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlagma ile
tasfiyesine karar vermek.
Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iligkin meclis kararlarini uygulamak; stresi g yili
gecmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.
Umuma agik yerlerin agilis ve kapanig saatlerini belirlemek.
Diger kanunlarda belediye encimenine verilen gérevleri yerine getirmek.

Belediye Baskaninin Yetki, Gérev ve Sorumluluklar
Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak
ve menfaatlerini korumak.
Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olug-
turmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
8lgutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar meclise
sunmak.
Belediyeyi devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya daval olarak da yargr yerlerinde temsil
etmek veya vekil tayin etmek.
Meclise ve encimene baskanlik etmek.
Belediyenin taginir ve taginmaz mallarini idare etmek.
Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.
Meclis ve encOmen kararlarini uygulamak.
Butceyi uygulamak, bitcede meclis ve encimen yetkisi digindaki aktarmalara onay vermek.

. Belediye personelini atamak.

. Belediye ve bagli kuruluslari ile igletmelerini denetlemek.

. Sartsiz bagiglar kabul etmek.

.Belde halkinin huzur, esenlik, saghk ve mutlulugu igin gereken énlemleri almak.

. Butcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yGrit-

mek ve engelliler merkezini olugturmak.

. Temsil ve agirlama giderleri igin ayrilan édenegi kullanmak.
.Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encimeni kararini gerektirmeyen

gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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Onikinci Bes Yillik Kalkinma Plani Kurumsal Sorumluluklar

5393 sayil Belediye Kanunu'nun 41’inci maddesinde, “belediye baskani, mahalli idareler
genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina uygun
olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan énce de yillik performans programi hazirlayip beledi-

ye meclisine sunar.” hGkUmlerine yer verilmistir.
Buna gére merkezi hUkimet tarafindan hazirlanarak yirirloge giren Onikinci Bes Yillik Kal-
kinma Plani, belediyemiz ve diger mahalli idarelerin stratejik planlari icin esas tegkil etmektedir.
Onikinci Kalkinma Plani;

Istikrarli Boyome, Guglt Ekonomi,

Yesil ve Dijital Déntsimle Rekabetci Uretim,

Nitelikli insan, Guclu Aile, Saglikli Toplum,

Afetlere Direncli Yagam Alanlari, Sordorilebilir Cevre,
Adaleti Esas Alan Demokratik Iyi Yénetisim

Seklinde bes ana basliktan olugsmaktadir. Bu bagliklar altinda da 2024-2028 yillar icin uygu-
lanmasi dngdrilen makroekonomik, sektérel ve bdlgesel amag, hedef ve politikalara yer verilmistir.

Buna bagli olarak, belediyemiz tarafindan uygulanacak politikalar ile alinacak kararlarin

Ust politika belgesi olan Kalkinma Planina uygun olmasi ve belediyemizin faaliyetlerinin Kalkinma

Planinda belirlenen politikalarla uyumlu olmasi saglanmistir. Bu cercevede, belediyemizin orta vadeli
politika énceliklerini iceren stratejik planimizda dikkate alinan konular sunlardir:

327. Mahalli idarelerde yénetisim sirecleri gelistirilecek, insan kaynagmnin niteligi ar-
tinlacak, harcama sorumluluklari, gelir kapasiteleri ve borclanmaya iliskin mevzuat ve
uygulamalar strdUrulebilirlik cercevesinde gézden gecirilecektir.

941. Kamuda stratejik yénetimin uygulama etkinliginin artirlmasi ve hesap verebilirlik
anlayiginin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yénetim déngUsinin tOm
asamalarinda hayata gecirilmesi temel amaghr. Bu amag dogrultusunda kamu hizmet-
lerinin hiz ve kalitesinin artinlmasi ile katiimeilik, seffaflik ve vatandag memnuniyetinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

942. Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi giglendirilecekiir.
943.1. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢c denetim uygulamalarinin etkinli-
gini artirmaya yénelik egitim ve rehberlik faaliyetleri yoluyla kurumsal kapasite gelistiri-
lecektir.

943.2. ic kontrol uygulamalarinin giclendirilmesine yénelik kamu idarelerinin i¢ kontrol
sistemlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi caligmalar yayginlastirilacaktir.

947. Daha hizli, kaliteli ve gGvenilir kamu hizmeti sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlagi-
lir bicimde duyurulmasi ile vatandaslarla cift yonlu iletisim kurularak katilimer demokrasi
anlayiginin gelistiriimesi saglanacaktir.

947.1. Kamu hizmetlerinin etkin tanitimi yapilarak kamu hizmetlerine iligkin farkindalik
dizeyi artirllacaktr.

950. Yerel ydénetimlerin vatandag memnuniyetini gézeten, etkin, hizli ve kaliteli hizmet
sunabilen, afetlere hazirlikli, iklim degisikligine direncli, cevrenin korunmasini énceleyen,
teknolojik gelismelere uyum saglayan, katilime, seffaf, hesap verebilir ve mali sordirile-
bilirligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi temel amagtir.

952. Yerel yénetimlerde insan kaynaginin uzmanlagsma dizeyi ve kapasitesi artirlacaktir.
952.1. Yerel yénetimlerde calisan personelin niteligini artirmaya yénelik egitimler verile-
cekdir.

952.2. Yerel ydnetimlerdeki iyi uygulama &rneklerinin yer aldigi bir platform olusturula-
caktir.
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* 953. Belediyelerin karar alma sireglerinde vatandaglarin ve muhtarlarin katilim rol gig-
lendirilecektir.

e 953.2. Kadin, geng, yash ve engellilerin yerel ydnetimlerdeki temsil ve karar alma sireg-
lerine katilim mekanizmalar gi¢lendirilecektir.

* 953.3. Muhtarlarin kent yénetimlerinin karar alma sireglerine katkisi artirllacaktir.

*  954. Yerel yénetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yénelik gérev, yetki ve hizmet
alaninin yeniden yapilanmasi saglanacaktir.

* 955, Yerel ydnetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile micadele kapasitesinin gelistiril-
mesi saglanacaktir.

*  955.3. itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle micadele kapasitesinin gelistiriimesine yo-
nelik calismalar yapilacaktr.

*  956. Yerel yénetimlerin girisimciligin geligtiriimesine yénelik kapasiteleri artirilacaktir.

* 956.1. Yerel yénetimlerin Gretim ve pazarlamaya yénelik kuracagi yapilara destek sag-
lanacaktir.

e 957. Sahipsiz hayvanlarin sehir hayatini olumsuz etkilemeyecek sekilde yerel yénetimle-
rin daha etkin calismasini saglayacak uygulamalar hayata gegirilecektir.

e 957.1. Yerel yénetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlarin saglik, beslenme ve barinma
ihtiyaglarina yénelik faaliyetlerinde birlik modeli déhil alternatif yéntemler gelistirilerek
bu gercevedeki projeleri desteklenecektir.

* 958. Yiksek verimlilikle kaliteli hizmet sunan insan kaynagina sahip, objektit dlcutlerin
ve liyakat ilkelerinin hé&kim oldugu, degisen kosullara uyum saglayan kamu personel
sisteminin olusturulmasi temel amactr.

e 959. Kamu sektérinde stratejik insan kaynaklari yénetimi gelistirilecektir.

e 959.2. Kamu sektérinde stratejik insan kaynaklari planlamasi uygulamalarinin etkinligi
artirllarak yayginlastirilacaktr.

e 959.3. Kamu kurumlarinda personel birimlerinin kullandiklar arag ve yéntemler iyilesti-
rilerek idari ve teknik kapasiteleri gelistirilecektir.

*  960. Kamu personelinin verimliliginin artirlmasina yénelik calismalar yapilarak iyi uygu-
lamalar yayginlastirilacaktir.

e 960.2. Gorevde yUkselmede uygulanan se¢me ydntemleri liyakat esasli teknikler gézeti-
lerek gelistirilecektir.

e 960.4. Kamu personeline yénelik egitim ihtiyag analizleri yapilarak hizmet éncesi ve hiz-
met ici egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yénelik calismalar yapilacaktr.

*  960.6. Kamu insan kaynaklari yénetiminde veri analizi ve yapay zekd gibi ileri teknoloji-
lerin kullanilmasina ydnelik calismalar sordirilecektir.

e 961.1. Kamu personelinin ig ve gérevler acisindan yetki ve sorumluluklarinin belirlenme-
sine yonelik basta is analizi calismalar gézetilerek uygun yéntemler gelistirilecektir.

e 962. Dijital kamu hizmetlerinin butincul, kullanici odakli ve katilimer bir yaklagimla su-
numunun yayginlagtiriimasi ve kullaniminin artirlmasi temel amactr.

*  963. Dijital kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu, suregler yeniden yapilandirilarak
iyilestirilecektir.

* 963.6. Dijital kamu hizmetlerine yénelik géris ve énerilerin alinmasi amaciyla e-katiim
ortami olusturulacaktr.

* 964. Dijital devlet calismalarina yénelik yénetim kapasitesi ve stratejik ydnetim cercevesi
guclendirilecektir.

e 964.5. Kamu bilgi teknolojileri denetim sireclerinde i¢ kontrol ve i¢ denetim etkinlestiri-
lecekdtir.




E. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Faaliyet Alani Hizmetler

Yurt ici ve yurt digi temsil ve agirlama faaliyetleri

Nikah iglemleri

Kardes sehir calismalar

Muhtarlardan gelen talepleri ivedilikle yerine getirmek

Hizmet sunumu igin mali kaynaklar etkin ve verimli ydnetmek

Kalite ydnetim standartlarina iligkin calismalari yorotmek

isyeri agma ruhsati verilmesi
GENEL IDARI HiZMETLER Ticari hayahn givenligi icin etkin denetim yapmak

Belediye faaliyetleri konusunda kamuoyunu bilgilendirme

Hukuki is ve iglemler

Destek hizmetleri faaliyetleri

Personel mesleki egitim programlar

ic kontrol sistemi gincelleme calismalari

Pazar esnafi ve seyyar saticilarin denetlenmesi

Ruhsatli ve ruhsatsiz igyerlerinin denetlenmesi

Parklarda Ucretsiz internet imkani sunmak

e-belediyecilik uygulamalaryla vatandagin belediye islemlerini internet
ortaminda yapilmasini saglamak

Co6zim merkezi uygulamasi ile vatandagin her t0rlG iletigim kanalindan
taleplerini alarak ¢ézime kavusturmak

BILISIM HiZMETLERI

Dijital arsiv olugturmak

Akilli Belediyecilik ve Akilli Sehircilik igin gerekli biligim altyapisini
olugturmak

Asevimizden sicak yemek yardimi hizmetleri

Destek kart ile nakdi yardim yapilmasi

Kirtasiye, giyim ve yakacak yardimi

Ucretsiz sicak gorba ikram

Cenaze hizmetleri

Belirli giin ve hafta kutlamalan

Millet kiraathanelerini gelistirmek ve yayginlaghrmak

Sinema ve Tiyatro etkinlikleri
SOSYAL VE KULTUREL HIZMETLER | Ramazan ay: etkinlikleri

Gingdrmugler ve hanimlar konaklari hizmetleri

Kultor gezileri

Seminer ve konferans organizasyonlari

Aile danigmanhigr hizmeti

Anne ve ¢ocuk oyun evi hizmetleri

Ulusal ve Uluslararasi Kultor ve Sanat Senlikleri

imar plani, parselasyon plani ve plan tadilatlar yapmak

Tarihi ve kiltirel kimligi yagatmak




wEELEp,
GRNBELED,
l & s

m SINCAN BELEDIYESI
‘. ) 2025-2029 YILLARI STRATEJIK PLANI

Faaliyet Alani Hizmetler

Guvenli ve hizli ulagimi saglayacak yol, altyapi ve Ustyapi hizmetleri

Cok amacli tesisler yapmak

Akilli sehircilik tasarimi ve uygulamalari

Hizmet sunumunda ihtiyag duyulan ekipmanlarin alimi ve geligtirilmesi
KENTSEL GELISIM HIZMETLERI Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan uygulamalar

Kentsel yenileme projelerini yapmak

Insaat ruhsati verilmesi

Projelerin kontrol edilmesi

insaat ve kacak yapilasmanin kontroli

Kurban pazarlarinda hayvanlarin saglik denetimlerini yapmak

Gida Uretimi yapan igyerlerinin saglik denetimlerini yapmak

Sokak hayvanlarinin kontroli ve bakimi

Geri dénisim ve sifir atik hizmetleri

Evsel, kentsel ve kat atiklarin toplanmasi
CEVRE SAGLIGI HIZMETLERI Cadde-sokak ve pazaryerlerinin temizlenmesi

Vektér ile micadele hizmetleri

ibadethanelerin temizligi hizmetleri

Yeni parklar ve yesil alanlar yapmak

Kamu kurum ve kuruluglarin gevre diizenlemesini yapmak

Uygun mekanlara kent mobilyalari ve oyun gruplarinin konulmasi

Yerel yonetimler bir sehirde hizli ve etkili hizmet Greten cok énemli kurumlardir. Sincan Be-
lediyesi gonUl belediyeciligi anlayisi ile etkin hizmet anlayiginin yaninda insana hizmet Gretmek igin
calismaktadir. ilcede ihtiyac duyulan hizmetler paydas analizleri ile tespit edilmekte ve hizli, etkin,
planli ve &ézenli bir sekilde gergeklestiriimektedir. Ayni zamanda vatandas memnuniyeti ttm hizmet-
lerde aranmaktadir.

Stratejik yénetim anlayisi ile faaliyet ve projelerimizin etkinligi ve verimliligi, ayni zamanda
seffaf ve hesap verilebilir olmasi saglanmaktadir.

lcemize hizmet etmek biyik bir sorumluluk gerektirmektedir. Bunun farkinda olarak stratejik
planlamanin ttm asamalarini dikkatle ve ézenle ele alinmig, etkili ve planli hizmet vermeye gayret
edilmisgtir.

Belediyemiz paydas analizi calismalarina énem vermektedir. licemizde meydana gelen de-
gisiklikleri iyi bir sekilde analiz etmek igin diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde olmak ge-
rekmektedir. Belediyemizde yapilan paydas analizleri, i¢ ve dis paydaslarimizla aramizdaki etkilegimi
gelistirmis ve planin daha gercekgi ve uygulanabilir olmasina imkan vermistir.

Paydasglar kurumun kaynaklari ve ¢iktilar Gzerinde hak iddia eden ya da kurulusun ¢iktilarin-
dan etkilenen kisi, grup veya kurumlardir.

Kurum olarak stratejik amag ve hedeflerimizi gerceklestirebilmek icin belirledigimiz faaliyet
ve projelerin hayata gegirilmesinde kurumumuzu direkt olarak etkileyen tom taraf, grup ve kurumlar

/kuruluslar “ic Paydaslar” olarak adlandirilir.




Dis paydasglar, kurumun Uretim ve hizmetinden nihai olarak yararlanan kisileri temsil eder.
Bir baska ifadeyle kurum olarak ¢aligmalarimiza olumlu ya da olumsuz etkisi olan yiritttgiomoz hiz-
metlerden direkt olarak etkilenen veya calismalarimiza katki saglayabilecek diger kurum/ kuruluslar,
grup ve taraflar “Dig Paydasglar”dir.

Paydaglarimizin géris ve dnerilerini almak igin gerekli yozismalar yiritilmis ve bu kapsam-
da tim paydaslarimiza ulagilmaya calisilmistir. Hazirladigimiz paydas anketi, online olarak cevapla-
nabilecek bir sekilde web sitemiz Uzerinden link(baglant) yapilarak hazirlanmigtir. Bu sayede sonugla-

rin hizli ve kolay bir sekilde tarafimiza ulagmasi saglanmigtir. Bu calismalarda yapilan degerlendirme
sonuglarina gére stratejik plan ¢alismasina yén verilmistir. Paydaglarimiza asagida tablo halinde yer

verilmistir.
Paydas Adi I Paydas / Dis Paydag ~ Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Belediye Meclis Uyeleri i Paydas Yiksek Giigli Birlikte Calis
Belediye Bagkani i¢ Paydas Yitksek Giigli Birlikte Cali
Belediye Enciimeni i¢ Paydas Yitksek Giigli Birlikte Cali
Belediye Baskan Yardimalan i¢ Paydas Yitksek Giigli Birlikte Cali
Belediye Birim Mudurlikleri ic Paydas Yitksek Gigli Birlikte Calis
Belediye Personeli ic Paydas Yitksek Gigli Birlikte Calis
Belediye Sirketi (Sinkent) ic Paydas Yiksek Giigli Birlikte Calig
Paydas Adi i Paydas / Dis Paydas ~ Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Cumhurbagkanhigi Dis Paydas Yiiksek Giigli Bilgilendir
Cevre ve Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi | Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calig
icisleri Bakanhg Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calig
Adalet Bakanhg Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calig
Kiltiir ve Turizm Bakanligi Dis Paydas Yiiksek Giglu Birlikte Calig
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Dis Paydas Yiiksek Layif Birlikte Cali
Diger Bakanliklar Dis Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calig
Ankara Valiligi Dis Paydas Yiiksek Giiglu Birlikte Calig
Kaymakamlik Dis Paydas Yiiksek Giiglu Birlikte Calig
Afet ve Acil Durum Ynetimi Bagkanhii Dis Paydas Yiiksek Giiglu Birlikte Calig
Toplu Konut idaresi Bagkanigi Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calig
Ankara Biyiiksehir Belediyesi Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Spor Toto Tegkilat Bagkanligi Dis Paydas Yiiksek Giigli Cahismalara Dahil Et
Cevre Belediye Bagkanliklari Dis Paydas Diisiik Layif izle
Sivil Toplum Kuruluglan Dis Paydas Yiiksek Layif Calismalara Dahil Et
Meslek ve Sanayi Odalar Dis Paydas Yitksek Giigli izle
Muhtarliklar Dis Paydas Yitksek Layif Birlikte Calis
Mal ve Hizmet Alinan Firma ve Kuruluglar Dis Paydas Yitksek Giigli Birlikte Calis
Ankara Sanayi ve Teknoloji il Midirligii Dis Paydas Yitksek Giiglu Birlikte Calis
il ve ilge Tarim ve Orman Midirlikleri Dis Paydas Yitksek Giigli Birlikte Calis
ilce Emniyet Midirligii Dis Paydas Yiiksek Giiglu Cahsmalara Dahil Et
Ankara il Afet ve Acil Durum Midirligi Dis Paydas Yiiksek Layf Cahsmalara Dahil Et
ilge Milli Egitim Midirligi Dis Paydas Yiiksek Giigli Cahsmalara Dahil Et
Tapu, Kadastro ve Niifus Miidiirligi Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calig
ile Jandarma Komutanhgi Dis Paydas Yiiksek Giigli Cahsmalara Dahil Et

EE— .
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Paydag Adi i Paydas / Dis Paydas  Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi

ASKi Dis Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Cali

Turk Standartlan Enstitiisi (TSE) Dis Paydas Disiik Giigli Calismalara Dahil Et
Basin Kuruluglari Dis Paydas Yiksek Giigli Calismalara Dahil Et
gz::lflr::ﬁ(:;l:g:jlle"gm Merkezi Dis Paydas Yiksek Gigli Bilgilendir

Kamu ihale Kurumu Dis Paydas Yiiksek Giigli Bilgilendir

Tiirkiye Belediyeler Birligi Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calig

Tarim Kredi Kooperatifleri Dis Paydas Diisiik Layf Birlikte Calis

Devlet Malzeme Ofisi Dis Paydas Disik Gigli Cahsmalara Dahil Et
Bolge idare Mahkemeleri Dis Paydas Yiksek Giigli Bilgilendir

Bankalar Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calig
Okullar Dis Paydag Yiksek Layif Bilgilendir
Universiteler Dis Paydas Diisiik Layif Bilgilendir
Ogrenciler Dis Paydas Disiik Layif Bilgilendir
Vatandaglar Dis Paydas Yiksek Gigli Bilgilendir

IC PAYDAS ANKETI
1. Liderlik

LIDERLIK
S (S
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1 Yéneticiler, Sincan Belediyesi’nin degerleri dogrul- | Say! 38 29 42 | 153 | 103
" | tusunda énderlik etmektedir. Yozde | 10 8 12 | 42 | 28
o | Yoneticiler, stratejik planlamaya yonelik egitime Sayi 43 | 35 | 45 | 152 | 90
* | boyuk 6nem vermektedir. Yozde | 12 10 12 42 25
3 Yéneticiler, Stratejik Plan ve Performans Program- | Sayi 40 31 44 | 160 | 90
* | larinin vygulanabilirligine 6nem vermektedirler. Yiozde | 11 8 12 44 25
4 Yoneticilerin, kalite yénetimini destekleme davra- | Sayi 39 38 47 | 146 | 95
" | niglar yeterli dizeydedir. Yozde | 11 10 13 | 40 | 26
5 Yéneticiler, calisanlarin basarilarini s6zlG ve yazih | Say! 67 40 39 [ 131 | 88
* | takdir etmektedirler. Yizde | 18 11 11 36 24
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LIDERLIK

0

Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5
B Kesinlikle B Katilmiyorum M Kararsizim W Katiliyorum W Kesinlikle
Katilmiyorum Katilhyorum

ic paydas anketi sonuclarinin yer aldigi bu ilk bslomde, kurumumuz yéneticilerinin liderlik
ozellikleri ve stratejik yénetim anlayisini ne derecede benimsedikleri ile kurumsal isleyis icerisindeki
rollerinin ne oldugu hakkinda sorular sorulmustur. Anket verileri sonucunda elde edilen verilerden,
katilimcailarin %42’lik bir kismi “katihyorum”, %28’lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” ile ydéneticileri-
mizin kurumsal deger, ilkeler dogrultusunda ve stratejik yénetim anlayigini benimseyerek ydénetimin
geregdi olan calismalara etkin olarak katildiklar yéninde olumlu cevap verdikleri gérilmektedir.

Yéneticilerimizin stratejik planlamaya dnem verdikleri ve bu yénde egitim destegini benimse-
yip benimsemedikleri ydninde ydéneltilen soruya, ankete katilan paydaglarimizin %42’si “katiliyorum”,
%25'lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. Toplamda %12’lik bir kesim ise “kesin-
likle katilmiyorum” yanitini ile kendilerine yéneltilen bu soruya olumsuz yénde cevaplar vermiglerdir.

Katilimailarin %4416k kisminin “katiiyorum”, %25’lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” cevabi
ile yoneticilerimizin, belediyemizin sahip oldugu stratejik yénetim anlayisi dogrultusunda tavir goste-
rerek stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarinin seffaf, katilimer ve anlasilir bir sekil-
de hazirlanmasina ve uygulama asamalarinin surekli kontrol edilmesine 6zen gésterdikleri yéninde
olumlu gérus bildirmiglerdir.

Ydneticilerimizin kalite yénetim standartlari gercevesinde bir ydnetim sergiledikleri ve stregle-
ri iyilestirme calismalarinda bulunarak kurumsal gelisime katki saglayip saglamadiklari dogrultusun-
da sorulan soruya %40’lik kisminin “katiliyorum”, %26’lik kisminin “kesinlikle katihyorum” cevabi ile
olumlu yénde gérus bildirmiglerdir.

Kurum galisanlarinin hizmet sireglerinde gésterdikleri basarilarin yéneticiler tarafindan yazili
veya sozIU olarak takdir edilip edilmedigi yéninde sorulan soruya %36’lik kisminin “katiliyorum”,

%24'l0k kisminin “kesinlikle katiliyorum” cevabi ile olumlu yénde gérus bildirmiglerdir.
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2. Politika ve Strateji Belirleme

POLITIKA VE STRATEJi

KRITERLER

£
)
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£
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Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katilyorum

Kesinlikle
Kararsizim

Belediyemiz politika ve stratejileri belirlenirken Sayi 38 20 89 | 132 | 86

tedarikgilerin gérosleri aliniyor. Yozde | 10 5 24 36 24

7 Belediyemiz politika ve stratejileri belirlenirken Say! 56 | 51 49 | 126 | 83
* | cahisanlarin géros ve dusinceleri alinyor. Yizde | 15 14 13 35 23
8 Belediyemiz politika ve stratejileri belirlenirken Say! 38 20 | 47 | 166 | 94
* |ilgili mevzuat g6z 6ninde bulunduruluyor. Yozde | 10 5 13 45 26

9 Yéneticiler, faaliyet raporlarinin seffaf olarak ha- | Sayi 43 17 43 | 160 | 102
* | zirlanmasina 6zen géstermektedirler. Yizde | 12 5 12 44 28

10 Yéneticiler, bilisim teknoloijilerini bitin sireclerde | Sayi 38 22 41 164 | 100
* | kullanilmasina 6nem vermekiedir. Yiuzde | 10 6 11 45 27

POLITIKA VE STRATEJi

| |.|‘| III" |.I|| |.||| |.|||

Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru 9 Soru 10
B Kesinlikle B Katilmiyorum M Kararsizim M Katiliyorum H Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Anketin bu bdliminde katilimcilara, belediyemizin stratejik planlama ¢alisgmalar sirasinda
paydas gérislerine ne derece dnem verdigi ve siregler boyunca yasal mevzuatlara uygunluk gézetip
gdzetmedikleri yéninde sorular sorulmustur.

Belediyemizin politika ve stratejileri belirlenirken tedarikgilerin gériglerine nem verip verme-
digine iligkin sorulan sorulara katilimcilarin %36’hk kisminin “katihyorum”, %24'lok kisminin “kesin-
likle katiliyorum” ile olumlu yénde gorius bildirmisken, %5'lik kesim “katilmiyorum” yaniti ve %10’luk
kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde gérus bildirmiglerdir.
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Belediyemizin politika ve stratejileri belirlenirken calisanlarin géris ve diustnceleri alindig
yoninde goéris belirten katilimalarin %35°lik kisminin “katiliyorum”, %2310k kisminin “kesinlikle ka-
tilyorum” ile olumlu yénde géris bildirmigken, %1410k kesim “katlmiyorum” yaniti ve %15'lik kesim
ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde goérus bildirmiglerdir.

Belediyemizin politika ve stratejileri belirlenirken ilgili mevzuat géz éninde bulunduruldugu
yoninde géris belirten katiimaillarin %45’lik kisminin “katiliyorum”, %26’lik kisminin “kesinlikle kati-
liyorum” ile olumlu yénde géris bildirmisken, %5lik kesim “katilmiyorum” yaniti ve %10’luk kesim ise
“kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde géris bildirmiglerdir.

Ydneticilerimizin, faaliyet raporlarinin seffaf olarak hazirlanmasina 6zen géstermekte olduk-
lari ydniunde ydneltilen soruya, ankete katilan paydaslarimizin katihimeaillarin %44°16k kisminin “kati-
liyorum”, %28’lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” ile olumlu yénde géris bildirmisken, %5'lik kesim
“katilmiyorum” yanit ve %12’lik kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti olumsuz yénde cevaplar
vermiglerdir.

Yoneticilerimizin bilisim teknolojilerini butun streglerde kullanilmasina nem vermekte oldu-
gu yénunde yoéneltilen soruya, katiimcilarin %45°lik kisminin “katiliyorum”, %27°lik kisminin “kesin-
likle katilyorum” ile olumlu yénde géris bildirmigken, %6'lik kesim “katilmiyorum” yaniti ve %10’luk
kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde cevaplar vermiglerdir.

Sonug olarak belediyemizin politika ve strateji belirleme asamalarinda paydaslarla olan ileti-
simi daha da geligtirmesi ve katilimciligi mevcuttan daha Ust seviyede tutmasi gerektigi ortaya ¢ilkmak-
tadir. Katiimciligin daha etkin ve Ust seviyede saglanmasiyla birlikte, belediyemiz ve paydaslarimiz
arasindaki iletisim kalitesi de artacak ve tUm paydaslarin belediyemizin ¢alismalari hakkinda kesin ve
net bilgilere sahip olmasi igin zemin hazirlanabilecektir.

3. Calisanlar

GALISANLAR

KRITERLER
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Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1 insan kaynaklari planlamasi belediyemiz politika | Say! 45 31 44 | 156 | 89

ve stratejileri dogrultusunda yapilmaktadir. Yizde | 12 8 12 | 43 | 24

Belediyemiz insan kaynaklari gérev dagiliminda Sayi 49 36 55 | 139 | 86
12. A . .

objektif bir tutum sergilenmektedir. Yizde | 13 10 15 38 24

Belediyemizde fiziksel ¢calisma ortaminin iyilesti- Sayi 55 32 48 | 138 | 92
13. | rilmesine yénelik calismalar yeterli oranda yapil- .

maktadir. Yozde | 15 9 13 38 25

14. | Bilgi ve becerilerin arhinilmas: icin hizmeti ici egitim Say! 44 | 41 | 38 | 151 | 91
" | caligmalarina énem verilmektedir. Yozde | 12 11 10 | 41 25

15 Birimlerde kendi insan kaynaklari yénetim sireci | Say! 46 29 49 | 157 | 84
| ayrica yOritilmektedir. Yizde | 13 8 13 43 23
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CALISANLAR

0
Soru 11 Soru 12 Soru 13 Soru 14 Soru 15
B Kesinlikle B Katilmiyorum W Kararsizim B Katihyorum H Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Anketin bu bélimunde belediye olarak izledigimiz insan kaynaklari politikalarinin kurumsal
amag ve stratejilerimize ne derecede uygun olup olmadigi, calisan personellerin gelisiminin saglanip
saglanmadigr yéninde sorular yer almaktadir.

Belediyemizin insan kaynaklari planlamasinin belirlenmis olan politika, amag ve stratejileri
dogrultusunda gergeklestirdigi yéninde goérius bildiren katilimcailarin %43’10k kisminin “katiliyorum”,
%24'l0k kisminin “kesinlikle katiliyorum” ile olumlu yénde gérus bildirmisken, %8’lik kesim “katiimi-
yorum” yaniti ve %12’lik kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde géris bildirmis-
lerdir.

Belediyemizin insan kaynaklar gérev dagiliminin objektif bir sekilde yapilip yapilmadigr ys-
nUnde sorulan soruya, katilimcilarin %38'lik kisminin “katiliyorum”, %2410k kisminin “kesinlikle kati-
liyorum” ile olumlu yénde goéris bildirmisken, %10’luk kesim “katilmiyorum” yaniti ve %13’luk kesim
ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde goérus bildirmiglerdir.

Belediyemizde ¢alisan personellerin, calisma ortamlarinin fiziksel olarak yeterli dizeyde olup
olmadigi, personel moral ve motivasyonunu yUkseltecek bigimde bu ortamlarin surekli olarak iyiles-
tirilip iyilestirilmedigi yéninde yoneltilen soruya, katihimailarin %38'lik kisminin “katiliyorum”, %25lik
kisminin “kesinlikle katiliyorum” ile olumlu yénde gérus bildirmigken, %9'luk kesim “katilmiyorum”
yaniti ve %15'lik kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde cevap verilmistir.

Personellerimizin bilgi ve becerilerinin geligtirilmesi igin hizmet ici egitimlere énem verilip
verilmedigi yénunde sorulan soruya katilimcilarin %41'lik kisminin “katiliyorum”, %25'lik kisminin
“kesinlikle katiiyorum” ile olumlu yénde gorus bildirmisken, %11'lik kesim “katlmiyorum” yaniti ve
%12'lik kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde géris vermistir.

Belediyemizde yer alan her birimin insan kaynaklarini kendi yénetim siregleri icerisinde
yOrottogo yéninde belirtilen soruya katilimcilarin %43°16k kisminin “katiliyorum”, %23’1k kisminin
“kesinlikle katiliyorum” ile olumlu yénde géris bildirmigken, %8'lik kesim “katilmiyorum” yaniti ve
%13'luk kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde goris vermistir.




4. Kaynaklar

KAYNAKLAR

KRITERLER

£
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Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Mevcut mali kaynaklarin kullanilmasinda éncelik- | Say: 36 | 27 | 57 | 153 | 92
16. |lendirmeye dayali harcama politikasi yoritolmek-

tedir. Yozde | 10 7 16 | 42 25
17 Kaynaklarin asiri tOketiminin azaltlmasina 6zen Say! 47 32 38 | 147 | 101
* | gbsterilmektedir. Yizde | 13 9 10 40 28
Belediye is makinalar, arag ve gereclerin ba- Sayi 33 18 47 | 168 | 99

18. | kim-onarimi mUmkin olan en kisa surede yapil- .
maktadir. Yozde | 9 5 13 | 46 27

19 Belediyemizde kalite yénetim sistemi standartlari- | Say 35 19 43 | 170 | 98
* | na vuyulmasina 6zen gésterilmektedir. Yizde | 10 5 12 47 27

20 Sincan Belediyesinde calisiyor olmaktan memnu- | Say! 30 10 33 | 133 | 159
" | num. Yizde | 8 3 9 36 44

KAYNAKLAR

0
Soru 16 Soru 17 Soru 18 Soru 19 Soru 20
B Kesinlikle B Katilmiyorum M Kararsizim W Katilyorum M Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Anketin bu béliminde katilimcallarimiza, belediyemizin kaynaklarini nasil kullandigi ve kay-
nak artirrminin saglanmasi icin mevcut kaynaklari nasil korudugu ve gelistirdigi yéninde sorular yos-
neltilmistir.

Belediyemizin mali kaynaklarini, éncelikli hizmetlere gére bir harcama plani yaparak gerek-
siz harcamalardan kacindigi ve bu plan déhilinde harcadigi yéninde katlimcilarin %42°lik kisminin
“katihyorum”, %25’lik kisminin “kesinlikle katiiyorum” ile olumlu yénde gérus bildirmisken, %7°lik
kesim “katilmiyorum” yaniti ve %10’luk kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde
goris bildirmistir.
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Kaynaklarin agin tUketiminin azaltlmasina ézen gésterilmesine ydnelik paydaglarimizin
%40'lik kisminin “katilyorum”, %28’lik kisminin “kesinlikle katihyorum” ile olumlu yénde géris bildir-
migken, %9’luk kesim “katilmiyorum” yaniti ve %13’luk kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile
olumsuz yénde géris bildirmiglerdir.

Belediyemiz fiziki kaynaklari ile ilgili olarak is makinalari, arag ve gereglerin bakim-onarimi
mUmkUn olan en kisa sirede yapildigi ydninde géris bildiren paydaslarimizin %46’hk kisminin “ka-
tilyorum”, %27'lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” ile olumlu yénde géris bildirmigken, %5’ luk kesim
“katilmiyorum” yaniti ve %9’luk kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde gorus
bildirmiglerdir.

Kalite yénetim sistemi standartlari dogrultusunda yUritilen is ve islemlerde hiz, etkinlik ve
tasarruf 8n plana cikmaktadir. Bu kapsamda paydaslarimiza belediyemizde kalite yénetim sistemi
standartlarina uyulmasina 6zen gésterilip gdsterilmedigi ydéninde sorulan sorulara %47°lik kisminin
“katiliyorum”, %27'lik kisminin “kesinlikle katiiyorum” ile olumlu yénde géris bildirmisken, %5'lik
kesim “katilmiyorum” yaniti ve %10’luk kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde
g6rus bildirmiglerdir.

Kurumumuzda ihtiyag duyulan en énemli kaynaklarin baginda insan kaynaklari yer almakta-
dir. Bu agidan ¢alisgan memnuniyeti kurumun basarisi igin gereklidir. Bu kapsamda katilimeilara Sin-
can Belediyesinde calisiyor olmaktan memnuniyet durumuna yénelik sorulan sorulara olumlu cevap
verenlerin katilimalarin %36°lik kisminin “katiiyorum”, %44'lok kisminin “kesinlikle katiliyorum” ile
olumlu yénde goéris bildirmigken, %310k kesim “katlmiyorum” yaniti ve %8‘lik kesim ise “kesinlikle
katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde goérus bildirmistir.

5. Toplumla ilgili Sonuclar

TOPLUMLA iLGiLi SONUGCLAR
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21 Sincan Belediyesi, vatandaslarin rahat ve huzuru | Say! 23 9 14 | 146 | 173
" | icin caligmaktadr. Yiozde | 6 2 4 | 40 | 47
29 Belediyemiz hizmetleri toplum tarafindan takdir Sayi 25 18 35 | 150 | 137
" | gérmektedir. Yizde | 7 5 10 | 4 38
23 Sosyal, saglik ve kiltirel hizmetler yeterli dizey- Sayi 30 32 46 | 142 | 115
| dedir. Yozde | 8 9 13 | 39 32
04, | Sa8lik, spor, eglence vb. etkinliklere katilim yeter- Sayi 38 | 33 | 43 | 153 | 98
* | lidir. Yozde | 10 9 12 | 42 27
S 22 14 15 | 135 | 179
25. | Vatandas memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir. ?yl
Yozde | 6 4 4 37 | 49
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TOPLUMLA iLGiLi SONUCLAR
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Soru 21 Soru 22 Soru 23 Soru 24 Soru 25
M Kesinlikle B Katilmiyorum M Kararsizim M Katihyorum H Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum

ic paydaslarimiza sunulan anketin bu son baliminde paydaslarimiza, toplumsal kriterlerde
g6z éninde bulundurularak, belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerin vatandaslarimiz Uzerinde
nasil bir etki birakhgi ve sunulan hizmetlerin yeterlilik dizeyinin sorgulanmasi yéninde sorular sorul-
mustur.

ilk olarak paydaslarimiza, belediyemizin Sincan halkinin rahati ve huzurunu temin etmek icin
cahsip calismadigi yéninde bir soru ydneltilmis ve sonucunda katilimcilarin %40°lik kisminin “katili-
yorum”, %47’'lik kisminin “kesinlikle katihyorum” ile olumlu yénde géris bildirmigsken, %2'lik kesim
“katilmiyorum” yaniti ve %6’lik kesim ise “kesinlikle katlmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde gorus
bildirmiglerdir.

Belediyemiz hizmetlerinin toplum tarafindan takdir gérdigune iliskin sorulan soruya pay-
daslarimizin %4 1°lik kisminin “katiliyorum”, %38’lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” ile olumlu yénde
g6rUs bildirmigsken, %5'lik kesim “katilmiyorum” yanit ve %7’lik kesim ise “kesinlikle katilmiyorum”
yaniti ile olumsuz yénde gérus belirtmiglerdir.

Belediyemiz tarafindan sunulan saglik, sosyal ve kiltur hizmetlerinin yeterli dizeyde olup
olmadigina dair sorulan soruya ise paydaglarimizin %39’luk kisminin “katiliyorum”, %32’lik kisminin
“kesinlikle katiliyorum” ile olumlu yénde géris bildirmisken, %9'luk kesim “katilmiyorum” yaniti ve
%8'lik kesim ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti ile olumsuz yénde goéris belirtmiglerdir. Ayni zamanda
saghk, spor, eglence vb. etkinliklere yeterli katiimin oldugunu distnen katilimcilarin %42'lik kisminin
“katihyorum”, %27'lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” ile olumlu yénde gérus bildirmistir.

Son olarak belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerde vatandag memnuniyetinin én planda
tutulup tutulmadigr yéninde sorulan soruya, paydaslarimizin %37’lik kisminin “katiliyorum”, %49’luk
kisminin “kesinlikle katiliyorum” ile olumlu yénde gérus bildirmiglerdir.

Sonucg olarak, i¢c paydaslarimiza yénelik hazirlanan bu ankete verilen cevaplar genel anlam-
da olumlu yénde olmustur. Ancak olumsuz yénde bildirilen gérislerde ayrica degerlendirilmeli ve bu
goruslerinde ileriki zamanlarda olumlu yéne dogru degismesi amaciyla gerekli calismalarin yapilmasi
gerekmektedir.
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] Kurumumuzun, Sincan Belediyesi’nin “Dis Paydasi” olduguna | Sayi 5 2 16 18 19
" | inaniyorum. Yozde 8 3 27 30 32
2 Kurumumuzun, Sincan Belediyesi ile etkin koordinasyon kur- Sayi 3 1 10 22 24
: masi gerektigine inaniyorum. Yizde 5 2 17 37 40
3 Sincan Belediyesi’nin Stratejik Planlama galismalarina katilma- | Sayi 3 3 12 25 17
' miz yararh olacakhr. Yozde 5 5 20 42 28
4 Paydaslar, olasi problemlerde ilgili gérevlilere kolaylikla ulag- | Sayi 3 3 22 27 5
* | maktadir. Yizde 5 5 37 45 8
5 Belediyecilik hizmetlerinde inovasyon (yenilik) calismalarina yer | Sayi 1 5 21 22 11
' vermektedir. Yizde 2 8 35 37 18
6 Sosyal, kiltirel ve ekonomik yénden Ankara’nin gelismesine Sayi 2 5 12 28 13
' katki saglamaktadir. Yizde 3 8 20 47 22
7 Cagdas yasam sartlarini saglamak icin gerekli proje ve planla- | Say 2 3 18 25 12
' malari yapmaktadir. Yizde 3 5 30 42 20
8 Sincan Belediyesi hizmetlerin sunumunda kararlilik ve sireklilik | Sayi 2 5 19 25 8
' gozetmektedir. YiUzde 3 8 32 42 14
9 Sincan Belediyesi hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda Say 2 6 25 20 7
' tarafsiz davranmaktadir. Yozde 3 10 42 33 12
10 Kamu kurum ve kuruluslar ile musterek projeler Gretmekte, Say 2 5 16 20 17
* | kamu kurum ve kuruluslarina karsiliksiz destek olmaktadir. Yozde 3 8 27 33 28
- Halkin biling dizeyinin arthrilmasina yénelik etkinlik ve hizmet- | Sayi 1 8 21 24 6
* | lere 6nem verilmektedir. Yizde 2 13 35 40 10
12 Sincan halkinin gérus, éneri, dilek ve sikayetleri dikkate alin- Say 2 4 26 20 8
* | maktadir. Yozde 3 7 43 33 13
Sayi 2 9 22 19 8
13. [ Kilto t etkinlikleri halk klentisini karsil ktadr.
Oltir ve sanat etkinlikleri halkin beklentisini kargilamaktadir. Yozde 3 15 37 32 13
14 Kultir ve sanat etkinlikleriyle toplumsal gelisime buyuk katki Sayi 4 7 18 23 8
* | saglamaktadir. Yozde 7 12 30 38 13
15 Koltor, sanat ve spor etkinliklerine ¢cocuk, geng, kadin ve yash Say 3 7 20 21 9
| toOm vatandaslar katilim saglayabilmektedir. Yizde 5 12 33 35 15
Tiyatro, resim, el sanatlan gibi sanat dallarinda toplumun her Sayi 2 7 15 24 12
16. | kesimine yonelik kurslar diozenleyerek sosyal belediyecilikte .
o6rnek olmaktadir. Yizde 3 12 25 40 20
Dar gelirli, ihtiya¢ sahibi vatandaslara ve 6grencilere yaptig: Sayi 3 3 17 25 11
17. | gida, temizlik malzemesi, yakacak gibi cesitli yardimlar takdir .
edilmektedir. Yizde | 5 5 129 | 42 |19
Engellilere yonelik sosyal, kiltirel ve sportif aktiviteleri bedelsiz | Sayi 1 5 21 26 6
18. | olarak sundugu ve engelli vatandaslarimizi is sahibi yapmak .
icin yurittugu faaliyetler takdir edilmektedir. Yozde 2 8 36 44 10
19 Egitim kurumlarinin fiziki iyilestirilmesi ve égrencilere yardim- | Sayi 2 3 21 25 9
* | lar yapilmaktadir. Yizde 3 5 35 42 15
20 Cocuk, bayan, yash, engelli ve ihtiya¢ sahiplerine yénelik hiz- Say 2 6 21 22 9
* | metler ihtiyaglari kargilamaktadir. Yizde 3 10 35 37 15
7. | Sincan Belediyesi yazili ve gérsel basinda yeterli oranda yer Sayi 3 8 22 17 10
* | almaktadir. Yizde 5 13 37 28 17
2. | WEB Sitesi, kurumsal imajin yikseltilmesinde yeterli dizeyde- | Sayi 2 8 27 18 5
© | dir. Yizde 3 13 45 30 8
23 e-Belediye hizmetleri ve internet Gzerinden gerceklestirilen Sayi 2 2 23 25 7
| hizmetler vatandasi memnun etmistir. Yozde 3 3 39 42 12
24 Hizmetlerinin dogru, etkili ve kararl bigimde yiritebilmesinde | Say 3 7 22 23 5
* | vuygulanan politikalar yeterlidir. Yozde 5 12 37 38 8
25 Dis paydaslarla ve STK'larla etkili koordinasyon ve isbirligi Sayi 2 4 23 23 8
* | saglayan bir kurumdur. Yozde 3 7 38 38 13




DIS PAYDAS ANALIZi
Belediyemiz Stratejik Planinin, yasalarda da belirtildigi gibi katilimer bir sekilde hazirlanabil-

mesi ve paydaslarin gérislerinin politika ve stratejilerimize yansitilmasi amaciyla i¢ paydasglarimiza
sunulan anketin yani sira 25 sorudan olusan ve yine i¢ paydas anketi gibi U¢li likert dlceginde hazir-
lanan dis paydas anketimiz, belediyemize paydas olan kurum ve kuruluslara sunulmusgtur.

Paydaglarimizin %30’luk kisminin “katilyorum”, %32'lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” ile
olumlu yénde gérUs bildirerek belediyemizin, kurumlarinin dig paydasi olduguna inandiklari yéninde
g6rus bildirmiglerdir. Bu gériuse katilmayanlarin ve “kesinlikle katilmiyorum” yaniti verenlerin orani ise
%8 olmustur. %27'lik bir kesimde bu konuda ¢ekimser kalmig ve “kararsizim” yaniti ile soruyu cevap-
lamayi tercih etmiglerdir.

Dis paydaglarimizin %37’lik kisminin “katiliyorum”, %40'lik kisminin “kesinlikle katiiyorum”
yaniti ile kurumlarinin belediyemiz ile daha etkin sekilde koordinasyon kurmasi gerektigine inanirken,
%42'lik kisminin “katiliyorum”, %28’lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” yanit ile belediyemiz tarafin-
dan yoritilen stratejik planlama calismalarina kurum olarak katilmalarinin ve géris bildirmelerinin
yararli olacagini dusinmektedirler.

Belediyemizin sundugu hizmetlerde paydaglarimizin kargilaghgi olasi problemlerde ilgili gé-
revlilere ulasilabilmesinin &lctlebilmesi amaciyla sorulan sorulara %45°’lik kisminin “katiliyorum”,
%8’lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” yaniti ile mevcut sorunlarini ¢6zime kavusturabildikleri ve be-
lediyemiz ile bu konuda kurulan iletisimin yeterli dizeyde oldugu yéninde géris belirtmiglerdir.

Ankete katilan dig paydaglarimizin %37’lik kisminin “katiliyorum”, %18’lik kisminin “kesinlik-
le katihyorum” yaniti ile belediyecilik hizmetlerinde yenilik ¢calismalarina yer verildigini, cagin gerektir-
digi degisime ayak uydurabildigini belirtmiglerdir.

Katilimailarin %47°lik kisminin “katiliyorum”, %22'lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” yaniti
ile belediyemizin sosyal, kiltirel ve ekonomik yénden gerceklestirdigi calismalarin Ankara’nin gelis-
mesine énemli dlcide katkida bulundugunu belirtmiglerdir. Belediyemizin cagdas yasam sartlarini
saglamak icin gerekli olan plan ve projeleri Ureterek kazandirdigini belirten %42'lik kisminin “kati-
liyorum”, %20’lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” yaniti ile verdikleri olumlu cevaplar ile bu gériso
desteklemektedir.

Belediyemizin, hizmetlerin sunumunda kararlilik ve sureklilik gézettigini belirten paydasla-
nmizin orani ise %42'lik kisminin “katiliyorum”, %14'luk kisminin “kesinlikle katiiyorum” yaniti ile
olumlu duzeydedir. Katilimailarimizin %33’10k kisminin “katiliyorum”, %12’lik kisminin “kesinlikle ka-
tiliyorum” yaniti ile belediyemizin hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda tarafsiz davrandigr yé-
ninde goéris bildirmiglerdir.

Paydaglarimizin %3310k kisminin “katiliyorum”, %28’lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” ya-
niti ile kamu kurum ve kuruluglart ile misterek projeler Uretmekte, kamu kurum ve kuruluslarina
kargiliksiz destek saglamakta yeterli dizeyde oldugunu disindukleri, %40°lik kisminin “katliyorum”,
%10'luk kisminin “kesinlikle katiliyorum” yaniti ile belediyemiz tarafindan halkin biling dizeyinin arti-
rilmasina yénelik etkinlik ve hizmetlere énem verdigini belirttikleri gérilmektedir.

Ankete katilan dis paydaslarimizin %33’1uk kisminin “katiiyorum”, %13’l0k kisminin “kesin-
likle katihyorum” yaniti ile géris, éneri, dilek ve sikéyetleri dikkate aldigini, mevcut sorunlarini ¢ézime
kavusturabildikleri ve belediyemiz ile bu konuda kurulan iletisim yeterli dizeyde oldugu yéninde
go6rus belirtmiglerdir.

Paydaglarimizin %32lik kisminin “katiliyorum”, %13’l0k kisminin “kesinlikle katiliyorum” ya-
niti ile belediyemizin dizenledigi kltir ve sanat etkinlikleri ilge halkinin beklentisini kargiladigr yénin-
de goris belirttikleri, %38’lik kisminin “katiliyorum”, %13’l0k kisminin “kesinlikle katiliyorum” yaniti
ile kUltor ve sanat etkinlikleriyle toplumsal gelisime buyik katki sagladigini belirtmektedir. Yine kiltor,

sanat ve spor etkinliklerine gocuk, geng, kadin ve yash tUm vatandaglar katihm sagladigr yéninde
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g6rUs bildirenlerin sayisi %35’lik kisminin “katiiyorum”, %15’lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” yanti
ile olumlu olmustur.

Sincan Belediyesi’nin tiyatro, resim, el sanatlari gibi sanat dallarinda toplumun her kesimine
yénelik kurslar dizenleyerek sosyal belediyecilikte érnek oldugu yéninde gérus bildirenlerin sayisi
%40'hk kisminin “katiliyorum”, %20’lik kisminin “kesinlikle katihyorum” yaniti ile olumlu olmusgtur.

Paydaglarimizin %42’lik kisminin “katiliyorum”, %19’luk kisminin “kesinlikle katiliyorum” ya-
nih ile belediyemiz tarafindan dar gelirli, ihtiyag sahibi vatandaslara ve dgrencilere yaphg gida,
temizlik malzemesi, yakacak gibi cesitli yardimlar yapildigini belirtmektedir. Ayrica engellilere yonelik
sosyal, kultirel ve sportif aktiviteleri bedelsiz olarak sundugu ve engelli vatandaslarimizi is sahibi
yapmak igin yOrottogu faaliyetler takdir edildigi yéninde goéris bildirenlerin sayisi %44'1uk kisminin
“katiliyorum”, %10’luk kisminin “kesinlikle katiliyorum” yaniti ile olumlu olmustur.

Paydaglarimizin %42°lik kisminin “katiliyorum”, %15'lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” ya-
nit ile belediyemizin egitim kurumlarinda fiziki iyilegtirmelerinin yapildigini ve égrencilere yardimlar
yapildigini belirtmiglerdir. Belediyemiz tarafindan cocuk, bayan, yasl, engelli ve ihtiyag sahiplerine
yonelik hizmetler ihtiyaclari karsilandigi yoninde géris bildirenlerin sayisi %37°lik kisminin “katiliyo-
rum”, %15'lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” yaniti ile olumlu olmustur.

Belediyemizin yazili ve goérsel basinda yeteri kadar yer aldigi yéninde géris bildiren pay-
daglarimizin %28'lik kisminin “katiiyorum”, %17’lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” yaniti vermistir.
Belediyemizin Web sitesi kurumsal imajinin ytkseltiimesinde yeterli dizeyde oldugunu belirtenlerin
sayisi ise %30'luk kismi “katiliyorum”, %8’lik kismi “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermiglerdir.

Katihmeilarin %42'lik kisminin “katihyorum”, %12'lik kisminin “kesinlikle katiliyorum” yaniti
ile e-Belediye hizmetleri ve internet Uzerinden gerceklestirilen hizmetlerin vatandagi memnun ettigi
ydéninde géris bildirmiglerdir. Belediyemiz tarafindan hizmetlerinin dogru, etkili ve kararli bicimde
yurUtebilmesinde uygulanan politikalarin yeterli oldugunu diginenlerin sayisi ise %38'lik kismi “kati-
hyorum”, %8'lik kismi “kesinlikle katilyorum” yanitini vermiglerdir.

Belediyemizin dig paydaslarla ve STK'larla etkili koordinasyon ve isbirligi saglayan bir kurum
oldugunu disinen paydaglarimizdan %38’lik kismi “katiliyorum”, %1310k kismi “kesinlikle katiliyo-

rum” yanitini vermiglerdir.

Sonug olarak yapilan paydas analizi anketine ilgi ve katilim bilimsel veri ve analiz agisin-
dan beklentilerin Uzerinde gerceklegsmistir. Ankete gorusleriyle katki saglayan paydaglarimizin biyik
cogunlugu, belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olduklarini ve hizmetlerin yeterli
dizeyde oldugu yéninde géris bildirmiglerdir. Ayrica paydaglarimizin Sincan Belediyesi'nin Stratejik
Planlama ¢alisgmalarina katilmalarinin yararli olacadi yéninde gérisin éne ¢ikhgini gérolmustior
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G. KURULUS iCi ANALiZ

1. Organizasyon Yapisi

@)

OZEL KALEM
MUDURLUGU

BELEDIYE BASKANI
Murat ERCAN

@)

BASKAN YARDIMCISI
Vedat GUNGOR

BASKAN YARDIMCISI
Ali Osman KESIKBAS

BASKAN YARDIMCISI
Y. Serap ISLEYEN

iNSAN KAY. VE EGT.
MUDURLUGU

v

MALI HiZMETLER
MUDURLUGU

_ ISLETME VE iSTIRAKLER

MUDURLUGU
y
DESTEK HiZMETLERI
MUDURLUGU
4

_ KULTUR VE SOS. iSLER
MUDURLUGU

_ SOSYAL YARDIM iSLER
MUDURLUGU

_ BASIN YAY. VE HALKLA
ILISKILER MUDURLUGU
4

y

=  ZABITA MUDURLUGU

v

FEN iSLERI
MUDURLUGU

PARK VE BAHGELER
MUDURLUGU

TEMIZLIK iSLERI
MUDURLUGU

v

CEVRE KOR. VE KONT.
MUDURLUGU

AFET iSLERI
MUDURLUGU

KIRSAL HiZMETLER
MUDURLUGU

EMLAK VE iSTIMLAK
MUDURLUGU

RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGU
v

iMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU
v

PLAN VE PROJE
MUDURLUGU

BiLGi iISLEM
MUDURLUGU

YAPI KONTROL
MUDURLUGU

YAZI iSLERI
MUDURLUGU

HUKUK iSLERI
MUDURLUGU

SAGLIK ISLERI
MUDURLUGU

DIS iLiSKILER
MUDURLUGU

KUTUPHANE
MUDURLUGU

MUHTARLIK iSLERI
MUDURLUGU

ETUD PROJE
MUDURLUGU

@)

TEFTIS KURULU
MUDURLUGU
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2. insan Kaynaklar
Asagida 17.07.2024 tarihi itibariyle belediyemiz insan kaynaklarina iliskin ayrintili bilgilere
tablolar halinde yer verilmektedir:

Genel Personel Durumu
Sozlesmeli isci Toplam
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Personel Ogrenim Durumu

Sozlesmeli lisci
2
7 1
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Personelin Istihdam Durumu ve Birimlere Gére Dagilimi
=
Met gleri Midirligii 5
Basin Yayin ve Halkla ilsk. Miidiirligi
Bilgi islem Midiirligii 13 2 15
Destek Hizmetleri Midirligi 7 7
Dis iligkiler Midirligii 1 1
Emlak ve istimlak Midirliigi 8 8
Etiit Proje Miidirligo 1
Fen Isleri Midiirligii 22 1 8 31
Hukuk igleri Miidiirligi 6 6
imar ve Sehircilik Midiirligi 26 1 1 28
insan Kaynaklan ve Egitim Midirligi 13 13
Isletme ve Igtirakler Miidirligi 7 7
; S
Kiiltiir ve Sosyal Igler Midirliigi 10 1 2 13
Kiitiphane Miidirligi 1 1
Mali Hizmetler Miidirliigii 23 2 25
Muhtarlik gleri Miidirligii 1 1
Park ve Bahgeler Midiirligi 2] 2 4 27
Plan ve Proje Miidirligii 14 14

Ruhsat ve Denetim Midirligi

Saghk sleri Midirligi 1

Sosyal Yardim igleri Miidiirligi 8 1 9
Teftis Kurulu Midurliigi 3 3
Temizlik Isleri Miidirliigi 6 1 4 ]
Yapi Kontrol Midirliigi 11 11
Yoz Igleri Midirligi 10 10
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3. Fiziksel Kaynaklar

Asagida Belediye Ana Hizmet Binasi kat yerlesimine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Bin.adaki Hizmet Birimi Bm?dakl Hizmet Birimi
Yeri Yeri
Belediye Bagkan Yardimcisi
Muhasebe, ilan ve Reklam, Emlak Odasi-2
Servisi, imar ve Yazi isleri Arsivleri Belediye Bagkan Yardimcisi
Bodrum Kat
Odasi-3
CI;GILZC)er::rilDOeZZZT' Kazan Dairesi Baskan Danisman
Genel Evrak Servisi Belediye Meclis Salonu
CTV Tahakkuk Servisi AK Parti Grup Bagkan Vekili
2. Kt Odas
Emlak Tahakkuk Servisi AK Parti Grup Odasi
Emlak — CTV Tahsilat Vezneleri MHP Grup Bagkani Odasi
Genel Tahsilat Veznesi MHP Grup Odasi
Zemin Kat ilan ve Reklam Servisi CHP Grup Bagkani Odasi
CHP Grup Odasi
Danigma ve Guvenlik Ozel Kalem Mudir ve Sekreterlik
AR-GE ve Yazilim Odasi Odasi
Séfor Odasi Bagkanlik Cay Ocagi
Ankara Ticaret Odasi Temsilciligi Teftis Kurulu Midir Odasi
Engelli WC Teftis Kurulu Mudarlogu Servisi
imar ve Sehircilik Midir Odasi Mali Hizmetler MGdUr Odasi
imar ve Sehircilik Modurlogo Mali Hizmetler MGdUrlogu Servis-
Servisleri leri
Plan ve Proje Midur Odasi Yazi isleri Mudir Odas
:Delfin ve Proje MGdrligo Servis- Yazi Isleri Modurlogi Servisleri
Destek Hizmetleri MOdurlugo Ozel Kalem Mudurlogo Yazi isleri
1. Kat Ihale ve Satin Alma Servisleri 3 Kat §ewisi
Destek Hizmetleri MUdir Odasi Insan Kaynaklart ve Egifim Modor
Odasi
Yapi Kontrol Midir Odasi L;Zilr;rlfsggosli:/rilsr:rilzgmm
Yapi Kontrol Mudirlugo Servisleri Emlak ve istimlak Midir Odasi
Bilgi islem Mudurlogo Sunucu Emlak ve istimlak Madorlogo
Odasi Servisleri
Baskanlik Makami Denetci Odalari
2. Kat Belediye Bagkan Yardimcisi Bay ve Bayan Mescidleri
Odasi-1

. S—




Ek Hizmet Binalari

2 5
STRATEJIK PLAN
W A=

Giniil Belediyecclygi...

1. | Yenikent Hizmet Binasi 48. | Selcukly Hamimlar Konag

2. | Temelli Hizmet Binasi 49. | Serife Baa Hanimlar Konag

3. | Fen lsleri Altyapi Birimleri Binasi 50. | Fatma Aliye Hanimlar Konag

4. | Fen lsleri Bakim Onarim ve Atdlye Birimleri Binasi 51. | Zibeyde Hamim Hammlar Konag

5. | Fen lsleri Temelli Garajt 52. | GOP Giingdrmiigler Konag

6. | Temizlik sleri Hizmet Binasi 53. | GOP Hammlar Konag

7. | Temizlik isleri Miidiirliigii Garaj 54. | Bezmi Alem Hanimalar Konag

8. | 1. Sinif Ank Getirme Merkezi 55. | Hayme Ana Hamimlar Konag

9. | Eko Ciftlik Sifir Ank Egitim Merkezi 56. | Evliya Celebi Anne Cocuk Oyun Evi

10. | Temizlik sleri Su Tedarik istasyonu (Giilhan Sk.) 57. | Yavuz Sultan Selim Anne Cocuk Oyun Evi

11. | Zabita Merkez Amirlikleri 58. | Temelli Anne-Cocuk Oyun Evi

12. | Zabita Noktalar 59. | Yenikent Anne Cocuk Oyun Evi

13. | Belediye Nikdh Salonu 60. | Ertugrul Gazi Anne Cocuk Oyun Evi

14. | Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligi Hizmet Binasi 61. | Plevne Anne Cocuk Oyun Evi

15. | Sokak Hayvanlar Gegici Bakim evi ve Reh. Merkezi 62. | Gokeek Genglik Merkezi

16. | Mehmet Giindiiz Sera Parki ve idari Bina 63. | Torekent Genglik Merkezi

17. | Harikalar Diyan Sera Hizmet Kompleksi 64. | Mustafa Kemal Genglik Merkezi (Millet Kiraathaneli)
18. | Park ve Bahgeler Miidiirligi Garaji 65. | Yunus Emre Genclik Merkezi (Millet Kiraathaneli)
19. | Sincan Park Hizmet Binasi 66. | Selcuklu Genglik Merkezi (Millet Kiraathaneli)
20. | Sincan Kiltiir ve Sanat Merkezi 67. | Yeni Cimgit Mahallesi Yari Olimpik Yiizme Havuzu
21. | Sincan Fuar ve Kongre Merkezi 68. | Mustafa Kemal Mh. Yar1 Olimpik Yiizme Havuzu
22. | Lale Konferans ve Tiyatro Salonu 69. | Torekent Mahallesi Yari Olimpik Yiizme Havuzu
23. | Ristem Altinbag Konferans Salonu 70. | Papatya Kres ve Giindiiz Bakimevi

24. | Yenikent Kapah Spor Salonu 71. | Menekse Kres ve Giindiiz Bakimevi

25. | Matematik Mijzesi 72. | Zambak Kreg ve Giindiz Bakimevi

26. | Gastro Sincan 73. | Leylak Kres ve Giindiz Bakimevi

27. | Bebek Kistiphanesi 74. | Lale Kreg ve Giindiiz Bakimevi

28. | Zeytin Dal Kiltir Merkezi 75. | Yenikayr Mahalle Konag

29. | Dijital Donisiim Atdlyesi 76. | Ucret Mahalle Konagi

30. | Geleneksel Okguluk Alami 77. | Yenipegenek Mahalle Konag

31. | Tiirk Musikisi Merkezi 78. | Coglu Mahalle Konag

32. | Yavuz Sultan Selim Millet Kiraathanesi 79. | Polatlar Mahalle Konag

33. | Evliya Celebi Kiltiir Merkezi 80. | Yenikent Hamimlar Lokali

34. | Abdurrahim Karakog Millet Kiraathanesi 81. | Yenikent Giingormiigler Lokali

35. | Merkez Millet Kiraathanesi 82. | Sosyal Yardim isleri Midiirliigii Hizmet Binasi
36. | Temelli Millet Kiraathanesi 83. | Yarim Elma Hayir Cargisi

37. | Fatih Millet Kiraathanesi 84. | Cenaze Isleri Garaj

38. | Mustafa Kemal Millet Kiraathanesi 85. | Sincan Kultiir Evi

39. | Aksemsettin Millet Kiraathanesi 86. | Belediye Cok Katli Otoparki

40. | Yavuz Sultan Selim Giingormiigler-Hanimlar Konaklan 87. | Kent Meydani Otoparki

41. | Evliya Celebi Giingormiiler-Hanimlar Konaklar 88. | Belediye Spor Tesisleri

42. | Yenikent ilksan Giingérmiigler-Hanimlar Konaklan 89. | Tandogan Sosyal Tesisleri

43. | Mevldna Butik Spor Kompleksi 90. | Temelli Garaj Amirligi

44. | Bilim Sincan Merkezi 91. | Temelli Misafirhane

45. | Evliya Celebi Millet Kiraathanesi 92. | Temelli Alagdz Digiin Salonu ve Kiiltiir Merkezi
46. | Hurriyet Millet Kiraathanesi 93. | Kahve Konag

47. | Tandogan Millet Kiraathanesi

EE— .
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Belediyemizde mevcut olan arag ve gereclere ait liste asagida tablo halinde belirtilmistir;

Tasit Cinsi Adet Tasit Cinsi Adet
BINEK ARAC 1 CEKIGLER 13
KAMYONET 22 YARI ROMORK 17
MiNiBUS 4 TRAKTOR 2
OTOBUS 10 CiM TRAKTOR 1
CENAZE YIKAMA ARACI 1 LOADER 13
CENAZE NAKIL ARACI ASFALT SILINDIRI 5
KAMYON (Kar Kireme) TOPRAK SiLiNDIRI 3
KAMYON (Damperli) 22 ESKAVATOR 3
COP KAMYONU 42 PALETLI YUKLEYICILER 4
YAKIT TANKERI 1 GREYDER 6
ViDANJOR 1 FiNiSER 1
KURTARICI 2 FORKLIFT 1
DiSTIRIBITOR 1 LASTIKLi YUKLEYICi 4
SU TANKERI 9 CAMi TEMIZLIK ARACI 1
KONTEYNER TASIMA 1 MOBIL TAMIR ARACI 1
SAHNE ARACI 1 YOGUM BAKIM ASFALT ARACI 3
SUPURGE ARAGLARI 18 ELEKTRIKLI BiSIKLET 20

4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Asagidaki meveut bilgi ve teknolojik kaynaklarimiza yénelik gincel bilgilerin yer aldig liste

yer almaktadir.

Teknolojik Arag ve Gerecler Adet

Masaisti Bilgisayar 762
Dizusty Bilgisayar 64
Yazici 179
Cok Fonksiyonlu Fotokopi Makinasi 98
Plotter 3
Telefon 535
Telsiz 80
Kamera 1868
Scanner 65
Sunucu 17
UPS 32
GPS 4
NiVO (Nivelman) 2
Drone 2
Mesafe ve Yukseklik Olgme cihazlan 15
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5. Mali Durum

2023 YILI GIDER BUTGESi GERGEKLESMESi

Gerceklesme Orani
E. KOD | Gider Tiru BUtce Tahmini (TL) Gergeklesen Miktar (TL) (%)

01 Personel Giderleri 171.702.000,00 179.331.265,45 104,44
02 SGK Devlet Prim Giderleri 21.362.000,00 17.917.120,06 83,87
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 987.671.000,00 849.543.493,35 86,01
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferler 113.702.000,00 170.007.993,21 149,52
06 Sermaye Giderleri 1.072.663.000,00 1.261.667.383,04 117,62
07 Sermaye Transferleri 2.300.000,00 2.200.139,28 95,66
08 Bor¢ Verme 1.000.000,00 0,00 0,00
09 Yedek Odenek 199.000.000,00 - -

TOPLAM 2.569.400.000,00 2.480.667.394,39 96,55

2023 YILI GELIR BUTGESi GERGEKLESMESi
Gerceklesme Orani
E. Kod | Gelir Toro BUtce Tahmini (TL) Gergeklesen Miktar (TL) (%)

01 Vergi Gelirleri 220.450.000,00 220.987.873,23 100,24
03 TesebbUs ve Mulkiyet Gelirleri 97.210.000,00 80.651.425,39 82,97
04 Alinan Bagis ve Yardimlar 195.500.000,00 81.287.555,94 41,58
05 Diger Gelirler 1.044.863.000,00 976.947.443,94 93,50
06 Sermaye Gelirleri 1.012.377.000,00 878.038.428,80 86,73

Butce Gelirleri Toplami 2.570.400.000,00 2.237.912.727,30 87,06
09 Ret ve iadeler -1.000.000,00 -1.286.163,10 128,62

Net Bitce Geliri 2.569.400.000,00 2.236.626.564,20 87,05

Yillara Gére Gider Tablosu

Yih Butcesi (TL) Gider Gerceklesme (TL) Gider Gerceklesme Orani (%)
2019 310.000.000,00 304.309.948,86 98,16
2020 330.000.000,00 311.601.882,15 94,42
2021 409.000.000,00 378.506.289,97 92,54
2022 962.175.000,00 916.067.192,24 95,21
2023 2.569.400.000,00 2.480.667.394,39 96,55

Yillara Gére Gelir Tablosu

Yih Butcesi (TL) Gelir Gerceklesme (TL) Gelir Gerceklesme Orani (%)
2019 310.000.000,00 231.049.914,99 74,53
2020 330.000.000,00 297.333.167,34 90,10
2021 409.000.000,00 458.562.658,02 112,12
2022 962.175.000,00 804.247.858,48 83,59
2023 2.569.400.000,00 2.236.626.564,20 87,05
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2023 Yili Belediye Birimleri Butce - Harcama Cetveli

Mudurlikler Butcesi (TL) Harcanan (TL) Harcama Orani (%)
OZEL KALEM MUDURLUGU 22.988.000,00 21.569.272,29 93,83
iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiMm MUD. 10.230.000,00 19.287.843,29 188,54
SAGLIK iSLERi MUDURLUGU 469.000,00 455.871,73 97,20
BiLGi iSLEM MUDURLUGU 17.186.000,00 17.482.673,94 101,73
YAZI iSLERi MUDURLUGU 13.900.000,00 13.476.552,66 96,95
TEFTiS KURULU MUDURLUGU 1.447.000,00 1.414.471,70 97,75
HUKUK iSLERi MUDURLUGU 20.728.000,00 17.810.589,87 85,93
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUD. 66.228.000,00 68.487.576,56 103,41
GEVRE KORUMA VE KONTROL MUD. 22.426.000,00 24.009.824,99 107,06
YAPI KONTROL MUDURLUGU 4.975.000,00 4.669.758,61 93,86
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 133.034.000,00 161.413.279,48 121,33
EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU 10.334.000,00 6.354.757,23 61,49
FEN iSLERi MUDURLUGU 553.288.000,00 509.729.389,37 92,13
MALI HiZMETLER MUDURLUGU 249.456.000,00 47.767.717,45 19,15
SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU 153.071.000,00 203.380.302,81 132,87
iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 13.179.000,00 12.701.385,57 96,38
PARK VE BAHGELER MUDURLUGU 935.164.000,00 952.306.647,49 101,83
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 93.824.000,00 146.123.044,96 155,74
TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU 162.671.000,00 164.950.886,39 101,40
PLAN VE PROJE MUDURLUGU 10.704.000,00 8.206.948,32 76,67
ZABITA MUDURLUGU 48.366.000,00 47.536.673,84 98,29
KIRSAL HiZMETLER MUDURLUGU 716.000,00 703.075,31 98,19
KENTSEL TASARIM MUDURLUGU 22.195.000,00 27.641.077,89 124,54
DIS iLiSKiLER MUDURLUGU 473.000,00 456.843,73 96,58
ETUD PROJE MUDURLUGU 470.000,00 453.843,73 96,56
MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU 462.000,00 388.801,97 84,16
iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU 473.000,00 972.733,91 205,65
RUHSAT VE DENETiM MUDURLUGU 478.000,00 464.073,16 97,09
KUTUPHANE MUDURLUGU 465.000,00 451.476,14 97,09

TOPLAM

2.569.400.000,00

2.480.667.394,39

96,55
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PESTLE Analizi

i Belediyeye Etkisi
eTKENLER | 1esPitler (Etkenler/ yey Ne Yapiimali?
Sorunlar) Firsatlar Tehditler
Tosarruf tedbirleri uygu- Harcamalarda tg§u(ruf sqgluanSI, Yapilacak yatinmlarda
| kaynaklarin etkili bir sekilde -
amalari kollanimas! kisitlamalarin yapilmasi.
) Baslangigta dzel politika gerektiren
Iigemizde yasayan ihtiyag sahibi gruplar olmak dzere ilgemizde yasayan
Yéneticilerin sosyal belediye- | vatandaglarin taleplerini kargilamay: ihtiyag sahibi tim kesimleri hedefleyen
Politik clik anlayisina Gnem vermesi | hedefleyen sosyal yardim politika- politikalarin uygulanmasina devam
larinin desteklenmesi edilmeli, imkanlarin artmasi icin
yontemler geligtirilmeli.
Cumhurbagkanimizin T .
. Belediyemiz ile Kiiltir ve Turizm C . - .
talimatlaryla hazirlanan Bakanhii isbirlidinde Sincan ilcemi Kiraathanelerimize gdsterilen | Bdlge halkinin taleplerine gore muhtelif
P " akanhgi igbirliinde Sincan ilemiz- | =L o
100 Ginlik Eylem Plani in farkh noktalarinda 13 adet Millet | 089" ilgiye kargin kapasiteler- | mahallelerde ve farkl merkezlerde
cercevesinde Millet Kiraathan- haneler acl inin cabuk dolmasi kiraathane sayisi artinlmasi
elerinin aglmasi maddesi Kiraathaneleri aglmas
:}:r;sjli eeﬁ?:r?r:"l;l:t:?:{s;;lg(m Kurum gelirlerinin azalmasi, Dijital dandsiim ile giderler dusirilerek
sekiér hyucminin durulmus? ilge yatirim hacminin dismesi | yatinma desteklenebilir
Ekonomik Alim yapilan irinlerin fiyat- Piyasayr iyi takip etmek firsatghk
Enflasyon ile maliyetlerin hi- larinda siirekli degiskenliklerin | yapanlara kargi tedbirli ve dikkatli
zli bir sekilde artig géstermesi olmasi ve piyasada firsatghgin | olarak piyasa analizini etkin bir sekilde
ogalmasi yiiritmek

Genglerin toplumsal yapinin her alanina
etkin bireyler olarak katilimi ve sahip
olduklar beceri ve yeteneklerinin ortaya
gkarilmast icin caismalara devam
edilmeli

Geng niifusun ¢ogunlukta Giiclii ve dinamik ig giiciine sahip
olmasi olmamiz

Sosyokiltiirel
' Sosyal riskleri onleyici cahismalarin

yapilarak ilgemizdeki tim kesimleri
kucaklayan kapsayia, daha fazla hizmet
cesidi ve sunum kanali ile tém vatan-
daglanmiza vlagilimalidir.

Kentlesme, gdc gibi etkenlerin
ilgemiz sosyo-killtirel yapisi-
na etkisi

Bakima muhtag vatandag
sayisinda arti yaganmasi

Vatandaglarin talep, istek ve sikay-

- . etlerini elektronik ortamda kolay Sistemin etkin bir sekilde yiritilmesine
(C6zim Merkezi bir sekilde almak. faki etmek i dilmeli
Teknoloiik ir sekilde almak, takip etmek ve evam edilmeli
eknolol sonuglandirmak
- Belediye hizmetleri ve faaliyetlerinin Teknolojik okur yazar oraminin artiril-
Bilgiye ulagimin artmasi AL -
tanitimi mast igin egitime destek verilmesi
Kisisel verilerin korunmasi Kisisel verilerin korunmasi igin yasal Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
kanunu giivence saglanmas islenmesini dnleyecek tedbirleri almak
Mevzuattaki degisikliklerin irdelenerek
Yasal Deii . P belediyemizde yapilmasi gerekenlerin
egisen kanun ve yonetme- | Kanunlanin giiniméz ihtiyalarina A AN oS
: LY I belirlenmesi Kisisel verilerin hukuka
likler uygun bir gekilde revize edilmesi - L
aykin olarak islenmesini dnleyecek
tedbirleri almak
Kisi bagina diisen yesil alan | Sosyal cevre ve dinlenme yerlerinin Yeterli miktarda ddenek ayirp daha
miktari halka yararli olmas verimli yesil alanlar yapmak
Belediye miicavir alan lemetlern.l aym un.du her Hizmet planlamasi ve buna iligkin gérev
. - noktaya egit bir sekilde » R A
sinirlarinin genig olmasi dagihminin etkin bir sekilde yiritilmesi
ulaghinlamamas!
Cevresel Mera ve tanim arazilerinde

Mera, tarim arazilerinin
amaa diginda kullanimi

Mera ve tarim arazilerinde yapilan kagak

kagak yapilagmalarin ortaya yapilarm engellenmesi

gkmasi

Israftan kagnmayi ve ahgin
onlenmesi, azalhlmasi, yeniden
kullanilmasi ve geri doniigtiriilmesi

Sifir atik konusunda yaganan
ilerleme

Sifir atik projesi kapsaminda basanli
cahsmalanin siirdiiriimesi
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GUCLU YONLER

* TSENISO 9001 Kalite Yénetim Sistem sertifikasina sahip olunmasi,

e TS ENISO 10002 Vatandag Memnuniyeti Sistem sertifikasina sahip olunmasi,

+  Ust ydnetimin yenilikci yaklagimlara ve inovatif calismalara énem vermesi,

* Belediyemizde sifir atiga iligkin etkin calisma ve projelerin uygulanmasi,

* Her alanda gincel kitaplar ve etdd merkezlerinin yer aldigi ‘Millet Kiraathaneleri’nin
hizmet vermesi,

* llcemizin emektarlar olan biyiklerimize yénelik gingsrmusler ve hanimlar konaklarinin
bulunmasi,

* Parklarda ve hizmet binalarinda vatandasa Ucretsiz kablosuz internet hizmeti sunulmasi,

* Bilisim ortaminda gU¢lu bir yedekleme sistemine sahip olunmasi,

* YuUksek internet hizina sahip olunmasi,

* Yeni nesil bilgisayarlar arasi iletisim sistemi (IPV6) gibi teknolojiler kullaniyor olunmasi,

e  Kurum i¢i bilgisayar aginin etkinlestirilmesi ve bilgi aligveriginin elektronik ortamda sag-
lanmasi,

* Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)'nin aktif olarak kullanilmasi,

* Dijital evrak kayit sistemine sahip olunmasi,

e Ulusal ve yerel basinla kurulmug olan etkin iletigim ile belediyemiz faaliyetlerinin dogru
ve hizli bir sekilde duyurulmasi,

e GiUnin her saatinde Cenaze Hizmetlerinin 24 saat kesintisiz sunulmasi,

* Turkiye'nin her yerine Ucretsiz cenaze naklinin saglanmasi,

*  ihtiyag sahibi vatandaslarimiza yardimlarda bulunulmast,

*  Kentsel D&nUsUm Projeleri’yle ilgemizde gecekondulagmanin éniine gegilmesi,

* llgemizde gecekondunun cok az olmasi nedeniyle yapilasma ve hizmetin daha hizli yo-
pilabilmesi,

*  Makine parkimizin modernize edilmesi sonucunda yapilan iglerin suresinin azaltlmasi ve
araglarimizdaki arizalarin minimum seviyeye indirilmesi,

*  Cok kanalli bilisim ve iletisim araglarinin kullanildigr “CézGm Merkezi” sistemi ile 7/24
vatandaslarin talep ve ihtiyaglarina cevap verilmesi,

* Hizmet sunumunda mahalle muhtarlarimizla birlikte ¢calisarak sorunlara kisa sure iginde
¢6z0Um Uretilmesi,

* Sokak hayvanlarinin en iyi sekilde rehabilite edilmesi,

* Cevre saglik denetimlerinin dizenli yapilmasi,

*  Sifir Ahk konusunda etkin calismalar yUriterek cevrenin korunmasi ve saglikli bir gelece-
gin hazirlanmasi igin calismalar yapmak

* Vatandaglarimizin temiz, hijyenik ve givenli bir ortamda kurban alim ve kesimlerini ya-
pabilmelerini saglayan ortamlar bulunmasi,

* Duzgun yapilagsmaya imkan veren yeterli parselli ve tescilli alanlarin olmasi,

* Belediye hizmet birimlerine kolaylikla ulagilir olmasi,

* Kent Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sisteminin daha kullanilabilir hale getirilmesiyle birlikte
vatandasglarin belediyeye gelmeden mobil uygulomamiz ve web sitemiz Gzerinden imar
durum bilgisine, askiya ¢ikan imar planlarina ve parselasyon planlarina ulasabiliyor ol-
masi

e Nufus Mudirlogo ile kurulan baglantiyla evlenecek ciftlerin medeni durum ve diger bil-

gilerine aninda ulagilmasi,




Stratejik yénetim anlayigina uygun bir kurumsal yapinin bulunmasi,

Kurumsal stregler ve birimlerin yetki sorumluluk tanimlarinin yapilmig olmasi ve yetki
devirlerinin belirlenmis olmasi,

Kurumsal geligimin strekliligini saglayan i¢ kontrol sisteminin belediyemizde kurulmus ve
uygulanmakta olmasi,

Mal ve hizmet aliminin mevzuata uygun, en uygun maliyet ve en kisa sirede gercekles-
tirilmesi,

Personelin egitim faaliyetlerine dnem veriliyor olmasi,

llcemizdeki sivil toplum kuruluslar ve diger kamu kurumlari ile iletisimin uyumlu olmasi,
Hobi ve meslek kurslarina halkimizin katilabilmesi igin online platformlarin saglanmig
olmasi.

llcemiz sinirlari icerisinde kapsamli biyik bir hayvan barinaginin olmasi,

Kentsel tasarim ¢alismalarina énem verilmesi,

internet zerinden emlak rayic bedelinin alinabilmesi,

Belediye olarak gi¢li bir mali yapiya sahip olunmasi,

E-beyan, e-rayig, e-eksper, e-iskan gibi uygulamalar ile vatandaslarin belediyeye gelme-
den hizmet alabilmesi,

Vatandaslar ile giglu ve etkili iletisimin olmast,

Belediye olarak kulturel faaliyetlere énem verilmesi,

Ankara’nin kiltirel ve sanatsal faaliyetlerine ev sahipligi yapabilecek kapasitede 2000
kisilik kapali alanimizin olmast.

ZAYIF YONLER
internette tehlikelere her zaman agik olunmast,
Egitimli Kurumsal SOME (Siber Olaylara MUdahale Ekibi) personelimizin olmayisi,
Bilgisayar yazilimlarindaki agiklar,(Back doors)
Gelecekteki ihtiyaci karsilayacak modern bir arsiv sisteminin olusturulmamis olmasi,
Emlak piyasasinin dugtk olmasi ve dolayisiyla gécin kendiliginden tesvik almasi,
ihtiyacimizi kargilayacak biyiklikte ana hizmet binasinin bulunmamast,

FIRSATLAR
lice genelinde sivil toplum &rgitleri ile birlikte hareket etme anlayisi ve ortaminin olmasi,
Duizgin yapilasmaya uygun parselli ve tescilli alanlarin varhgr,
Yeni yapilan yol ve baglantilarla Ankara merkezine ulagim kolayliklarinin saglanmasi,
llcemizde Organize Sanayi Bslgesi bulunmasi nedeniyle istihdam imkéanlarinin fazla ol-
masi,
Tarim ve Hayvancilik alanlarinin bulunmasi
Madencilik alanlarinin bulunmasi
Halkimizin gevre bilincinin artmasi,
Teknolojik gelismelerin kullanilan arag ve ekipmanlara yansimasi,
Teknolojik gelismelerin iscilik maliyetlerini azaltmasi,
Kurum ve kuruluglar ile beraber vatandaglarimizin belediye hizmetlerine duyarli olmasi
ve destek vermeleri,
lcemizin cografi yapisinin kentsel gelisime musait olmasi,
llcenin genc nifusa sahip olmasi,
Koruma Mevzuatinda yapilan yenilikler ile kentsel ve dogal koltar varliklarinin korunma-

sindaki uygulama araglarinin genisletilmesi,
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* Degerlendirilecek mesire alanlarinin olmasi,

+ imarli bslgelerin hizla yapilanmasi ve altyapinin biyik oranda tamamlanmis olmast,

* Belediyemizin ihtiyaci olan mal ve malzeme temininde her t0rli tedarikgiye kolayca ula-
silabilmesi,

* Basgkentin merkez ilcesi olmasi,

*  Cografi olarak ilgemizin ulagim sorunu olmamasi,

* Ulagim sisteminde alternatif sistemlerin bulunmasi, (metro, banliyé treni vb.)

* Genis Rekreasyon alanlarina sahip olmasi, (Harikalar Diyarina ev sahipligi yapmasi ve
Goksu parkina yakin olmasi)

*  Yuksek Hizli Tren Bati Garinin ilcemize ¢ok yakin olmasi,

* llcemizde 480 yatakli Devlet Hastanesinin olmasi.

TEHDITLER

* Deprem gibi afetlerin Glkemizi olumsuz yénde etkilemesi,

* Plan ve programlarimiz diginda beklenmedik taleplerin gerceklestirme zorlugu ve kaynak
yetersizligi

* Asilsiz ihbarlar ve sikayetler nedeniyle belediyemizin zaman ve kaynak israfina ugramasi,

* Belediyemizin mudahil oldugu davalarda karar strecinin uzamasi nedeniyle hizmetlerin
aksamasi,

* llgemizin yogun géc almasi,

* Belediyemiz digindaki kurumlarin altyapi yatirnmlarinda programlarinin esgtdim olma-
masi,

s llcemizdeki trafik yogunlugunun artmasi nedeni ile temizlik hizmetlerinde aksamaya ne-
den olmasi,

s llcemiz sinirlar disindan ilcemize bagibos hayvan birakilmast,

* Cevre bilinci gelismemis kisilerin ¢cevreye zarar vermesi, (ses, gérinty, hava ve dogayi
kirletmek)

 imar mevzuatina aykiri yapilasma bélgelerinde yasanan dénisom sorunlari,

* YUksek niUfusa ve gelismislige ragmen ilcede yUksek dgretim kurumunun olmamasi

* Parklarda hirsizlik olaylarinin yagsanmasi,

* Zabita personelinin gérev esnasinda karsilastigr guvenlik sorunlarn,

*  Mevzuatin sik degismesi,

* Demiryolunun ve Ankara cayinin ilgeyi ikiye bélmesi kontrollerinin zorlagmasi,

* Yetersiz yol genisligi ve kavsak alanlarindan dolay: trafigi rahatlatacak projelerin uygu-

lanmasinda guglikler cekilmesidir.
*  Mera ve tarim arazilerinin amag digi kullanilmasi




2225
STRATEJIK PLAN
W A=

Il. GELECEGE BAKIS
A. MISYON, VIZYON VE TEMEL DEGERLERIMIZ

VIZYON

Kultor zenginligimizin bitin
renklerini iginde ahenkle
yasatan, cagin teknoloijileri- .
ni etkin kullanarak inovas-

yonu ve akilli sehircilik MISYON
uygulamalarini hizmet
sUreclerine yansitan, génol
belediyeciligini kalite ve
vatandag memnuniyeti ile
ispatlamig bir kurum olmak

ilcemizde tarihimizden
gelen kilturel degerlerimizi
muhafaza ederek, hizmet
kalitesini ve vatandag mem-
nuniyetini, akilli belediyeci-
lik sartlari ve teknolojiyi
etkin kullanarak, inovatif
yaklagimla planli, huzurlu
ve modern bir yasam
ortami saglamak

TEMEL
DEGERLERIMIZ

*Sevgi, Saygi ve Hosgori
*Yenilik¢i ve Vizyoner
*Dinamik, Uretken ve Giglu
*Adil, Seffaf ve Hesap Verebilir

*Kilturel Mirasa ve Cevreye Saygili

*Hizmetlerde Verimlilik ve
Surdurilebilirlik

e Erigilebilirlik

*Sosyal Belediyecilik
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AFET ISLERi MUDURLUGU

Belediyemiz sinirlarinda meydana gelebilecek her tirlG afet ve acil durum olayina
mUdahale edebilecek, proaktif ve etkin bir énleme ve midahale sistemi olusturmak, afet
zararlarini azaltici inovatif projeler gelistirmek, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile ilce
halkini afetlere hazirlamak ve bu amaca yénelik calisan ttm paydaslar ile koordinasyon

icinde ¢aligmak.

Ulkemizde meydana gelen ofet ve acil durumlarda arama ve kurtarma hizmetlerini
yoritmek. insani yardim faaliyetlerine katlmak. ilcemiz sinirlarinda bulunan kurum,
kurulus ve kisilere yonelik Temel Afet Bilinci Egitimlerini planlamak ve yapmak. Sorumluluk
bolgesinde planlanan arama ve kurtarma tatbikatlarina katilmak. Gérev verilmesi halinde
ilcemizde yapilacak egitim ve tatbikatlara katilmak.

Vizyonumuz Misyonumuz
Risklerin azaltilmasi anlayigi ile bagdasir bir llcemizde Afet ve acil durumlara iliskin
bicimde Afet ve acil durumlar konusundaki streclerin etkin yonetimi igin gerekli
farkindahgi ve afetlere kargi hazirlikli olma calismalart yoritmek, ilgili kurum igi ve
seviyesini gelistirmek birimler arasi koordinasyonu saglamak

ve diger kurum ve kuruluslar ile iletigim
saglamak ve politikalar Gretmek , s saghgr ve
guvenligi olarak kurumumuzda Is saghgr ve
guvenligi kGltGront olusturmak ve bu konuda
farkindalik saglayarak, calisanlarin bedensel,
ruhsal ve sosyal yénden iyilik hallerinin en
Ustin dUzeyde tutulmasi sirdirdlmesi ve
gelistirilmesi amaciyla inceleme ve arastirma
faaliyetlerini yoritmek
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BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

ic ve dis paydaslarimizla etkin ve saglikli iletisim saglamak ve belediyemiz hizmet ve
projelerinin kamuoyuna duyurulup tanitilmasi amaciyla gazete, televizyon, radyo ve ajanslar
gibi iletisim kanallarindan etkin bicimde yararlaniimakta, belediyemizin calismalariyla
ilgili cesitli konularda makaleler, réportaj ve bilgi notlari hazirlayarak basinda yer almasi
saglanmakta, basin bultenleri hazirlanmakta, yerel ve ulusal basinda ¢ikan gérintulo ve
yazili haberlerimiz dizenli sekilde takip edilip arsivlenmekte, belediye web sitemizde ¢ikan
haberler duzenli olarak guncellenmektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Belediye hizmetleri ve faaliyetleriyle Belediye hizmetleri ve faaliyetlerinin
ilgili ttm tanitim ¢alismalari hakkinda kamuoyuna etkin, hizli ve anlasilabilir bigimde
kamuoyunu dogru, tarafsiz ve hizli olarak  duyurulmasini saglamak, vatandas taleplerini
bilgilendirilmesini saglamak. iletigim teknolojilerini etkin kullanarak diger

birimlere iletmek, gazete, televizyon, ajanslar
ve radyo gibi medya organlariyla olan
iligkileri yurotmek ayni zamanda kitle iletigim
araglarindan yararlanmak.
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BiLGi iSLEM MUDURLUGU

Bilgi islem Miidirltigi, belediye hizmetlerimizi kesintisiz, hizli ve verimli bir
sekilde yerine getirmek igin galismalarini titizlikle yerine getirmektedir. Bu amagla;
belediyemiz i¢ ve dis birimlerindeki mevcut bilgisayarlarin temini, bakim ve onarimlarini
yapmak, bilgisayar otomasyonu ve programlarinin gtincellemelerini yapmak, serverlarin
ve bilgisayar aglarinin, internet ve uzak baglantilarin surekli guvenli ve ¢aligir durumda
tutulmasini saglamak, i¢ ve dis birimlere ait bilgisayarlarin veri iletigsim altyapisini ve gerekli
baglanti hatlarini tesis ederek kurmak, “Elektronik Belediyecilik” sistemini aktif tutmak, web
sitemizi aktif halde tutarak belediyemiz ile ilgili duyurular, haber, faaliyet vb. bilgileri dogru
ve hizli bir gekilde ilan edilmesi gorevlerini yuratmektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Girigsimci, yenilikgi, biligim teknolojileri ile Teknolojideki yenilikleri yakindan takip
Turkiye'de 6rnek bir birim olmak ederek, kendimizi gelistirerek birimlerimizi

iyi bir bilisim altyapisina kavusturup,
vatandaslarimiza hizli, givenilir, hizmetlerde
verimlilik, etkinlik, surekliligi ve memnuniyetini
saglamak.
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CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Belediyemizin vatandasa hizmet amaciyla yaptig1 tim galismalarda
MuaduarlGgumuzan gorev ve yetki alanindaki hizmetleri eksiksiz olarak yurutmektedir.
Cevre ve halk saghgi acisindan hayvansal kaynakli riskleri azaltmak amaciyla Cevre
Koruma ve Kontrol Miidiirltigu; Veteriner Hizmetleri Birimi ve Cevre Saghgi ve ilaglama
Birimi olarak hizmet vermektedir. Sahipsiz, gugten dusmus basibos gezen sokak
hayvanlarinin muayene, teshis, tedavi, asilama, rehabilitasyon ve populasyon kontrolu
amaciyla kisirlagtirma islemleri ilgili mevzuatlar ¢cergcevesinde yapilmaktadir. Sokak
hayvanlari konusunda toplumu bilinglendirme calismalari yapilmaktadir. iigemizde kurulan
kurban satis ve kesim yerlerinin denetimleri yapilarak, dezenfekte ve ilaglama islemleri
yapilmaktadir. Kurbanlik hayvanlarin kesim dncesi ve sonrasi muayeneleri veteriner
hekimlerimiz tarafindan yapilmaktadir. Kisat servisi ile veteriner hekimlerimiz semt
pazarlarinda kurulan balik tezgahlari ve gida Uzerine Uretim yapan is yerlerine yonelik
denetimler yapmakta ve ruhsatlandiriimasinda gorev almaktadir. Gegici bakim evi olarak
hizmet vermekte, ilgili mevzuatlar geregi genel anlamda bir hayvan toplama ¢alismasi
yapilmamaktadir. Kamu kurum, kuruluglarindan ve kamusal isletmelerden alinan yemek
artiklari ve ekmekler ile mama Uretim tesisimizde can dostlarimiz icin mama Uretimi
yapilmaktadir. Uretilen mamalar hem bakimevimizde hem de sokaktaki dostlarimizin
beslenme faaliyetlerinde kullaniimaktadir. ilgili mevzuatlar gercevesinde toplum ve cevre
saghgi géz onunde bulundurularak halk sagligi zararhlari, hasere ve vektor ile mucadele
kapsaminda ilaglama hizmeti verilmekte olup, ilge sinirlarimizda larva ve ugkun tGreme
odak noktalarina midahale edilmektedir. Kamu kurum ve kuruluglarinda, kamuya agik
alanlarda duzenli olarak dezenfeksiyon gallg,masl yapiimaktadir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Uluslararasi standartlar élceginde gevre llcemizde saglikli cevre sartlarinin kaliciligini
sartlarini saglamig bir ilce olmak ve surekliligini saglamak.
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DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

Belediyemizde kaliteden 6dun vermeden hizli, ekonomik bir sekilde mal ve hizmet
ihtiyaglari temin edilmektedir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan kirtasiye, temizlik, hirdavat,
mefrusat ve biro malzemelerinin temini ve dagitimi ile bakim onarim ihtiyaclari en kisa

surede gergeklestirimektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Seffaf, guvenilir, kaynaklarin dogru Belediye birimlerinin ihtiyag duydugu mal
sekilde kullanildig, bilimsel ve ve hizmet alimlarini mevzuata uygun olarak
teknolojik uygulamalarin politika olarak fayda, maliyet ve kalite esaslarina uygun
benimsendigi bir birim olmak. olarak zamaninda ve hizl bir sekilde temin
etmek
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Emlak ve Istimlak Midurliigl Belediyeye ait tagsinmazlarin kayitlarinin dizenli
olarak tutulmasi, takip ve kontrolunun saglanmasi, kullanis sekillerinin tespit edilerek
Onerilerde bulunulmasi ve degerlendiriimesi ile ilgili is ve islemleri yapar. Bu kapsamda;
Belediye mulkiyetindeki tagsinmazlarin satig, trampa, tahsis, kiralanmasi ve bunlar Uzerinde
sinirli ayni hak tesis edilmesine iliskin iglemleri yarurlukte bulunan mevzuat gergevesinde
yurutmek, 2886 sayili yasa hukimlerine gore, mulkiyeti belediyemize ait tam parsel
veya hisseli taginmazlarin satig islemlerini hazirlamak ve sonug¢landirmak, Belediye
mulkiyetinde olan taginmazlarin, mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi
ve kaynak yaratiimasi amaciyla ihale yolu ile kiraya verilmesi iglemlerini yurutmek ve
sonuglandirmak, Belediye hizmetleri i¢in gerekli her turlu taginmaz mal kiralamak,
kiraladig1 taginmazlari diger belediye birimlerinin kullanimina sunmak, Belediyenin
hissedari bulundugu gayrimenkullerin; 3194 sayili yasanin 17. maddesine gore parsel
hissedarlarina hisse satisini yapmak, kamulastirma kanunu kapsamindaki kiymet takdir ve
diger komisyonlarin kurulmasini saglamak, Kamulastirilacak saha iginde (yol, yesil alan,
pazar yeri gibi) kamulastirmaya tabi tesisi olup, olmadigini varsa plan Uzerinde tespitini
istemek. Kamulastirilacak alanlarin, tapu kayitlarini temin etmek, Kamulastirilacak yerin
kiymet takdirini yaptirmak ve islemlerini sonuglandirmaktadir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Hayat kalitesi yUksek, akilli sehircilik llcemizin planli, huzurlu, givenli, akilli ve
standartlarinda 6rnek bir kent insan odakl bir kent olarak gelismesini
olusturmak. saglamak, yagsam kalitesini yUkseltmek,

kentsel hizmetlerin koordineli olarak
sUrdirtlmesini saglamak.
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FEN ISLERI MUDURLUGU

Belediye sinirlari dahilindeki meydan, sokak ve ara yollarin bakim-onarimlari
yapilmakta, imar planina gore yeni yollar aciimakta, alt yapilari hazirlanmakta,
tamamlanmis yollar asfaltianmakta, bozuk olan asfaltin bakimlari ve alt yapi calismalari
yapilmaktadir.
Belediyemizin ihtiyaci olan makine ve techizati alinmakta, belediyemiz bunyesinde
bulunan is makineleri ile hizmet vasitalari tamir ve bakimlari yapiimaktadir.
Yillik yatirnrm programina gore insaat isleri yuratilmekte, ilce genelinde refij ve
kaldirrm c¢alismalari yapiimaktadir.

Birimimizde kurulan AYKOME (AIt Yapi1 Koordinasyon Merkezi) ile ilgemiz dahilinde
alt yapi hizmetlerini etkili ve koordinasyon iginde yurutulmesi,yatirrmci kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel kuruluglar tarafindan ilgemiz dahilinde yapilacak alt yapi yatirimlari igin
koordineli calisma plani hazirlanmaktadir.

Vizyonumuz Misyonumuz

Gelisimde 6nci olma stratejisi ile kaynaklar  Dinamik kadromuzla, ¢6z0m odakli yaklagimi
etkin ve verimli kullanarak, kaliteli hizmet  benimseyerek, yasalar ve yénetmeliklere bagli
sunma anlayisiyla sehrin marka degerini kalarak, vatandaglarin istek ve ihtiyaclari

artirmak ve 6rnek bir kent insa etmek. dogrultusunda mumkdn olan en kisa strede
minimum maliyet ile modern ve yasanabilir
hayat sartlarinin gerektirdigi fiziki altyapi
ve Ustyapi gereksinimlerini etkin bir sekilde
karsilamak.
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HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

Belediyemize ait hukuki islemlerin yurutulmesi ve belediyemiz yasal haklarinin
korunmasi saglanmaktadir.
Belediyemizin mudahil oldugu tum davalarda belediye ve belediye baskani temsil
edilmektedir.
Baskanlik Makami, belediye mudurlukleri ile belediyeye baglh muesseselerin
tereddute dustukleri hukuki konular hakkinda yazil veya s6zlu mutalaada bulunulmaktadir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Mevcut teknolojik imkénlardan, deneyim MGdUrlogimizce yerine getirilen hukuki
ve bilgi birikiminden yararlanarak planli/ islemlerin, ¢c6zOmleyici, en az zarar
koordineli bir cahsmayla hukuki sorunlarin doguracak ve belediyemiz yararina sonug
giderilmesini saglayan, ayrica her konuda doguracak bir bicimde gergeklesmesini
gUven duyulan bir birim olmak. saglamak.
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INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

Memur Sicil servisinde belediyemiz blinyesinde gorev yapmakta bulunan memur
ve sOzlesmeli personelin atama, nakil, terfi, intibak, s6zlesme gibi 6zluk haklari hizmeti ile
kamu yarari amaciyla hizmetlerin etkin, verimli ve surekliligin saglanmasina yonelik olarak

hizmet ici egitimler verilmektedir.
isci iliskiler servisinde belediyemiz biinyesinde 4857 sayili yasaya tabi olarak
calisan isci personellerin; kanun, tizik, yonetmelik ve Toplu is Sdzlesmesi geregi is
ve islemleri etkin ve verimli bir sekilde sunulmaktadir. Ayrica tum c¢alisan ve ayrilan
personellerin 6zluk dosyalarinin muhafazasi saglanmaktadir.

Maas Tahakkuk servisinde; memur, isci ve s6zlesmeli personellerin (657 sayili
yasa, 4857 sayil yasa, 5393 sayili yasanin 49. maddesine istinaden) maaslari tahakkuk
ettiriimektedir. Toplu is Sézlesmesi ve yasalardan dogan her tiirlii hak ve alacaklari ile
yapilmasi gereken kanuni kesintileri ile Stajyer Ucret bordrolari tahakkuku yapiimaktadir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Gelecegin insan kaynaklar modelini Belediyemiz caliganlarinin 6zIuk haklarini
kuran ve uygulayanlar icerisinde en iyisi koruyan, ortak amaca ulagmak icin ekip
olmak. calismasina inanan, durist-agik iletigim

felsefesi ile hareket eden, teknolojiyi iyi
kullanan ve egitimli insan kaynaginin
hedeflere ulasabilmede en dnemli unsur
oldugunun bilincinde hareket eden bir birim
olmak.

oODDD

. CE—




IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

imar planlarinda yapilasmaya uygun olan alanlarda, mevzuata uygun yapilasmayi
saglamak amaciyla Yapi1 Ruhsat eki olan mimari, peyzaj, statik, sihhi tesisat, cebri
havalandirma, yangin sondirme, yangin algilama, kalorifer tesisat, i1sI yalitim, asansoér
avan ve uygulama, yap! aplikasyon projeleri ile statik, mekanik, zemin etut hesap
raporlarinin, m? cetveli niteliginin, kazi hesabinin kontroll yapiimakta ve onaylanarak
ilgili evraklarin tamamlanmasiyla “Yapi Ruhsati” duzenlenmektedir. Yapilarin inga suresi
boyunca ilgili ydnetmelik kapsaminda fiziki seviyeleri ile yapi denetim firmalarinin hak
edis seviyeleri onaylanmaktadir. Kullanima hazir hale getirilerek piyasaya arz edilen
asansorlere “Asansor Tescil Belgesi” duzenlenmektedir.

Yapi denetim firmalari ve fenni mesullerce denetlenen yapi ruhsati eklerine
uygun olarak insa edilen yapilara “Yapi Kullanma izin Belgesi” diizenlenmektedir. insaat
yapim so6zlesmesine dayall olarak taahhut edilen iste kazanilan deneyimi gostermek igin
yiiklenici, alt yiiklenici, mimar veya miihendislere “is Deneyim Belgesi” diizenlenmektedir.
Muadurlikge kayit altina alinan ve dizenlenen butun belgeler, projeler arsivlenerek kamu

kurum ve kuruluslari ile vatandaslarin kullanimi icin mevzuat kapsaminda fiziksel ve dijital
erisime sunulmaktadir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Planli ve dizenli bir yapilagma ile daha Planli bir yapilagsmay: saglayacak projeleri ve
yasanabilir kentler olusturarak, estetik ve ilgili evraklari kontrol edip; yapi ruhsati, yapi
modern yasam alanlari hedeflemek. kullanma izin belgelerini onaylayarak kontrol

ve denetim mekanizmasini igletmek
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ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

Belediyemiz tarafindan igletilen isletmelerin ¢alismasi, yonetimi, denetimi,
verimliliginin saglanmasi ve kamuya saglikli hizmetlerin sunulmasi saglanmaktadir.
Belediyeye ait sosyal, kllturel, sanatsal, sportif faaliyetlerin hizmet verdigi
belediyeye ait isletme ve igtiraklerini isletmek, her turlG is ve iglemleri yapiimaktadir.
Yénetimi altindaki birimlerin faaliyetleri takip edilmekte, is verimini artiracak sekilde
birimler arasi iyi bir haberlesme sistemi olusturulmaktadir.

Belediye igtirakleri olan sirketlerin ana s6zlesme huktumleri gergevesinde;
ayni, nakdi sermaye artirrmi yeniden degerlendirme igtirake katilim pay: gibi taleplerini
incelemek degerlendirmek ve koordinasyonu saglanmaktadir.

Belediye igtiraklerinin galismalari, sirketlerin verecegi raporlar ile gerektiginde
istenecek ek bilgiler ve belgeler araciligi ile izlenmekte, degerlendiriimekte ve mevcut
istiraklerle olan iligkilerde belediyenin menfaatleri korunmakta, istiraklerin karlilik ve
verimlilik ilkelerine uygun olarak ¢aligsmalari saglanmaktadir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Belediyemize bagl isletmelerimizde insan odakli belediyecilik yaklagimi ve
Vatandaslarimizin yagam kalitesini profesyonel, kurumsal isletmecilik ilkeleriyle

artiracak, profesyonel yaklagimla, gucli yUksek kalitede hizmet sunabilmek.

eleman ve ekipman destegiyle, marka
kurum seviyesinde hizmet sunan isletme
olmak.
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Belediyemizce yapilan hizmetlerde; temel atma, acilis, senlik, sélen, festival,
geziler vb. organizasyonlari koordine eder. Halkin sinema, tiyatro, festival, drama,
halk oyunlari ve sanatsal etkinliklere olan ilgisini artirmak amaciyla organizasyonlar
yapar. Ulusal ve uluslararasi dizeyde fuar ve senlikler duzenler ve senliklere katilimi
saglar. Ayrica kurs, panel, konferans, acikoturum, sempozyum, seminer, toplanti vb.
etkinlikler duzenler ve internet ortaminda yayinlar. Vatandaglar arasindaki iletisimin,
birlik ve beraberlik duygularinin gelistiriimesine yénelik belirli giin ve haftalarda etkinlikler
duzenler. Genglerin egitim, kaltur, bilim, sanat ve spor dallarinda desteklenmesi amaciyla
yarismalar duzenler. Sehir halkinin mizik ve sanat kultirana gelistirmek icin etkinlikler
yapar. Bunyesinde olusturacagi Konservatuvarla; ney, baglama, pop gitar ve benzeri
enstrumanlarin teorik ve uygulamali ¢alismalarini yapar, ses ve ¢algi dallarinda egitimler
verir. Hobi ve Meslek Edindirme Kurslari duzenler. Geziler dlizenleyerek farkh yerlerdeki
tarihi, kultirel, 6nemli eserleri ve yerleri tanitir. Belediye faaliyetlerinin ulusal ve yerel ¢apta
tanitilmasi ile ilgili her tarld basim, yayim, afis, brosur, dergi, sesli, géruntulu ve dijital
araclarla tanitimini yapar.

Vizyonumuz Misyonumuz
Her kesimden insanimizla geligsen ve llgemizde, tarihimizden gelen kilturel
buyUyen ilcemizi kultir ve sanat sehri miras ve degerlerimizi korumak, yasatmak
yapmak. ve gelecek nesillere aktarmak temel

misyonumuzu olusturmaktadir.
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MALI HIZMETLER MUDURLUGU

Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi koordine edilmekte ve
sonugclarin konsolide edilmesi ¢alismalari yurutulmekte, belediye butgesi, stratejik plan
ve performans programina uygun olarak hazirlanmakta ve idare faaliyetlerinin bunlara

uygunlugu izlenmekte ve degerlendiriimektedir.
Butcge ilke ve esaslari ¢cergevesinde, ayrintili harcama programi hazirlanmaktadir.
Bltce kayitlar tutulmakta, butge uygulama sonuglarina iligkin veriler toplanmakta,
degerlendiriimekte, idare faaliyet raporu, butce kesin hesabi ve mali istatistikler
hazirlanmaktadir.
Belediye gelirlerinin tahakkuku, gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil iglemleri
yurutilmektedir.
Belediyenin yatirnm programinin hazirlanmasi koordine edilmekte, taginir ve
tasinmazlara iliskin icmal cetvelleri duzenlenmekte, mali konularla ilgili belediye bagkani ve
harcama yetkililerine gerekli bilgi ve danigsmanlik hizmetleri yapiimaktadir.
i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi
konularinda galismalar yapilmaktadir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Mali kaynaklarin saglanmasi ve Hizmet sunumunda biligim teknolojilerinin
kullaniminda inovatif yaklagimla azami etkin kullanarak mali kaynaklari planli,
hizmet sunumunu gerceklestirmis 6rnek bir verimli, seffaf ve hesap verilebilir bir
belediye olmak yaklagimla yonetmek.
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OZEL KALEM MUDURLUGU

Belediye bagkaninin toplanti ve randevularinin organizasyonu, basin demegleri,
resmi torenler, seyahat giderleri, protokol hizmetlerine yonelik iglemleri, tim yazi, dosya,
dokUiman vb. gibi tum sekretarya hizmetlerinin yurttulmesi ve yazigmalarla ilgili kayit,
izleme, dosyalama islemleri yapilmakta, bagkanlik makaminin tebrik tesekkir taziye ve
benzeri mahiyette olan yazigmalari yurutulmektedir.

Bagkanliga yazil s6zli veya mail yolu ile ulasacak dilek, sikayet oneri vb.
konularin izlenmesi ve sonucundan ilgililere en kisa zamanda bilgi verilmektedir.
Gerek yurt iginden gerekse yurt disindan gelen konuklar en iyi sekilde
agirlanmaktadir.
Evlendirme biriminde, nikah akitleri gergeklestiriimekte olup evlenme kutugu ve
dosyalari muhafaza edilmektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz
MUOdirlogumiz hizmetlerinin Midirligimizion kurulus amaci, Bagkanlik
yOrUtilmesinde, tUm personelimizin bilgi Makamina dogrudan bagli bir birim olarak
ve yUksek performansinin yani sira, saygi Belediye Bagkaninin talimatlarini eksiksiz ve
ve sevgiye dayali bir anlayis ve isbirligi zamaninda yerinde getirmek, vatandaslarin
cevresinde calismalarini sirdirerek érnek Belediye hizmetleriyle ilgili konularda olan dilek
bir birim olmak. ve sikayetlerini Bagkanlik Makamina ve ilgili

birim sorumlularina dogrudan ileterek geri
dénisumini saglamak, Baskanlik Makaminin
tOm gérusgme ve ziyaretlerinin gerceklesmesini
saglamak, Bagkanhk Makaminin Belediye
Birimlerinin calismalariyla ilgili talep ettigi bilgileri
birim sorumlularina ileterek geri dénigtmini
saglamak, belediyemiz birimlerinin yGrotmekte
oldugu is ve islemler icin birimlerimiz ile Bagkanlik
Makami arasindaki gerekli iletigimi kurarak,
isleyisin aksamadan yUritolmesini saglamak,
Baskanlik Makaminin tom idari islemlerinin,
Protokol islemlerinin, Calisma Programinin

<s<ﬁlmes' QQIZ
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Belediye sinirlari dahilinde park alanlari, fidanlk alanlari, gocuk oyun alanlari,
spor alanlari ve yesil alanlari tesis edecek yerleri tespit edilmekte ve proje-uygulama
calismalari yapilmakta, uygulama yapilan alanlarin bakim, onarim ve korumasi
saglanmakta, uygulamada kullanilabilecek bolge sartlarina uygun bitki tarleri Gretilmekte,
satin alma yoluyla temin edilmekte ve yesil alanlarda mevsimine uygun bitki uygulamasi
yapilmaktadir.

Bitkisel materyalleri temin etmek igin fidanliklar, seralar acilmakta, isletiimekte ve
artan ihtiyaca gore yenileri kurulmaktadir.
Yillik yatirirm programina gore park ve bahcelerin bakim ve temizlik, insaat, refuj
dizenleme, havuz bakim ve onarim, makine-techizat alim isleri yapiimaktadir.
Dinlenme ve eglenme amacli halka acgik parklar ve piknik alanlari, rekreasyon
alanlar tesis edilmektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Yesilin hékim oldugu insanlarin mutlu Cagdas yasanabilir bir cevre sunacak
huzurlu ferah bir ortamda yasadigi bir kent park, bahce, cocuk oyun alanlari ile spor
olusturmak. alanlari ve yesil alanlari tesis etmek, proje

ve uygulama ¢aligmalarini yoritmek,
peyzaj gereksinimlerini en yUksek dizeyde
karsilamak.
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PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Sincan ilgemizin planli ve yasanabilir bir sehir olarak gelismesini saglamak, yasam
kalitesini ylikseltmek, kentsel hizmetlerin bir yerlesim ve gelisim plani dahilinde koordineli
olarak surdurulmesini saglamak amaciyla ilgemiz sinirlari icinde daha iyi ve yasanabilir bir

gevre olusturmak amaciyla ihtiyaca yonelik olarak uygulama imar plani/plan degisikligi,
parselasyon plani hazirlanmakta ve gerceklestiriimesi saglanmaktadir.
Kesinlesen 1/5000 dlgekli Nazim imar Planlari dogrultusunda 1/1000 dlgekli
Uygulama imar Planlari, 1slah imar planlari ve degisiklikleri yapiimakta, Belediye
Meclislerince uygun gorilen ve onay-ilan agamalari tamamlanarak kesinlesen imar
planlarinin parselasyon planlari yapilmakta, karar alinmak Gzere hazirlanan dosyalari
baskanlik makami olurlariyla belediye encumenine sunulmaktadir.

Uygulama ve Nazim imar Planlari, onaylanan aski siirecindeki uygulama imar
plani/degisikliklerini ve parselasyon planlarini vatandaglarin gorebilecegdi sekilde web
sitemizde yayinlanmaktadir.

Tevhit, ifraz, irtifak hakki tesisi ve roperli kroki ile ilgili beyannameler hazirlanmakta

ve kontrol edilmektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz

llcemizi sehircilik ilkeleriyle uyumlu, Yasam kalitesi yuksek, sordurilebilir ve
teknoloji ile entegre, yesil ve temiz bir yasanabilir mekénlar olusturmak amaciyla
cevreyle donatilmis, kiltorel ve sosyal sehir planlama strecinin her asamasinda
yasami destekleyen bir kent haline kamu yararina éncelik vererek; kamu ve
getirmek; katilimcr bir yaklagimla surekli bzel sektor ile is birligi icinde, seffaf, hesap
yenilik ve gelisim saglayarak, kentsel verebilir ve ¢evreye duyarli yaklagimlarla,

yasam kalitesini yUkselterek ilgenin insan-mekén, sehir-sehirli iligkilerini en
potansiyelini en Ust dizeye cikaran bir etkili sekilde kurgulayan, dogal ve kulturel
anlayigla hareket etmektir. zenginlikleri koruyan sosyal mekanlar ve

kent hayatiyla butinlesen plan ve projeler ile
toplumsal ihtiyaclara duyarl, strdirilebilir,

yenilikelve etkili coziomler Ureten calismgalar
gem< <
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SOSYAL YARDIM iSLERIi MUDURLUGU

Sosyal belediyecilik anlayisi cergevesinde ilgemizde ikamet eden fakir ve yardima
muhtag vatandaslara, dogal afet ve yangin sonucu magdur olan vatandaslarimiza
yardimlar yapilmakta, gonullu kisi ve kuruluslarla isbirliginde bulunarak ortak projeler
uretilmekte ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Engelli vatandaslarimizin gerekli muracaatlari alinarak ihtiyag durumlarina gore en
uygun sekilde yardim edilmektedir.
licemizde medyana gelen dliimlerde kayit islemleri yapilarak 8lim belgesi
dizenlenmekte ve cenaze nakillerinin yapiimasi saglanmaktadir. Ayrica cenaze yakinlari
icin Ucretsiz servis araci tahsis edilmektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Ihtiyag sahibi vatandaslarimizin dertlerine Sosyal esitsizlikleri giderici calismalarla
ortak olmak ve sikintilarina ¢6zim yollari  vatandaslarimiz arasinda dostluk, dayanisma
uretmek amaciyla gerekli yardimlari ve gUven duygularini giglendirmek; ihtiyag
yaparak kentte dostluk, dayanigma ve sahiplerinin ekonomik ve sosyal yénden
glven duygularini pekigtirmek. desteklemek; engelli, yardima muhtag ve

yash vatandaglarimizin temel ihtiyaclarini
kargilamalari konusunda yardimer olmak,
hayatlarini kolaylagtirmak ve yagsam
standartlarini yokseltmek.
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TEFTIS KURULU MUDURLUGU

Belediyemiz bunyesinde bulunan tum birimlerin sundugu hizmetlerde verimliligin
artmasina katkida bulunmasinin yani sira birimler arasi ¢alismalarda uyum ve esgudimun
saglanmasina yardimci olunmakta, is ve iglemlerinde hukuka uygunlugu temin edilmekte,
teftis ve denetim faaliyetleri hazirlanan Yillik Teftis Programi ¢ergevesinde yurutiimektedir.

Belediyemiz caligmalari ve personeli hakkinda cesitli konular ile ilgili baskanlik
makaminin istegi Uzerine arastirma, inceleme ve sorusturma yapilmakta ve sonuglari
hakkinda gerekli yasal islemler yerine getirilmektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Belediyeye bagl birimlerin teftiglerinin Belediyemizin gérev ve yetkisi alaninda
etkin ve suratli bir bicimde yUritGlmesi bulunan kamu hizmetlerinin gelistirilip,
hususunda genel ilkeleri tespit etmek, etkinlegtirilmesini, verimlilik ve performansin
Kamu hizmetinin verimli, ekonomik ve en artirlmasini, belediyemiz birim ve
etkili bir sekilde sunulmasi icin personelin personellerinin mevzuat, plan, program
verimli calismasina tegvik edici teftis ve projelere uygun calismasini saglamak
sistemini geligtirmek. amaciyla teftis inceleme, sorusturma ve
arastirmalar yaparak gerekli géris ve éneriler
hazirlamak.
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TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Saglikh bir yasam, temiz bir ¢gevre olusturulabilmesi icin belediyemiz sinirlari
icerisinde olusan evsel atiklarin toplanmasi ve tasinmasi iglemleri dizenli olarak
yuratulmekte, tum mahallelerdeki meydan, cadde ve sokaklar periyodik olarak supurulerek
temizlenmekte; okul ve hastane bahgeleri, cami, bos parseller, semt pazarlari vb. yerler
temizlenmekte, tadilat atiklari, eski esya vb. kati atiklar toplanmaktadir.
Temizlikle ilgili uyulacak kurallar belirlenerek vatandaslara duyurulmakta ve
uygulanmasi igin gerekli calismalar yapiimaktadir.
Temizlik hizmetleri ve gevre konularinda arastirma gelistirme ¢alismalari, ¢cevre
bilincini gelistirmek amaciyla gerekli bilgilendirme ve tanitma ¢alismalari yurutulmekte,
bitkisel atik yaglarin toplanarak ekonomiye kazandiriimasi, atik pillerin toplanmasina
destek caligmalari, ambalaj atiklari ile diger geri donusebilen atiklar toplaniimaktadir.
Cop konteyniri tamir, bakim ve onarimlari, sokak tipi ¢op kovasi montaji, bakim ve
onarimlar1 yapiimaktadir.

Vizyonumuz Misyonumuz

llgemizin modern, aktif ve temiz bir ilge Sincan Belediyesi Temizlik isleri Moduorlogo

olma vizyonuna ulagsma yolunda payina olarak hizmetlerimizi yaparken; ilcemizin
diseni yapan, cevreye duyarl, teknolojinin - modern ve temiz bir ilce olma yolunda ihtiyag
tOm arag ve gereclerinden faydalanilarak duydugu temizlik hizmetlerini etkin, surekli
kendine ayrilan bitgeyi tasarruflu kullanan,  ve hizli bir sekilde egitimli ekiplerle sunmak;
dogal kaynaklari koruyan, ihtiyag halinde saglik, temizlik ve zerafetin 6ngérdigo

gunUn her saatinde ekiplerini organize calismalarla kentimizi guzellestirmek
edebilen, egitimli ekipler olusturan, esenlik anlayisiyla hizmet etmekteyiz.

icinde temiz ve saglikli yagam alanlar
hedefleyen bir birim olmak.
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YAPI KONTROL MUDURLUGU

Ruhsatsiz ve ruhsata aykiri yapilarin tespiti yapilarak kagak yapilagsma engellen-
mektedir. Sikayet dilekgelerinin takibi ve yerinde kontrolt, metruk yapilar ve tehlikeli yapila-
rin tespiti ve yikim iglemleri, mera ve hazine arazilerinin kontrolleri, hafriyat izin ve kontrol-
leri, ingaat sahalarindaki emniyet tedbirlerinin kontrolleri, kaldirim ve isgaliyesi tespiti, riskli

yapilarin islem ve yikim takipleri, yikim izinlerinin verilmesi iglemleri yuratulmektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Bizim vizyonumuz, kentin yagsam alanlarinda Yapi Kontrol Mudirlogu olarak, Mera ve
estetik ve cagdas yapilagmay: belirli bir Hazine arazilerinin iggalini énlemek, atil
plan dogrultusunda olusturarak kontrol ve  yapilarin yikilmasini saglamak, riskli binalarin
denetim mekanizmasini etkin bir sekilde guvenli bir sekilde yitkimini tamamlamak,
isletmektir. ruhsatsiz ve ruhsata aykin yapilar belirleyerek

kacak yapilagsmayr engellemek ve mevcut
yapilarla ilgili gelen sikayetleri degerlendirip
cozUmler Gretmektir.
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YAZI iSLERIi MUDURLUGU

Meclis ve Encumen toplantilarinin gundemi hazirlanmakta ve ilani yapilmakta,
meclis ve encumen toplantilarina katilarak alinan kararlar rapor haline getiriimekte,
dagitiimakta ve ilan edilmekte, yazilan encumen kararlari imzalatilarak ilgili birimlere
dagitilmakta, belediyemize gelen ve giden evraklarin tasnifi, kaydi ve havalesi yapilarak
ilgili birim ve kurumlara dagitilmaktadir.

Vizyonumuz Misyonumuz
Belediyemiz yoénetim ve karar organlarinin Yénetim organlarinca alinan kararlarin
duzenli, etkili ve verimli calismalarin belediyemiz i¢ ve dig paydaslarimiz arasinda
katkida bulunacak iletisim ve yazigma koordinasyon ve hizli iletigimi etkin kilacak
hizmetlerini etkin kilmak. sekilde yUritilmesini saglayarak hizmetlerin

dizenli, verimli ve devamliligini saglayacak
sekretarya hizmetlerini sunmak.
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ZABITA MUDURLUGU

Sihhi ve Gayri sihhi igletmelere isyeri agma ve calisma ruhsati verilmekte, ruhsat
kontrolt duzenli olarak yapilmakta, igyerlerinin mevzuat hikumlerine gore faaliyetlerini
yuruatmeleri yapilan incelemelerle saglanmaktadir.

Halk sagligini guvenlik altina almak i¢in gida urunleri Greten ve satig yapan esnafa
yonelik denetimler gercgeklestiriimektedir.

Yapilan yazili ve sozlu sikayetler degerlendiriimekte, seyyar saticilari dnleme
calismalari kacak ilan ve reklam denetimleri, yaya kaldirimlarina konan iggallerin denetimi
yapilmaktadir.
iice genelinde daha yasanabilir bir ortam olusturmak icin cevre denetimleri gercek-

lestiriimektedir.

Vizyonumuz Misyonumuz

Yasalar ve mevzuatlar cercevesinde her isin ~ Sincan Belediyesi Zabita MUdorlogu olarak
merkezine insani koyan Vatandag ve Hizmet  takim ruhu ile gerekli koordineyi saglayarak
Odakh, Takim Ruhu ile Calisan ilgede huzur  ¢6zOUmcU, yapict anlayigla planli calismalariyla

ve gUveni saglayan bir birim olmak gorevinde en iyi sekilde; kaliteli hizmetler
sunan éncu, hizmet odakli, dinamik, ceza

uygulayici degil egitici ve 6gretici drnek
mUdorlok olmak
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Stratejik yénetim anlayigini benimseyen ve bu yénde ¢alismalar sergileyen belediyemiz, ge-
lecek planlamasi cercevesinde stratejik plan hazirlama calismalarini titizlikle yOrotmustor. Stratejik
planin hazirlama agsamasinda durum analizi yapilmig ve gikan sonuglar degerlendirilmigtir. Bu sUregte
vizyonumuz belirlenmis ve vizyonumuza adim adim ulasmamizi saglayacak amag ve hedeflerimiz
belirlenmistir.

Stratejik Amaglarimiz; géndl belediyeciligi anlayisiyla insana hizmet eden belediyemizin ulas-
mak istedigi vizyona gdtiren basamaklar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Stratejik amag ve hedefleri-
miz 2023-2024 yillarini kapsayacak sekilde son iki yillik dilimi gincellenmistir. Stratejik amaclar ve
hedeflerimiz, stratejik planlama strecinde belediyemizin “nereye ulagmak istiyoruz2” sorusuna cevap
verecek sekilde hazirlanmugtir.

Bu cergevede stratejik amaglarimiz belirlenirken;

* Misyon ve degerlerimizle uyumlu,

* Belediyemizi vizyona tasgiyan,

* Bes yillik bir dilimi kapsayacak sekilde,

* lyi tamimlanmis, gercekgi ve ulasilabilir,

Ozelliklerde olmasina ézen gésterilmistir.

Stratejik Hedeflerimiz, stratejik amaclarin gerceklestirilebilmesi icin ortaya konulan spesifik
ve dlculebilir alt amaglar olarak belirlenmistir. Stratejik amaglarin aksine, hedeflerimiz sayisal olarak
ifade edilmigtir. Stratejik amaglarimizin nerdeyse tamami icin birden fazla hedef belirlenmisgtir.

Stratejik planimizin bes yilini kapsayan zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifade
edilen stratejik hedeflerimiz, miktar, kalite, zaman cinsinden ifade edilebilir ve ulagilmasi 6ngérilen
cikhilara dénuk, élculebilir alt amaglar olarak belirlenmistir.

Stratejik amag ve hedeflerimizin gerceklestiriimesinde gérev alacak tim birimler bagkanlik
genelgesinde belirtilen siralamaya gére ilgili amag ve hedeflerle iliskilendirilmistir. Hedeflere ulagmak
icin gerekli faaliyet/projeler bir éncelik sirasi dahilinde uygulanabilirligi ve ihtiyaca uygunlugu en iyi
sekilde temin etmek icin belirlenmistir.

Sincan Belediyesi olarak gelecek stratejik planlama déneminde sunulan tim hizmetlerimizde
ele alinacak 22 adet amag altinda 41 adet hedef belirlenmistir.
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. Kentsel mekéansal yapiy1 belirlenen strateiji, ilke ve amaclar dahilinde daha
Stratejik Amag:1 - . .
yasanabilir ve saghkli hale getirmek.

Kesinlesen 1/5000 élcekli nazim imar planlari dogrultusunda 1/1000 élcekli

Stratejik Hedef:1.1

vygulama imar planlarini, imar plani degisikliklerini yapmak

Stratejik Amag:2 Saglikh, hijyenik cevre sartlarini olusturmak ve surekliligini saglamak
Stratejik Hedef:2.1 Veterinerlik hizmetlerini etkin bir sekilde yurotmek
Stratejik Hedef:2.2

Yasam kalitesi yuksek saglikli bir cevre olusturmak.
Cevre korunmasinda bilingli, saglkli yasam kalitesini surdurilebilir, modern,
Stratejik Amag:3 temiz ve yasanabilir bir cevre olusturmak icin kamu kaynaklarini verimli kulla-
narak kamu igletme koltiront uygulamak

llcemizin Saglikli ve Yasanabilir Bir Kent Olmasi icin Surdurilebilir Temizligin

Stratejik Hedef:3.1 B
Saglanmasi.

. Cevrenin Korunmasi Amaci ile Geri Dénustirulebilir Atklarin Sifir Ahk An-
Stratejik Hedef:3.2 .. )
layisina Uygun Degerlendirilmesi

Stratejik Hedef:3.3 Hizmet Arag ve Ekipmanlarin Tamir, Bakim ve imalatini Yapmak

N Can ve mal guvenligini teminen, imar planina, fen, sanat ve saglik kurallarina,
Stratejik Amag:4 o »
standartlara uygun kaliteli yapi yapilmasini saglamak.

‘ Stratejik Hedef:4.1 Sosyal, ekonomik ve fiziksel olarak gelismis bir kent olugturmak

Ny lice halkinin sosyal ve ticari hayatini daha givenli bir sekilde surdorilebilmesi
Stratejik Amag:5 o . . A . -
icin gerekli denetim faaliyetlerini etkin bir bicimde yirotmek

. izinsiz olarak satis yapan seyyar saticilara ve usulsiz satis yapan esnaflara
Stratejik Hedef:5.1 L .
yénelik denetimler yapmak.

. Pazar yerlerimizin denetimini surekli olarak saglayarak ticari hayatin
Stratejik Hedef:5.2 o B
surdurulebilir olmasini saglamak.

N Belediyenin karar organlari ile paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu
Stratejik Amag:6 i
saglamak

Meclis ve encOmen kararlarinin etkin bigimde yUriutilmesi icin birimlere, ku-

Stratejik Hedef:6.1
I rum ve kuruluslara hizli bir sekilde ulastirlmasini saglamak.

‘ Stratejik Hedef:6.2

Kurum yazismalarini hizli, dogru ve etkin bicimde koordine etmek.
Personellerin motivasyon diuzeyinin yikseltilerek monotonluktan ve rutinlikten
Stratejik Amag:7 vzak, takim ruhu ile calisma kiltoronon gelistirilerek hizmet igi egitimle birey-
sel gelisim dUzeyinin yukseltilmesi.

Belediyemizde insan kaynaklarini, Belediyemizin amaclar dogrultusunda en
. verimli sekilde kullanmak; insan kaynaginin ic ve dis gelismelere uygun olarak
Stratejik Hedef:7.1 Lo ) . . .. .
etkin bir sekilde planlanmasini, gelistirilmesini ve degerlendirilmesini sagla-

yarak kurumun verimliligi artirmak.

Sosyal demografi olarak Anadolu’nun ézelliklerini tagiyan ilgemizde, milli

Stratejik Amag:8
: E koltort olusturan biuton degerleri yansitmak.

. llcemizde yasayan insanlarin bitononon koltorel beklentilerini karsilayacak
Stratejik Hedef:8.1 o e . . .
kolturel sosyal, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetler gergeklestirmek.

Yerel ve kiresel duzeyde tUm kusaklara kiltorimizo tanitmak ve sehirlerle

Stratejik Hedef:8.2
I iletisim ve is birligini ortak faaliyetlerle giclendirmek.

N Gonul Belediyeciligi anlayisiyla iletisim sureclerinde, katilimer ve vatandas
Stratejik Amag:9

odakli yaklagimi etkin bir sekilde uygulamak.

‘ Stratejik Hedef:9.1

Ulusal ve Uluslararasi kurumlarla isbirligi ve iletisimi gelistirmek.
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Stratejik Amac:10

licemizde muhtag, dar gelirli aile ve bireylerin tespiti, gelir dizeylerine gére
tasnifi yapilarak sosyal riskleri azaltmaya yénelik proaktif tedbir almak, imkéan-

Stratejik Hedef:10.1

lar 6lgUstnde yardimda bulunmak.
Sosyal arastirma ve incelemeler yaparak gelir dizeyleri dikkate alinarak
muhtaglik durumuna gére veri tabani olusturmak

Stratejik Hedef:10.2

Dar gelirli ve dezavantaijli vatandaglarimiza ihtiya¢ duyduklar maddi yardim-
lar sistematik yéntem ve araclarla yapmak

Stratejik Hedef:10.3

Stratejik Amag:11

Stratejik Hedef:11.1

Cenaze hizmetlerini etkin ve uygun araclarla gerceklestirmek

Dogal dokuyu koruyarak kisi basina disen yesil alan miktarini artirmak ve
yasam kalitesini yOkseltmek.

ilcemizde yesil alanlari artirmak ve sirdirilebilirligini saglamak icin park
yapimi, tasarimi ve projelendirme islerini gerceklestirmek

‘ Stratejik Hedef:11.2

Stratejik Amag:12

Stratejik Hedef:12.1

llcemizde yesil alan ve parklar icin bitki Gretimi yapmak.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini Ust diuzeyde kullanarak hizmet sunumunda

guveni ve kaliteyi artirmak.

Yazilim ve donanim altyapisini giglendirerek, hizmetlerin elektronik ortamda
takibini saglamak.

Stratejik Hedef:12.2

Stratejik Amag:13

Stratejik Hedef:13.1

Bilgi ve teknolojik yenilikleri uygulayarak kaynak kullaniminda etkinlik ve ver-
imliligi arthrmak.

Akill sehircilik anlayisiyla, kamu yararini gézeterek, modern yasamin ger-
ekliliklerine uygun altyapi ve Ustyapi hizmetleriyle konforlu ve yasam kalitesi

yuksek bir sehir insa etmek.

ligemizin her noktasina ulagim saglanmasi amaciyla, imar planinda belirlenen
sorumlulugumuz dahilinde olan yollarin agilmasi ve mevcut yollarin, bakim-

onarim c¢aligmalarini yapmak.

Stratejik Hedef:13.2

Kent yasaminda ortaya cikan fiziksel ihtiyaglarin giderilmesine yénelik alt ve
Ust yapi hizmetleri sunmak

Stratejik Hedef:13.3

Stratejik Amag: 14

Stratejik Hedef:14.1

Belediye arag-gereg ve is makinelerinin temini, bakim ve onarim islerini mom-

kin olan en kisa surede en uygun maliyetle gergeklestirmek
Belediyemizin sorumluluklar kapsaminda yer alan kamu hizmetlerinin yerine

getirilmesinde ihtiyag duyulan mal ve hizmetin, 6n gérilen zaman kalite ve

maliyet esaslarina uygun bigimde alimlarini gerceklestirmek

En uygun maliyet ve en kisa strede kaliteli mal ve hizmet alimini gerceklestire-
rek hizmetlerin etkin bir sekilde yUriutilmesini saglamak

Stratejik Hedef:14.2

Belediye hizmet birimlerinde ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlarini ihale
usuli ile gergeklestirmek

Stratejik Hedef:14.3

Stratejik Amag:15

Belediyemiz binyesindeki birimlerde, sosyal tesis ve binalarda bulunan mak-

ine, techizatlarin bakim ve onarimlarini gergeklestirmek

llcemizin huzurlu, givenli ve akilli sehircilik standartlarinda kentsel gelisimi

saglayacak bicimde tasinmazlara iliskin faaliyetleri yuritmek.

Stratejik Hedef:15.1

Gayrimenkulleri degerleme, kiralama ve alim-satim islemlerini etkin ve verimli

bir sekilde yuritmek.




Stratejik Amag:16

Stratejik Hedef:16.1

Stratejik Amag:17

Stratejik Hedef:17.1

Stratejik Amag:18

Stratejik Hedef:18.1
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Belediye is ve islemlerinde hukuka ve yasal mevzuata uygunluk yénuyle mita-
laa yapmak, yargiya intikal eden konularda kurumun menfaatlerini savunmak
Hizmetlerin yiritolmesinde mevzuata uygunlugu saglamak, hukuki géris
bildirmek, is ve islemlerde ortaya cikan uyusmazliklarin ¢6zominde belediye
menfaatlerini korumak

GUnumuz bilisim ve iletisim araglarini etkin kullanarak belediye faaliyet ve
hizmetlerini kamuoyuna duyurmak, vatandas ile belediyemiz arasinda ¢ok
kanalli iletisim sUreglerini yoriotmek.

Hizmetlerin kamuoyuna etkin bir sekilde tanitilmasini saglayarak sonuglarini
6lcmek, vatandas ile belediye arasinda iletisimi etkin ve hizh bir sekilde
gergeklestirmek.

Kesintisiz hizmet sunumu icin, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla mali kay-

naklari etkin ve verimli kullanmak.

Mali disiplin icerisinde belediyenin gelir potansiyelini arthrmak.

Stratejik Hedef:18.2

Mali Yénetim Sureglerinin planlanmasinda stratejik yonetim ilkelerini tGm
boyutlanyla uygulamak.

Stratejik Hedef:18.3

Kaynaklarin etkin kullanilarak mali is ve islemleri seffaf, hesap verebilir ve cari
mevzuata uygun olarak gerceklestirmek.

Stratejik Hedef:18.4

Stratejik Amag:19

‘ Stratejik Hedef:19.1
Stratejik Amag:20

Stratejik Hedef:20.1
Stratejik Amag:21

Stratejik Hedef:21.1
Stratejik Amag:22

Stratejik Hedef:22.1

i¢ kontrol ve 6n mali kontrol sistemlerini gelistirmek, kalite yénetimi anlayisiyla

surekli hale getirerek uygulamak.
imar planlarina, onayli ruhsat eki projelerine ve standartlara uygun sekilde
kent estetigini ve yapilarin saglamhgini korumak amaciyla denetimler yapmak
licemizde olas afetlere karsi toplum bilincini gelistirmek,

licemizde olasi afetlere karsi diger birimlerimizle koordinasyonunu saglamak
ve olaylara zamaninda midahale etmek

Belediye Birimlerinin yOruttukleri faaliyet ve islemlerde hatalarin énlenmesine
yardimer olmak, yénetim ve kontrol sistemlerini kalite standartlarina uygun bir
sekilde surdurmek igin denetim faaliyetlerini etkin bir sekilde uygulamak

Teftis, denetim, inceleme ve sorusturma islerini tarafsiz olarak analiz etmek
karsilastirmak ve kanitlara dayali olarak degerlendirmek

Sosyal tesislerimiz ve isletmelerimizin verimli ve kaliteli hizmet sunumunu

saglamak

ilcemizin butinine hitap eden sosyal tesislerde vatandaslarimiza kaliteli

hizmet sunmak.

Stratejik Hedef:22.2

Stratejik Amag: 23

Stratejik Hedef: 23.1

Sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda, tesislerimizin isletme hizmetlerini

yuritmek.

Ticari hayatin dUzenini saglamak amaci ile isletmelere uygun ruhsat ve dene-
tim faaliyetlerini yorotmek.

Sihhi, Gayri Sihhi ve Umuma Acik Muesseselerin isyeri Acma ve Calisma Ruh-

sat bakimindan yasal mevzuatlara uygununu saglamak.
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D. HEDEF KARTLARI

Kesinlesen 1/5000 6l¢ekli nazim imar planlan dogrultusunda 1/1000 6leekli uygulama imar planlarini, imar plani
degisikliklerini yapmak

Kentin gelisimine uygun imar, parselasyon planlari ve imar planlarinin yetersiz oldugu bélgede planlari revize etmek

Plan ve Proje Midiirliigii

!mur ve Sehircilik Miidiirligi, Emlak ve istimlak Midirlii, Yapi Kontrol Midirligi, Fen igleri Midirliigi, Hukuk
Isleri Misdirligi, Park ve Bahgeler Misdiirligi

o Sekidrel belirlemeler yapilirken yahnimalarin farkli bélgeleri talep etmeleri
imar planlan hazirlanirken kurumlanin olumsuz goriis vermeleri veya zamaninda goriiglerini iletmemeleri
Yatinm faaliyetlerinin gerceklegtirilebilmesi igin maliyetin kargilanamamasi
Mevzuat Degisikleri
Tarim ve Mera gériisiiniin zamaninda alinamamasi

Yapilan imar plani. (HEKTAR) 100 100 120 140

Yapilan Plan Degigikligi/Revizyon (ADET) 35 40 40 40 40

Yapilan Parselasyon Plani (HEKTAR)

ligemiz sinirlar icerisinde imar planlan

yapmak 8.580.000,00  4.000.000,00 | 4.500.000,00 6.000.000,00 8.000.000,00 31.080.000,00

imar planlarinin yetersiz oldugu bél-
gelerde plan tadilatlar ve revizyonlari 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
yapmak

Imar plani bulunan alanlarin parselas-

yon planlarim yapmak 1.940.000,00 ~ 700.000,00 | 1.000.000,00 1.500.000,00 = 2.000.000,00 7.140.000,00

38.220.000,00




Veterinerlik hizmetlerini etkin bir sekilde yiritmek

Sokak Hayvanlarinin Popiilasyon Kontroliinii Saglamak icin Gerekli Bakim, Tedavi ve Kisirlaghrma islemlerini Yapmak

Cevre Koruma ve Kontrol Mudrligi

Zabita Midiirligi, Temizlik igleri Miidiirligi, Park Bahceler Midiirligii

Personelin sokak hayvanlari tarafindan saldinya ugrama riski

SS:;(I(:II((IA(;);\;;mlunnu yonelik yapilan ihbar ve sikdyet 6,800 6700 6,600 6,000 5500
Yakalanan sahipsiz hayvan sayisi (Adet) 1.400 1.300 1.200 1.100 1.000
Sahiplendirilen hayvan sayisi (Adet) 70 80 90 110 120
Muayene ve tedavi edilen hayvan sayisi (Adet) 6.000 6.300 6.500 6.700 6.800
Agilanan hayvan sayisi (Adet) 3.000 3.200 3.300 3.400 3.500
Kisirlaghnlan Hayvan Sayisi (Adet) 1.200 1.150 1.100 1.050 1.000
Hayvanlara verilen yem miktari (kg) 18.000 19.000 20.000 21.000 22.000
Hayvanlara verilen mama mikian (kg) 55.000 56.000 57.000 58.000 59.000
Uretilen Mama Miktari (kg)

Toplum ve Hayvan Saghiginin Ko-
runmasi ile Zoonoz Hastaliklarina
Kargi Miicadele Etmek igin Sokak 4.411.800,00 5514.750,00 = 6.893.437,50 | 8.616.796,25 10.760.995,60 36.197.779,35
Hayvanlarinin Tedavi, Bakim ve Rutin
Asilamalarini Yapmak.

Sokak Hayvanlarinin Popiilasyonunu
Kontrol Altina Almak icin Yakalama,
Kisirlaghrma ve sahiplendirme ¢alisma-
lanni yiiritmek.

6.915.760,00 = 8.644.700,00 | 10.805.875,00 13.507.343,75 16.884.179,70 | 56.757.858,45

Dogal Ortamda Bulunan Sokak Hayvan-

ey 7.055.720,00  8.819.650,00 | 11.024.562,50 13.780.702,60 | 17.225.877,70  57.906.512,80
larinin Beslenmesini Saglamak.

Sokak Hayvanlarina Yonelik Faaliyetle-
rde Kullanilan Tibbi Atklarin Tedavile-

rinde Kullanilan Agt vb. Tibbi Atklarinin
Bertarafini Saglamak.

34.560,00 43.200,00 54.000,00 67.500,00 84.375,00 283.635,00

151.145.785,60
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Veterinerlik hizmetlerini etkin bir sekilde yiritmek

ilgemizde kurulan kurban pazan ve kesim alanlarinda saglik kontrolleri ve denetimleri yapmak.

Cevre Koruma ve Kontrol Miidirliigi

Zabita Midiirliigii, Temizlik igleri Miidiirligii, Park Bahceler Miidiirliigii

Kurban pazarlarinda kontrol edilemeyen hayvanlarin hastalik riski tagimasi

Ifur.bun puzurl.flr!'ndu kurulan cadirlardaki saglik dene- 3,000 3100 3,200 3300 3.400
timi yapilan bisyiik bas hayvan saysi

Ifur‘bun p(lZ(lrlfll:I.nd(l kurulan cadirlardaki saghk dene- 4000 4200 4400 4600 4800
timi yapilan kiigik bag hayvan sayisi

Kurban Bayram 'nd_u beIediyeTiZin belirledigi kesim 1,000 1100 1.900 1300 1.400
noktalarinda kesimi yapilan biiyik bag hayvan sayisi

Kurban Bayrami pdg belediyeqlifin belirledigi kesim 2000 2900 2400 2600 2800
noktalarinda kesimi yapilan kiicik bag hayvan sayisi

Kurban Pazarlarinda Hayvanlara
Yonelik Saglik ve Belge Denetiminin
Yapilmasi.




Yasam kalitesi yiiksek saghikh bir evre olugturmak.

Vektor ile miicadele hizmetini yiritmek

Cevre Koruma ve Kontrol Miidirliigii

Park Bahgeler Miidirlugi

llaglama faaliyetlerinde personelin zehirlenme riski

Ureme alanlarinda larva ile miicadele caligmalari (Adet) 4.000 4.200 4.400 4.600 4.800
Karasinek ile miicadele calismalan (km?) 1.500 1.800 2.100 2.400 2.700
Sivrisinek ile miicadele cahsmalari (km?) 1.500 1.800 2.100 2.400 2.700
Kemirgenler ile miicadele calismalari (Adet) 5.000 5.200 5.400 5.600 5.800
Hamam bacegi, pire ve kene ile miicadele calisma- 1000 1100 1200 1300 1,400
lart (Adet)

Yesil alan ilaglama calismalari (m?) 5.166.075 = 5.366.070 = 5566.090 = 5.766.095 5.966.095
Ozel alan ilaglama calimalari (m2) 360.000 370.000 380.000 390.000 400.000

g’l‘l’;"afg‘;“"’”“d“ lorvaile micodele 51004000 313830000 392287500 490359375 612949220 | 20.604.90095
Karasinek ile micadele caligmalart | 4.202.048,00 5.252.560,00 6.565.700,00 8.207.125,00 10.258.906,25 34.486.339,25
Sivrisinek ile miicadele ¢alismalarr | 3.672.000,00 4.590.000,00 5.737.500,00 7.171.875,00 8.964.84375 30.136.218,75
:ier'l“"ge"'er fl miadele clsmo- 5000000 | 45000000 56250000 70312500 87890625 295453125
:‘l’j':::i";:‘;;‘l*m'lfn"e eneile  oqis00 97426875 121783595 152029495 190286870 6.396.683,35
Yegil alan ilogama caligmalan~~ 2.346.896,00 293362000 3.667.02500 458378125 572972655 19.261.048,80
Ozel alan ilaglama calismalan 315.000,00 = 393.750,00 | 492.187,50 = 615.234,40 | 769.043,00 | 2.585.214,90

116.424.937,25
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ilcemizin Saghkl ve Yaganabilir Bir Kent Olmast iin Siirdiiriilebilir Temizligin Saglanmasi.
Evsel, kentsel ve kaba atiklarin zamaninda toplanmasini saglamak.
Temizlik gleri Midiirligi
Fen sleri Miidiirligi
Atiklarin dar sokaklardan toplanmasi sirasinda yaganilan zorluklar.
Evsel Atklarin Toplamilmasi ve Taginmasi (Ton) 145.785.00 146.485.00 ~ 147.255.00 @ 148.350.00 148.450.00
Kentsel Atiklarin Toplanilmasi ve Taginmasi (Ton) 4.284.00 5.250.00 6.215.00 7.540.00 8.120.00
Tadilat Atiklarinin Toplanilmasi ve Taginmasi (Ton) 23.178.00 24.650.00 25.321.00 26.520.00 27.450.00
Zirai Atiklarin Toplanilmast ve Taginmasi (Ton) 590.050.00 595.200.00  600.450.00  605.250.00 610.540.00
Vakumlu Yol Siipirme Araci ile Temizlik Caligmal
akumlu Yol Siipiirme Araci Ile Temizlik Calismalan 240 955 270 290 250
(Km2)
Sabit Personel ile Siipiirme Calismalan (Km2) 570 610 625 635 650
Pazar Alanlarinin Temizlik Calismalar (Adet) 758 780 810 830 855
Kurban Kesim/Satis Alanlarinin Temizligi Vb. Calismalar
(m2) 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
m
(op Konteyneri/Ank Cikarma Noktasi Yikama Calismalar 55900 5650 57540 53950 59300
(Adet)
ibadethanelerin Halil ipiiriilmesi Casmal
badethanelerin Halilarinin Siipiirilmesi Calismalan 1989 2950 2 400 2540 2 600
(Adet)
i‘]’;’l:lﬁ::‘l'“”“ Toplanimes ve 560500000 561000000 615000000 = 6.850.000,00 7.250.000,00 3146500000
Kentsel Atiklarin Toplanilmasi ve
; 12.918.000,00 13.150.000,00 | 13.850.000,00 ' 14.250.000,00 15.150.000,00 | 69.318.000,00
aginmasi
Tadilat Atikl Toplanil
Al Fdorinin Topiantimast ve 29970000 31012000 35025000 = 42000000  450.000,00  1.830.070,00
Taginmasi
Zirai Anklarin Toplamimasi ve Tagin-
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
masi
Vakumlu Yol Sipiirme Arac ile Temizlik
2.310.050,60 = 2.650.000,00 | 3.150.000,00 = 3.750.000,00 | 4.250.000,00 | 16.110.050,60
Cahsmalan
Sabit Personel ile sipiirme calismalan 859.576,00 859.576,00 859.576,00 859.576,00 859.576,00 4.297.880,00
Pazar Alanlaninin Temizlik Cahismalar 38.291,00 38.291,00 38.291,00 38.291,00 38.291,00 191.455,00
Kurban kesim/satis alanl Temizligi
urban kesim/safs alanlarinm Temizigi o 1o 0000 412000000 450000000 475000000 512000000 2191082000
vb. calismalar
op konteyneri/Atik Cikarma Nokt
p konteyneri/Ank Gkarma Noktast 7 01000 365000000 394000000 415000000 455000000  19.747.944,00
Yikama Calismalan
i . P .
badethanelerin halilarinin siipiiriilmesi 1982 1,982 1982 1982 1982 991000
cahsmalan
164.881.129,60




Cevrenin Korunmasi Amaai ile Geri Doniigtiiriilebilir Atiklarin Stfir Atik Anlayisina Uygun Degerlendirilmesi

Sifir atik hedefine ulasmak icin gerekli calismalan etkin bir sekilde yiritmek

Temizlik isleri Miidiirliigi

Cevre Kor. ve Kont. Miidurliigi

Biyolojik Risk

Ambalaj Atiklari Denetim ve Yonetimi (Ton) 10.500 11.250 12.150 13.400 14.540
Bitkisel Atik Yagjlarin Denetim ve Yénetimi (Litre) 11.000 12.150 12.550 13.120 14.420
Atk Pillerin Denetim ve Yonetimi (Kg) 1.500 1.850 2.200 2450 2.560
Tekstil Atklarinin Denetim ve Yonetimi (Kg) 280.000 282.000 283.500 285.600 286.400
Elekironik Atiklarin Denetim ve Yénetimi (Kg) 1.500 1.650 1.720 1.850 2.250
Birim ici Sifir Atik Egitim Calismalari (Adet) 12 15 17 19 22

Ambalaj Atiklari Denetim ve Yonetimi

Bitklstal .Allk Yaglarin Denetim ve 000 000 000 000 000 000
Yonetimi

Ank Pillerin Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tekstil Atiklarinin Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ank Camlarin Denetim ve Yonetimi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E[ektr.on}k Atiklarin Denetim ve 000 000 000 000 000 000
Yonetimi

Birim ii Sifir Atik Egitim Calismalan
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Hizmet Arag ve Ekipmanlarin Tamir, Bakim ve imalatini Yapmak

Araglarin bakim ve onarim siirelerini kisaltmak

Temizlik igleri Midiirligi

Fen lsleri Miidirliigi

Mekanik is kazalan
Araglarin Takip ve Kontroli (Adet) 500 620 675 695 720
Arag ve Is Makinalarinin Kaynak iglerinin Yapiimasi (Adet) 1000 1120 1250 1350 1420
Arag ve is Makinalarinin Detayh Yikanmasi (Adet) 3100 3120 3400 3550 3670
(Amg \se is Makinalarinin Hidrolik Aksamlarinin Yaglanmasi 9100 9350 950 9555 %70
Adet
Arag ve is Makinalarinin Garaj Diginda Servis Tamir ve
Bakimlarinin Yaptinlmasi (Adet) 1200 134 W75 1576 1660
Arag ve is Makinalarinin Gorsel Olarak Rutin Kontrollerinin
Yapiimas! (Ade) 1200 1355 1450 1550 1620
Bariyer ve (6p Kovasi Montaj/Demontaji (Adet) 800 950 1256 1350 1420
Cesitli Tipte Kumbara, Konteyner, Cop Kovasi ve Arag Boyan-
mast (Adef) 1100 1220 1356 1458 1565

6p Kovast, Bariyer, Konteyner Tamir/Bakim/Nakil Calisma-
Fa n (Adef) 9000 9.250 10.520 11.589 12.456
Kumbara, Konteyner, Bariyer ve Cop Kovasi imalati (adet 300 330 340 350 360
Arag ve is Makinalarinin Elektrik Tamir/Bakim iglerinin
Yopiimas! (Adef) 3500 3520 3530 3540 3550
Vakumlu Yol Siipiirme Makinalarinin Yedek Parga ve Sarf
Malzemelerinin Degitirilmesi (Adet) 1200 1220 1230 1240 1250
Araglarin Takip ve Kontrolii 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q;gfleu'sf Makinalarinin Kaynok Islerinin 4 070 9000 1200.000,00 130000000 140000000 150000000 6.479.620,00
Aragve i§ Makinalarinin Detayh Yikanmasi |~ 259.482,00 300.000,00 350.000,00 | 400.000,00 450.000,00 | 1.759.482,00
Arag ve is Makinalarinin Hidrolik Aksam-
lormin Yaglanmasi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arag ve is Makinalarinin Garaj Diginda
Servis Tamir ve Bakimlarinin Yaptinimasi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arag ve i Makinalarinin Gorsel Olarak
Rutin Kontrollerinin Yapilmasi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bariyer ve C6p Kovasi Montaj/Demontaiji 54.810,00 70.000,00 80.000,00 85.000,00 90.000,00 | 379.810,00
Cesitli Tipte Kumbara, Konteyner, Cop
Kovast ve Arag Boyanmasi 704.100,00 800.000,00 | 900.000,00  950.000,00 | 1.000.000,00 | 4.354.100,00
(op Kovasi, Bariyer, Konteyner Tamir/
Balam/Nakil Cahsmalar 90.270,00 120.000,00 ~ 150.000,00 | 170.000,00 = 180.000,00 = 710.270,00
Kumbara, Konteyner, Bariyer ve (6p
Kovas! Imala 483.800,00 550.000,00 | 600.000,00 = 650.000,00 | 700.000,00 @ 2.983.800,00
Arag ve is Makinalarinin Elektrik Tamir/
Bakim i ;ie rinin Yapiimas 48.178,00 60.000,00 65.000,00 70.000,00 75.000,00 318.178,00
Vakumlu Yol Siipiir. Makinalarinin Yedek
Parg.ve Sarf Miz. Degigirilmes 1.965.567,50  2.200.000,00 | 2.300.000,00  2.400.000,00  2.500.000,00 | 11.365.567,50
28.350.827,50
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Sosyal, ekonomik ve fiziksel olarak gelismis bir kent olugturmak

Plan ve ruhsata gére yapilasmanin gerceklesmesi icin gerekli proje kontroli ve denetimler yapmak.

imar ve Sehircilik Midirligi

Plan ve Proje Miid, Yapi Kontrol Miid, Bilgi i;lem Mid, Yazi i§|eri Mid , Mali Hizmetler Miid.

Personel Eksikligi

Ekonomik Daralma

MAKS uygulamasinin calismamasi

ABB numarataj birimi tarafindan numaralarin hatali verilmesi

Verilen Yeni Yapi Ruhsat Sayisi 500 500 550 550

600

Verilen Yapi Kullanma izin Belge Sayisi 450 480 500 550

530

Yapi ruhsati ve eklerine uygun

yapilasmanin saglanmasi amacyla dene- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
timler yapmak.

imar Planina uygun yapilasmanin saglan-

mas igin her tiirli proje ve etiit kontrolleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
yapmak

Yapi belgelerini vermek ve yapiya ait bilgi, 000 000 000 000 000 000
belge ve projeleri arsivlemek ' ! ! ! ! !

izinsiz olarak satis yapan seyyar sahalara ve usulsiiz safis yapan esnaflara yonelik denetimler yapmak.

izinsiz olarak satis yapan seyyar satialara ve usulsiiz safis yapan esnaflara yonelik denetimler yapmak.

Labita Midirligii

Tiim Birimler

*  Denetim esnasinda kargilagilan sagliksiz ortamdan personelin olumsuz etkilenmesi.
e Givenlik eksikligi dogrultusunda meydana gelen can giivenligi.

Esnafa, Seyyar Satiailara ve Sahislara Yapilan islem Sayisi 206 219 226 232

240

islem Yapilmasi Hedeflenen Dilenci Sayisi. 49 52 57 61

ilcemiz sinirlart dahilindeki gida Gretimi

68

sikilaghinimas ve Gnlenmesi.

ve safigl yapan igletmelere yonelik denefim 0,00 0,00 0,00 0,00
yapilmasi.

ilﬁemiz simirlar déhilinde seyyar sahci ve

dilencilere kargi denetim faaliyetlerinin 250.000,00 350.000,00 450.000,00 | 1.050.000,00

1.050.000,00
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Pazar yerlerimizin denetimini sirekli olarak saglayarak ticari hayatin sirdirilebilir olmasini saglamak.

Pazara esnaflarina gérevlerini laiki ile yerine getirmelerini ve kurallara riayet etmelerinim saglanmasi.
Labita Midiirliigi
Tiim Birimler

*  Denetim esnasinda pazara esnafi ile kargilagilan sorunlar
*  Giivenlik eksikligi dogrultusunda meydana gelen can giivenligi
*  Gorev ile alakali adli makamlara yansiyan dava sonucunda kargilagilan durumlar.

Pazara esnafina yazilan Pazar idari Yaptinm Karar Tutanag. 165 172 181 194 207

Pazara esnafina yazilan Durum Tespit idari Yaptinm Karar
Tutanag 21 26 31 39 43

ilcemiz sinirlart dahilindeki kurulan
pazarlarin kalitesini en st seviyeye

gzarln 0,00 0,00 0,00
gkarmak.

Pazarlara yénelik denetimlerin her daim

olmasin saglamak. 0,00 0,00 0,00

Medlis ve enciimen kararlarinin etkin bigimde yiriitilmesi igin birimlere, kurum ve kuruluglara hizli bir sekilde ulaghinl-
masini saglamak.

Belediye meclis ve enciimen kararlarinin etkin bir sekilde duyurulmasini saglayacak aligmalar yapmak

Yoz lgleri Miidirligi

Tiim Birimler

*  Kararlarin ilgili yerlere ulasmasinda yaganmasi muhtemel gecikmeler

12
50

12 12 12 12
50 50 50 50

Hazirlanan ve duyurulan medis giindemi sayisi

Hazirlanan ve duyurulan enciimen giindemi sayisi

Belediye meclisi ve enciimenin giindemini
tespit etmek ve duyurmak




Kurum yazigmalarini hizl, dogru ve etkin bigimde koordine etmek.

Kurum yazismalarinin dogru ve giivenli bir sekilde iletimini saglamak igin gerekli tiim iglemleri yiritmek.

Yazi gleri Midirligi

Tiim Birimler

Evrak, posta gdnderimlerinde yasanan gecikme ve aksakliklar.

Belediye meclisince alinan karar sayisi 250 250 250 250 250

Belediye enciimenince alinan karar sayisi 1000 1000 1000 1000 1000
Gelen evrak sayisi 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Giden evrak sayisi 17.000 17.000 17.000 17.000 17.000
Yapilan ilan sayis: 1000 1000 1000 1000 1000

Evrak kayit servisince génderilen posta sayilan

11.000

Belediyemiz birimleri ile diger ‘k|§|‘ V(? kuvrumlur 000 0,00 0,00 000 000 0,00
arasinda yapilan yazigmalarin iletimi saglamak.
Belediye bagkanligimiza gelen dilekge ve resmi
evraklanin girig iglemlerini yaparak, ilgi birimlere 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
havalesini saglamak.
Kamu kurum ve kuruluglarindan gelen ilanlan
yaparak, bun ilanlara ait ilan tutanaklanini ilgili 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
kurumlara gondermek.
Belediyemizden kurum digina giden evraklarinin

oy 600.000,00 | 900.000,00 | 1.200.000,00 | 1.500.000,00 | 1.800.000,00 6.000.000,00
posta gonderimlerini yapmak.
Yerel bilgi sistemine veri giris islemlerini yapmak. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6.000.000,00
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kurumun verimliligi artirmak.

Belediyemizde insan kaynaklarini, Belediyemizin amaglar dogrultusunda en verimli sekilde kullanmak; insan kaynaginin
ig ve dis gelismelere uygun olarak etkin bir sekilde planlanmasini, gelitirilmesini ve degerlendirilmesini saglayarak

Belediyemizin kurumsal kapasitesini geligtirmek, personellerin ¢alisma motivasyonu ve performansini arttirmak ve bu yolla
hizmet kalitesini yiikseltmek.

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi

Tism Birimler

Yapilacak Mevzuat Egitimi Sayisi 10 5 5 5
Kurumumuzda Staj Yapacak Meslek Lisesi Ogrenci Sayist 21 21 21 21
Ozliik islemi Gerceklegtirilen Personel Sayisi 394 397 396 393 395

Emeklilik islemi Yapilacak Personel Sayisi

Personel dzliik islemlerini yiritmek

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Belediyemizde staj yapmak icin bagvuran Meslek
Lisesi 6grencilerinin staj iglemlerini yiritmek

0,00

11.000,00

15.000,00

21.000,00

25.000,00

72.000,00

Mesleki hizmet igi egitimlerini gerceklestirmek.

0,00-

50.000,00

50.000,00

50.000,00

150.000,00
222.000,00




ilcemizde yasayan insanlanin biitiiniiniin killtiirel beklentilerini karsilayacak kiiltiirel sosyal, sanatsal, bilimsel ve sportif
faaliyetler gereklegtirmek.

Kisltiir ve Sosyal isler Midirligi

Destek Hizmetleri Midiirliigii, Basin Yayin ve Halkla isler Miidiirliigii, insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirligi, Isletme ve
Istirakler Midirlgo

Agik havada diizenlenecek olan etkinliklerde olumsuz hava kosullar sebebiyle programin yapilamamasi veya baska bir
tarihe ertelenmesi.

Belirli Giin ve Haftalarda Diizenlenen Program Sayisi 25 25 25 25 25
Her Yagtan Millet Kiraathanelerimize Gelen Vatan-

daglarmizin Katilim Says 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000
Gosterimi Yapilacak Filmler ve Tiyatro Oyunlarin Sayisi 200 200 200 200 200
Animasyon gésterimleri seans sayisi 100 100 100 100 100
Konferans, Soylegi ve Seminer Sayisi 12 12 12 12 12
Hobi Ve Meslek Kurslarina Katilan Ogrenci Sayisi 1900 2000 2100 2200 2300
Matematik Mizesi, Geleneksel Okculuk Alani, Dijital

Déndsiim Atdlyesi, Sincan Tirk Musikisi Merkezinden

ve Spor Tesislerimizden Faydalanan Vatandaglarimizin 5000 5500 6000 6500 7000
Sayisi

Genglik Merkezlerinden Faydalanan Vatandaglarimizin

Sayis 850 900 950 1000 1000
Bilim Sincan'a gelen dgrencilerin sayisi 10.000 10.300 10.600 10.900 11.000

Belirli Giin ve Haftalarda Etkinlikler

Diizenlemek 13.500.000,00 | 14.850.000,00 | 16.335.000,00  17.968.500,00 @ 19.765.300,00 | 82.418.800,00

Millet Kiraathanelerimize Gelen

Genglerimize Ders Calismalari lle
Yatandeglonmiza Okuma Aliskanligini 12.700.000,00 13.970.000,00  15.367.000,00 | 16.903.000,00 18.594.070,00 77.534.070,00

Kazandiracak Konforlu Ortam Sunmak

Halkimizin Yog Gruplarina Ozel
Olarak Hazirlanan Sinema Ve Tiyatro
Gasterimleri Ile Vatandaglarimizin 8.500.000,00 | 9.350.000,00 | 10.285.000,00 = 11.313.500,00 12.444.800,00 | 51.893.300,00
Kiiltirel Dizeylerini Arttirmalarimi
Saglamak

Halkin Egitim, Kiltiir ve Sanat Seviye-
sini Arhirmak Maksadiyla Konferans, | 2.500.000,00 = 2.750.000,00 = 3.025.000,00 | 3.327.500,00 = 3.660.200,00 | 15.262.700,00
Soylesi Ve Seminerler Diizenlemek

Vatandaslanimizi Sosyallegtiren ve
Geligtiren Hobi Ve Meslek Kurslan 2.500.000,00 ~ 2.750.000,00 = 3.025.000,00  3.327.500,00 = 3.660.200,00 = 15.262.700,00
Diizenlemek

ilcemiz genglerinin Kisisel Gelisimine
Katki Saglamak Uzere Mizik, Tekno-

loi, Kilfirel Sanatsal ve Sportf Atslye 2.500.000,00 | 2.750.000,00 | 3.025.00000 = 3.327.500,00  3.660.200,00 | 15.262.700,00
Faaliyetleri Diizenlemek

Gen;ilik Merkezlerinden dgrenci ve
genlerimizin kigisel geligimlerine 1.500.000,00 ~ 1.650.000,00 = 1.815.00000 = 1.996.500,00 = 2.196.150,00 & 9.157.650,00
katki saglayacak ortam sunmak

Bilim Sincan ile her yastan bireyin ve
dzellikle genlerle ﬁocuklurm bilime ve = 2.500.000,00 = 2.750.000,00  3.025.000,00  3.327.500,00 = 3.660.200,00 = 15.262.700,00
teknolojiye doniik ilgisini arhrmak

282.054.620,00
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Yerel ve kiiresel diizeyde tiim kusaklara kiiltirimiizi tanitmak ve sehirlerle iletisim ve g birligini ortak faaliyetlerle
giiclendirmek.

Yurt igi ve yurt diginda ortak kiiltiirel baglar olugturmak ve geligtirmek.

Killtiir ve Sosyal isler Midiirligi

Destek Hizmetleri Miidirliigii, Basin Yayin Ve Halkla isler Miidiirliigi, insan Kaynaklan Ve Egitim Midiirligi, isletme Ve
istirakler Midirligi

Kiiltir gezilerinin planlanan tarih ve saatte yapilamamasi

Ramazan Senlikleri, Genlik Konserleri, Yaz Konserler,
Siinnet Sdleni, Kitap Ginleri vb. Program Sayisi

Kardeg Sehir Sayisi 24 24 24 24 24
Tarihi ve kiltiirel degerlere sahip, il ici ve il digi Kiltir
Gezilerine Katihma Sayisi

1500 1500 2000 2000 2000

Bdlge halkinin sosyal ve kiiltiirel hayat-
na hareketlilik getirmek izere Festival,  62.500.000,00 68.750.000,00 | 75.625.000,00 83.187.500,00 91.506.250,00 381.568.750,00
Fuar ve Senlikler Diizenlemek

Kardes Sehirlerimizle isbirliklerini Art-
tirarak Tarihi, Kiltiirel ve Sosyal Baglari | 2.500.000,00 = 2.750.000,00  3.025.000,00  3.327.500,00 | 3.660.200,00 15.262.700,00
Giiglendirmek

Kiiltir Gezileri Diizenleyerek Tarihi ve
Kiiltiirel Oneme Sahip Sehirleri Vatan- ~ 10.000.000,00 11.000.000,00  12.100.000,00 = 13.310.000,00 ' 14.641.000,00 61.051.000,00
daglarimiza Tamitmak

457.882.450,00
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Ulusal ve Uluslararasi kurumlarla ishirligi ve iletisimi geligtirmek.

Kurum ici ve digi iletisim ve tanitim faaliyetlerinin, etkinligini ve niteliini geligtirerek cagdas belediyecilik anlayisini
benimsetmek.

Ozel Kalem Miidirligi

Tiim Birimler

Kabul edilen ziyaretci sayisi 13500 13750 14000 14250 14500
Randevu ile gériilen kisi sayisi 11100 11500 12030 12600 13100
Telefon ile gériisilen kisi saysi 9900 10100 10155 10260 10750
I::y;ll:mmlzm vatandaglar ile bulusmasinda katlan kisi 75600 76000 77900 77500 78100
Ziyaret edilen esnaf sayisi 10000 11000 12000 13000 13500
Evlenen giftlere gonderilen tebrik mesaj sayisi 7000 7100 7200 7350 7500
Gonderilen taziye mesaj sayisi 5200 5300 5350 5410 5450
Gergeklegtirilen Nikéh akitlerinin sayisi

Bagkanin randevu ve telefon ile gériigm-
elerini suglomak aynca difer gorev -y cch 00 Josn0o0 2400000 3000000 | 3750000 1263000000
sorumluluklar kapsamindaki faaliyetleri

diizenlemek

Halk Giinleri ile vatandaglarin

e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
bagkanimizla gérigmeyi saglamak

Kardeg Sehir uygulamalarini

N -, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gergeklestirmek igin calismalan yiritmek

Nikah iglerini hizh ve diizenli bir sekilde

yiitmek 1.875.000 2.350.000 2.930.000 3.650.000 4.550.000  15.355.000,00

Mahalle Meclis Toplanhilar diizenleyerek
Sorunlar yerinde tespit edip ¢oziim 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
iretmek

27.985.000,00
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Sosyal arastirma ve incelemeler yaparak gelir diizeyleri dikkate alinarak muhtaglik durumuna gére veri tabani olusturmak

ilce genelinde yardim yapilabilecek ihtiya sahiplerinin belirlenmesi

Sosyal Yardim igleri Midirligi

Tiim Birimler

Tespit edilen muhtag sayisi

35.000

36.000

37.000

38.000

39.000

Diger kurumlara yénlendirilen muhtag sayisi

10.000

11.000

12.000

13.000

14.000

Damgmanlik hizmeti verilen muhtag sayisi

Muhtaglan tespit icin veri tabani olugtur-
maya yonelik cahismalar yapmak

Gelen taleplerin firiine gore muhtaglan

damgsmanlik hizmeti vermek

ilgili kurum ve kuruluglara yénlendirmek 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00
Veri tabaninda yer alan muhtaglara
yonelik gerekli durumlarda rehberlik ve 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Dar gelirli ve dezavantajli vatandaglanmiza ihtiyag duyduklar maddi yardimlari sistematik yontem ve araglarla yapmak
Sosyal giigsiizlere yonelik yardimlarda bulunmak
Sosyal Yardim igleri Miidirligii
Tiim Birimler
Verllen'g'|d0 ve temizlik kolisi sayisi. (Dar gelirli vatan- 35,000 36.000 37000 38.000 39,000
daslar igin)
Flvrtaswe y'a.n.hml yapilan kisi sayist. (I1k ve ortadgretim 12,000 16,000 17,000 18.000 19.000
ogrendileri icin)
?osyal Destek Karh \{e.rllen kisi ve aile sayisi (Dar gelirli 11,000 12,000 13.000 14.000 15.000
aileler ve vatandaglar icin)
Sosyal Destek Karti” verilen Célyak hastasi vatandag 500 525 550 575 600
saylsi
Glitensiz ve Fenilketoniiri ekmek yardimi yapilan Colyak 150 595 550 575 600
hastasi vatandas sayisi
Giinlisk sicak yemek verilen Ifl?l sayist (yagh, engelli, 1750 2,000 2950 2500 3,000
bakima muhtag vatandaglar icin)
Diigiin organizasyonu (Dar gelirli giftler igin) yapilan kisi % 35 10 " 50
saylsl.
Stnnet organizasyonu (4 yas iizeri ocuklar igin) yapilan
. 600 700 800 900 1.000
kisi sayisi.
ilcemizde tohum destegi saglanan iftgi sayisi. 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000
Manuel veya akili tekerlekli sandalye verilen ve akili
araglarinin bakim-onarim ve akii degisimleri yapilan 300 325 350 375 400
Ihtiyag sahibi sayisi.
!(II‘S(ll ke5|mf!e.kulun mahallelere ve gecekondu bélgeler- 20,000 21000 21500 22,000 23500
ine kis mevsiminde odun yardimu. (Cuval)
Belt.ed‘lyemlz tarafindan ev esyasi yardimi yapilan ihtiyag 500 550 570 600 700
sahibi sayisi.
Yarim Elma .Huylr Cargimizdan Klyoff?t,.uy.u.kkubl, giyim 6,000 6,500 7500 7750 8,000
malzemeleri yardimi yapilan dar gelirli kigi sayisi.
Belediyemiz tarafindan evde temizlik hizmeti (yagh,
engelli, bakima muhtag vatandaglar icin) yapilan ihtiyag 1.000 1.100 1.200 1.250 1.500
sahibi sayisi.
!BeledlyelTnz tu‘r(fflndun b«illrlfznen noktalarda sicak ¢orba 3,000 3500 4000 4500 5,000
ikram edilen kisi sayisi (ginlik)

107




BELey,
CHBELED,
l s <,

m SINCAN BELEDIYESI
‘, ) 2025-2029 YILLARI STRATEJIK PLANI

Vatandaglarimiza ihtiyag duyduklan gida,
temizlik, ev esyasi, yakacak, ev tadilat | 35.000.000,00 37.000.000,00 | 39.000.000,00 = 43.000.000,00 50.000.000,00 | 204.000.000,00
tamirati vb. yardimlar yapmak.

Sosyal ve ekonomik agidan yardima
ihtiyaci olan kisi ve ailelerin "Destek-
Kart" uygulamasi ile gida ve kirtasiye
ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak.

22.500.000,00 | 24.000.000,00  26.000.000,00 | 27.000.000,0 @ 28.000.000,00 | 127.500.000,00

Tiim vatandaslarimiza yénelik belir-
lenen noktalarda sicak corba ikraminda | 6.500.000,00 | 7.000.000,00 | 7.500.000,00 | 8.000.000,00 @ 10.000.000,00 = 39.000.000,00
bulunmak.

(olyak hastasi vatandaglara destek kart
uygulamasi ile glitensiz gida ihtiyaclarini
kargilamalarini sa§lamak igin glitensiz ~ 5.000.000,00 = 6.500.000,00 | 7.500.000,00  8.000.000,00 9.000.000,00  36.000.000,00
ekmek ve Fenilketoniiri ekmek dagitimi
yapmak.

Dar gelirli ailelerin ve ihtiyag sahibi ailel-
erin cocuklarina yonelik Gicretsiz sinnet
hizmeti sunmak ve ihtiyag sahibi ciftlere
diiiin organizasyonu yapmak.

2.800.000,00 ~ 5.000.000,00 | 6.000.000,00 @ 7.000.000,00 = 8.000.000,00 = 28.800.000,00

itiyag sahibi ve bakima muhtag
vatandaglarimiz igin giinlik verilen sicak | 71.000.000,00 ' 75.000.000,00  80.000.000,00 = 85.000.000,00 | 90.000.000,00 ~401.000.000,00
yemek yardimi.

Ramazan ayinda vatandaglara verilen

. . 40.000.000,00 | 45.000.000,00 50.000.000,00 | 55.000.000,00 ' 60.000.000,00 | 250.000.000,00
Iftar yemegi

Dar gelirli ailelerin giyim ihtiyaclarini
(okul, kighk, bayramlik, giinlik)
kiyafetleri ve kirfasiye teminini sagla-
mak.

12.000.000,00 14.500.000,00 | 17.000.000,00 = 19.000.000,00 21.000.000,00  83.500.000,00

ilcemizde faaliyet gdsteren iftlere

Y 10.000.000,00 13.000.000,00 | 15.000.000,00 = 17.000.000,00 19.000.000,00  74.000.000,00
tohum destegi saglamak.

ihtiyag sahibi vatandaglara hasta yatags,
engelli vatandaslara akili veya manvel | 2.000.000,00 | 3.000.000,00  4.000.000,00 = 5.000.000,00 | 6.000.000,00  20.000.000,00
tekerlekli sandalye temin etmek.

1.263.800.000,00
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Cenaze hizmetlerini etkin ve uygun araglarla gerceklegtirmek

Talep edilen tiim cenaze hizmetlerini yerine getirmek

Sosyal Yardim igleri Midirligi

Tism Birimler

Gerceklegtirilen cenaze rapor sayisi 1.000 1.200 1.400 2.000 2.500
Sehir digina nakli gerceklestirilen cenaze sayisi 750 400 450 500 550
Cenaze yakinlarina saglanan servis hizmeti sayisi 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Cuma giinleri Cimgit Mezarhgina diizenlenen servis

hizmeti sayisi (6 noktadan haftada toplam 20 kez servis) 4500 4350 4600 4650 4700
Sehit cenazelerinde taziyeye gelen misafirlere yemek

cay ve igecek ikramlarinda bulunmak iizere taziye cadin 2.000 2.100 2.200 2.300 2.500
kurulmasi

Cenaze e:nne tuflye 1|yf1ret|nde bulunurken yapilan 10.000 11.000 12000 13.000 14.000
lokum, bérek, giilsuyu ikrami. (Adet)

isyeri hekimi ve cenaze raporu diizenle-
mek, cenaze naklini saglamak, cenaze 3.750.000,00 ~ 4.000.000,00 = 4.300.000,00 | 4.500.000,00 | 5.000.000,00 21.550.000,00
tabut ve ceset torbasi femin etmek.

Cenaze yaknlar igin servis hizmeti

saglamak. 000

(enaze evine taziye ziyaretinde
bulunurken lokum, bdrek, giilsuyu 2.750.000,00 = 3.000.000,00 | 4.000.000,00 = 5.000.000,00 6.000.000,00 20.750.000,00
ikraminda bulunmak.

Cenazesi olan vatandaglanimizin
misafirlerini agirlamak igin taziye codin ~ 1.500.000,00 | 3.000.000,00 = 5.000.000,00 | 6.000.000,00 | 7.000.000,00 22.500.000,00
kurmak ve ay ikraminda bulunmak.

64.800.000,00
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ilcemizde yesil alanlart arhirmak ve sirdirilebilirligini saglamak igin park yapimi, tasarimi ve projelendirme ilerini
gerceklegtirmek

ilcemizde ihtiyag duyulan park, yesil alan ve fidanhik alanlar olusturmak

Park ve Bahgeler Miidirligi

Miid.

Plan ve Proje Mid , Bilgi iglem Mid Yoz i§leri Miid , Mali Hizmetler Mid., Destek Hiz. Mid., Temizlik i;leri Mid., Fen i§|eri

Yesil alanlarin ve parklardaki ekipmanlarin tahrip edilmesi

Yapilan yeni park miktar (adet) 0 1 1 2 2
Yapilan yeni park alani (m2) 0 1256 2568 9178 9977
Bakim Onarim ve Yenilenmesi Yapilan Park ve
Fidanlik Miktari (adet) “ 441 443 4 r
Bak Yenil i Yapilan Park

alam Onarim ve Yenilenmes! Yopilan Park ve 2266802 | 2268058 2270626 | 2.279.804 2.289.781
Fidanhk Miktari (m2)
Uretilen Bank Miktari (adet) 1500 1500 1500 2000 2000
Uretilen Kamelya Miktari (adet) 100 100 120 120 120
Uretilen Cop Kovasi Miktan (adet) 500 500 650 650 650

Yesil alanlarin arthinlmasi igin

yeni park, yesil alan ve rekreasyon 0,00 4.647.200,00 | 13.327.920,00 = 59.537.686,00 | 80.813.700,00 @ 158.326.506,00
alanlart yapmak.
Tim park, bahge ve yesil alanlarin
bakim, onanim ve yenilenmesini 89.125.000,00 | 124.775.000,00 | 174.685.000,00 218.356.250,00 272.945.312,50 | 879.886.562,50
saglamak
Okul, ibadethane ve belediye birim-
lerinin bakim onarim vb. taleplerini | 4.875.000,00 | 6.825.000,00 | 9.555.000,00 = 11.943.750,00 | 14.929.687,50 | 48.128.437,50
karsilamak.
Bank, kamelya ve ¢op kovasi
iretimi yapmak ve montajini 10.050.000,00 14.070.000,00 = 20.806.576,00 | 32.010.720,00 = 40.013.400,00 = 116.950.696,00
gergeklestirmek.

1.203.292.202,00




ilcemizde yesil alan ve parklar igin bitki Gretimi yapmak.

ilcemizde bulunan yesil alanlar igin bitki Gretimi yopmak ve bakimlarini gerceklegtirmek

Park ve Baheeler Miidurliigi

Miid.

Plan ve Proje Mid , Bilgi i;lem Mid Yoz igleri Miid , Mali Hizmetler Mid., Destek Hiz. Mid., Temizlik igleri Mid., Fen i§|eri

Yesil alanlarin ve parklardaki ekipmanlarin tahrip edilmesi

Yesil alanlarin arttinlmasi igin i
ve dig mekdnlar icin bitki Gretimi
yapmak

17.400.000,00 24.360.000,00 = 34.104.000,00 = 42.630.000,00

Uretilen i¢ Mekan Bitkisi (adet) 4,000 4.000 4.000 5.000 5.500
Uretilen Dig Mekén Bitkisi (adet) 20.000 20.000 20.000 25.000 30.000
Dikilen Fidan (adet) 1.000 1.000 1.000 2.000 2.500
Dikilen Cali Grubu Bitkiler (adet) 15.000 15.000 15.000 19.000 22.000
Dikilen Mevsimlik Cicek (adet) 300.000 300.000 300.000 350.000 400.000

53.287.500,00

171.781.500,00

Yesil alanlarin arthinlmasi igin
agaglandinlacak alanlara agag ve
fidan dikmek

1.650.000,00 | 2.310.000,00  3.234.000,00 | 4.042.500,00

5.053.125,00

16.289.625,00

188.071.125,00
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Yazilim ve donamim altyapisini giiclendirerek, hizmetlerin elekironik ortamda takibini saglamak.

Elektronik ortamda bilgi aligverisini hizli, etkin ve verimli bir sekilde saglayacak altyapi caismalan yapmak

Bilgi Islem Miidiirligii

Tiim Birimler

internet kesintisi ve olast siber saldinlar ‘
Online sistem ile tahsilat yaphinilan miikellef saysi 58.000 60.000 62.000 64.000 66.000
Personele verilen kurumsal e-posta adresi sayisi 210 220 230 240 250
Kesintisiz calismast saglanan bilgisayar saysi 650 670 690 710 720
Kurulan ve aktivitesi takip edilen billboard sayisi 8 8 8 9 9
Ucretsiz internet saglanan park sayisi 150 155 160 165 170
Web sayfasini ziyaret eden kisi sayisi 4.000.000  4.100.000 | 4.200.000 @ 4.300.000 = 4.400.000
Web sitemizde gériintiisii yer alan park ve mahalle sayisi 150 155 160 165 170
Hizmet binalarimiza kurulan Hirsiz Alarm Sistem sayisi 12 12 12 12 12
Rfid barkod uygulanan bilgi ve teknolojik kaynak sayisi 4.000 4.200 4.250 4.300 4.400
(6zim merkezinde alinan ve degerlendirilen bagvuru sayisi 140.000 150.000 160.000 170.000 180.000
Sayisal ortama aktariimas! igin taranan belge sayisi 2.100.000 | 2.200.000 | 2.300.000 | 2.400.000 = 2.500.000

Belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde yiritilmesiignen 15 361 001 11000000 11500000 12000000 12500000  57.351.091

giincel bilgisayar yazilim ve donanimlari kullanmak

Teknolojik lefigim araglari ve donanimin en st seviyede g o5 73 9000000 9500000  10.000000 10500000 47.035.673

kullanimini saglamak ve etkin hale getirmek

Dijital billboard kurulmasini saglamak 1.132.500 | 1.600.000 = 1.700.000 | 1.800.000 | 1.900.000 = 8.132.500

Park ve baheelerde vatandasa iicretsiz internet imkam

cunmak 218.936 | 300.000 400.000 500.000  600.000 | 2.018.936

Parklarda ve mahallelerdeki kamera goriintiilerini webde

yayilamak 650.000 | 750.000 850.000 950.000 | 1.000.000 = 4.200.000

Hizmet binalarimiza giivenlik tedbirlerini arthrmak amaa 107230 150.000 170,000 190,000 210.000 827230

ile hirsiz alarm sistemi kurmak ’ ) ) ) ) ’

Kurumumuza dogrudan ya da dolayli olarak yapilan

veya yapiimasi muhtemel siber saldinilara kargi giivenlik 1.562.170 | 1.600.000 ~ 1.700.000  1.800.000 | 1.900.000 & 8.562.170

tedbirlerini almak

Bilgi ve teknolojik kaynaklarin takibini saglamak igin Rfid 71489 80,000 90,000 100,000 110,000 451 489

barkod sistemi ile kayit altina almak : ) : : : )

Vatandaglarla kesintisiz v etkil efisim icin Gzom 1953817 2000000 2100000 = 2300000 2400000 10753817

Merkezinin teknolojik altyapisinin siirekliligini saglamak

Yiiksek kapasiteli sistemlere sahip olan sunuculari temin et-

mek, verimli bir sekilde caismast icin bakimlarini yopmak | 1.199.799 | 1.300.000  1.400.000 | 1.500.000 1.600.000 = 6.999.799

ve yedeklemelerini saglamak

Felaket kurtarma merkezi sistemi ile veri giivenligine 357440 400000 450,000 500,000 550000 | 2257440

yonelik yedeklemeleri yapmak : : : ) : -

Calisanlanimizi ve vatandaglanmizin internet kullanimini

kayt altina almak (loglamak)ve saklamak 320.000 | 350.000 400.000 450.000  500.000 | 2.020.000

Bilgi ve belgelere hizl erigimi saglayacak etkin bir dijital

argiv sistemine sahip olmak 900.000 | 1.000.000 = 1.100.000 | 1.200.000 @ 1.300.000 = 5.500.000
156.110.145




Bilgi ve teknolojik yenilikleri uygulayarak kaynak kullamiminda etkinlik ve verimlilii arttirmak.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek ihtiyag duyulan yenilikleri kurumumuza uygulayacak ¢alismalar yapmak.

Bilgi Islem Miidiirligii

Tiim Birimler

Personelin geligen teknolojiye uyum saglamasinda yaganan gecikmeler ve kurulan sistemlerin aktif kullanilmamasi.

Belediye siireglerinde kullandirilan yazilim sayisi 50 52 54 56 58
Bakim onarim yapilan bilisim ekipman sayisi 400 410 420 425 430
Ishirligi protokolii yapilan birim sayisi 9 9 9 9 9

Kahldigimiz bilisim fuar sayisi 8 10 10 10 12

Kurgulanan ve uygulanan e-uygulama sayisi

Birimler arasi bilgisayar aginin etkinlegtirmek ve bilgi

teknolojik altyapiyr olusturmak.

. ) . 1.875.676  1.950.000 = 2.000.000 = 2.050.000  2.100.000 = 9.975.676
ahigverisini elektronik ortamda saglamak
Pf]yt_j(,u kurumvve kuruluslar ile belediyemiz arasinda etkin 153617 | 160000 170,000 180000 200000 863617
bilgi islem baglantilarini yapmak
Ulusal ve uluslararasi teknoloji, telekomiinikasyon ve
bilgisayar fuarlarini ziyaret edilerek gelismeleri yakindan 0 0 0 0 0 0
takip etmek
iP santral giincellemeleri, web sitemizde yayinlanan
kamera sisteminin giincel halde tutulmasi ve Log 200.000 | 250.000 300.000 350.000 | 400.000 | 1.500.000
yazihminin giincellenmesini saglamak
ilcemizi daha diizenli, daha temiz ve dogaya duyarl bir
hale getirmek igin Akilli Sehirler Projesi ile yenilikg, 5510720  6.600.000 | 6.700.000 = 6.800.000 @ 4.000.000 | 29.610.720

41.950.013
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aglmasi ve meveut yollarin, bakim-onarim calismalarini yapmak.

ligemizin her noktasina ulagim saglanmasi amaciyla, imar planinda belirlenen sorumlulugumuz dahilinde olan yollarin

ilcemizde ulagimin hizli, giivenli ve konforlu olmasini saglayacak yol caismalariyla ilgili tiim islemleri yiritmek

Fen isleri Midiirliigi

imar ve Sehircilik Midirliigi, Yapi Kontrol Miidiirligii, Hukuk igleri Midiirligi

Arag ve i Makinalarinin beklenmedik arizalan, Asfaltin temin edilememesi, Hava sartlan

Aglan yollarin asfaltla
kaplamasini ve asfalt yamasini
yapmak

150.000.000,00

210.000.000,00

320.000.000,00 | 360.000.000,00

Serilen Asfalt Miktari (Ton) 50.000 75.000 100.000 120.000 130.000
Aglan Yol Uzunlugu (m?) 95.000 60.000 55.000 50.000 50.000
Bakimi Yapilan Yol Uzunlugu (m2) 205.000 230.000 255.000 275.000 290.000
Serilen Stabilize Miktar (Ton) 80.000 100.000 128.000 160.000 200.000
Yol ve Yikim Hafriyati Alimi (Ton) 20.000 25.000 30.000 40.000 40.000

1.146.600.000,00

1.146.600.000,00



Kent yosaminda ortaya gikan fiziksel ihtiyaglarin giderilmesine yonelik alt ve st yapi hizmetleri sunmak

Altyapi-iistyapi bakim, onarim ve yapim ¢alismalarinin yiksek kalitede ve artan verimlilikle yerine getirilmesiyle kentsel
yasam gereklerini kargilamak

Fen isleri Midirliigi

imar ve Sehircilik Midirliigi, Yapi Kontrol Midiirligi, Mali Hizmetler Midiirligi, Hukuk isleri Midirligii

Mevsim Kosullari, Kaldirim yapilacak yerlerde yapilarin tamamlanmamis olmasi

Bordiir ve kilit tag yapmak 11.950.000,00

15.360.000,00

31.350.000,00

23.000.000,00

Ddsenen Bordiir miktari (m) 12.000 12.000 15.000 15.000 12.000
Ddsenen kilit tagi (m2) 15.000 20.000 40.000 18.000 15.000
Verilen Kurum kazi Ruhsatlari Miktari (Adet) 150 155 160 165 170
Verilen Sahis kazi Ruhsatlan Miktar (Adet) 850 900 950 1000 1000
Yapilan Hizmet binasi sayisi (Adet) 3 5 15 6 4
Kamu Kuruluglarina verilen boya miktari (Lt) 5100 7200 9300 10.600 10.000
Bakimi yapilan kamu kurumu sayisi (Adet) 5 10 10 12 10

23.000.000,00

104.660.000,00

ilcemizde ihtiyag duyulan
sosyal kiiltirel tesis ve spor
tesisleri yapmak

231.000.000,00

380.000.000,00

1.160.000.000,00

560.000.000,00

440.000.000,00

2.771.000.000,00

2.875.660.000,00

15




BELey,
CHBELED,
l s <,

m SINCAN BELEDIYESI
‘, ) 2025-2029 YILLARI STRATEJIK PLANI

Belediye arag-gereg ve is makinelerinin temini, bakim ve onarim iglerini mimkin olan en kisa siirede en uygun maliyetle
gerceklestirmek

Hizmet kalitesini arthracak modern arag-geregleri temin etmek ve etkin kullanimini saglamak

Fen sleri Midiirliigi

Tiim Midirlikler

Piyasa fiyatlarindaki artig, bakim icin gerekli olan malzemelerin zamaninda temin edilememesi.

Alinan arag ve is makinesi miktari (Adet) 5 7 10 12 12
Alinan akaryakit miktar (Lt) 3.000.000,00 | 3.000.000,00 | 3.150.000,00 & 3.150.000,00 = 3.000.000,00
Kiralanan arag ve is makinesi miktari (Adet) 270 250 260 260 265
Muayene, sigorta yapilan arag sayisi (Adet) 415 417 420 422 422

Bakim ve onarim yapilan arag ve is makinas sayisi

(Adet)

372 324 377 329 329

Hizmetlerimizin daha etkin
yiiritilmesi igin arag ve ig makinel- | 98.500.000,00 | 108.350.000,00  119.185.000,00 131.103.500,00 | 144.214.000,00 = 601.352.500,00
erinin ahmini yapmak

Arag ve is makinelerinin akaryakit

o 166.925.000,00 208.650.000,00  260.800.000,00 326.000.000,00 = 407.500.000,00 ' 1.369.875.000,00
giderlerini karsillamak

ihtiyacimiz olan ara ve is mak-

) ) 145.000.000,00 ' 159.500.000,00 175.450.000,00 193.000.000,00 ' 212.300.000,00 | 885.250.000,00
inalarinin kiralamasini yapmak

Arag ve is makinelerinin muayene,
sigorta, ruhsat, harg vb. islemlerini |~ 7.650.000,00  8.415.000,00 = 9.257.000,00  10.183.000,00 = 11.201.000,00  46.706.000,00
yuritmek

Belediyemize ait arag ve is
makinelerinin periyodik bakimve | 60.000.000,00 = 66.000.000,00 72.600.000,00 = 79.860.000,00  87.846.000,00 | 366.306.000,00
onarimlarini yapmak

Belediyemize ait arag ve is mak-
inalarinin ihtiyaa olan ve diger
gerekli muhtelif malzemelerin
teminini yapmak

20.000.000,00 | 22.000.000,00 24.200.000,00  26.620.000,00 = 29.282.000,00 | 122.102.000,00

3.391.591.500,00
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En uygun maliyet ve en kisa siirede kaliteli mal ve hizmet alimini gereklegtirerek hizmetlerin etkin bir sekilde yiiritiilmesini
saglamak

Mal ve Hizmet alimlarini dogrudan temin usulii ile gerceklegtirmek

Destek Hizmetleri Miidiirliigi

Ozel Kalem Midiirligi, imar ve Sehircilik Midiirligi , Fen isleri Midirligu, Kiltir ve Sosyal ifler Midirliigi, Park ve
ul:igeler Midirlagi, Sosyal Yardim Igleri Midirligi, Plan ve Proje Misdirligi, Emlak ve Istimlak Miidiirligu, Yazi Igleri
Midirliigi, Zabita Midiirligo

Birimin biitgesinin yeterli gelmemesi

Dogrudan Temin Limitinin attinda teklif verilmemesi

Sozlesmeye uyulmayarak zamaninda teslim yapilmamasi .

Mal ya da hizmet alimina uygun firmalardan uygun teklif ahnmamasilstenilen belgelerde eksiklik olmasi
Fiyatlar izerinde giinlik degisiklikler olmas

Gereeklegtirilmesi Gngdriilen dogrudan temin iglemi sayisi 450 480 520 610 616

Gergeklegtirilmesi Gngdrilen Biro Malzemesi Alimi Dosya
islem sayisi (Kirtasiye, Mobilya) 10 12 15 23 25

Gergeklegtirilmesi Gngdrilen Sosyal tesis mefrugati alimi
dosya iglem sayisi (Tdl, Perde, Hali Alimi) 8 10 1 15 7

Belediyemiz birimlerinin hizmet yiiriitirken
ihtiyag duydugu mal ve hizmet alimlarimi
dogrudan temin usuli ile gerceklestirmek

38.750.000,00 | 45.500.000,00 54.200.000,00 68.260.000,00 88.600.000,00 295.310.000,00

Belediyemiz birimlerinin ve sosyal fesislerin
ihtiyag duydugu biiro malzemesi ve tefrigat
Urinlerinin alinmasi

7.850.000,00 = 8.975.000,00 | 10.970.000,00 14.561.000,00 20.200.000,00 62.556.000,00

357.866.000,00

Belediye hizmet birimlerinde ihtiya duyulan mal ve hizmet alimlarini ihale usuli ile gerceklestirmek

Mal ve Hizmet alimlarini ihale usulii ile gerceklegtirmek

Destek Hizmetleri Miidirligi

Fen sleri Miidiirliigi, Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliii, Park ve Bahceler Miidiirliigii, Sosyal Yardim isleri Miidiirliigi

*  Yaklagik Maliyetin Ustiinde Teklif Verilmesi
|haleye giren firmanin evraklarinin eksik olmasi
*  |hale saatinde ihale salonunda bulunmamas

Gergekletirilen Pazarlik Usulii (21.Madde) ihale Sayisi 22 23 22 28 30
Gergeklegtirilen Agik ihale Usulii (19.Madde) ihale Sayis: 20 22 24 26 2

Pazarlik Usuli ile Mal ve Hizmet Alimi Thale

islemlerini gerceklegtirmek 8.000.000,00 ~ 10.600.000,00 ' 12.100.000,00 | 15.650.000,00 | 18.480.000,00 | 64.830.000,00

Agk ihale Usuli ile Mal ve Hizmet alimi

islemlerin gerceklestirmek 2.100.000,00 = 2.600.000,00 = 3.100.000,00 | 4.500.000,00 | 5.450.000,00 | 17.750.000,00

82.580.000,00
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Belediyemiz biinyesindeki birimlerde, sosyal tesis ve binalarda bulunan makine, techizatlarin bakim ve onarimlarini

Hizmet binalar ve sosyal tesislerde bulunan makine ve techizatlarin rutin bakimlari ile onanmlarini yapmak

Destek Hizmetleri Midirliigi

Tiim Birimler

Asansor Bakimi ve onarimi dosya sayisi

¢ Bakim ve onarimin diizgiin yapilamamasi

12

Baska anizalara da sebebiyet vermesils zamanindan ve maliyetten zarar edilmesi

12

12

sayisi

Klima ve diger elektrikli aletlerin bakim ve onarimi dosya

7

8

Asansér periyodik bakim siiresi

Belediyemiz bina ve sosyal tesislerdeki
Asansérlerin rutin bakim ve onarimlarinin
yapilmas

1.200.000,00

1.550.000,00

1.800.000,00

2.350.000,00

3.100.000,00

10.000.000,00

Belediyemiz biinyesindeki binalarda
kullamilan Klima ve Elekirikli aletlerin ihtiyag
halinde bakim ve onarimlarinin yapilmasi

1.600.000,00

2.125.000,00

2.600.000,00

3.450.000,00

4.480.000,00

24.255.000,00

14.255.000,00
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Gayrimenkulleri degerleme, kiralama ve alim-satim iglemlerini etkin ve verimli bir sekilde yiriitmek.

Belediye tasinmazlarini etkin ve verimli kullanmak, kentsel gelisimi saglayacak projeleri hayata gegirmek.

Emlak ve istimlak Midirligi

Plan proje Miidiirligii, imar Miidiirliigi, Fen igleri Miidiirligii, Park ve Bahceler Miidiirligii, Zabita Midiirliigi, Mali
Hizmetler Miidiirligu, Yapi Kontrol Midirliigi.

Satigt yapilan mistakil parsel miktari 45 50 50 55 55
Satigt yapilan hisseli parsel miktari (m?) 8500m2 | 8500 m2 | 8500 m2 8500 m2 8500 m2
Hisseli ve miistakil parsel st siireci (hafta) 4 4 4 4 4
Tahsis ve devir edilen belediye taginmaz miktari (m?) 2000 m2 | 2000m2? | 2000 mZ 2000 m? 2000 m?
Tahsis alinan taginmaz miktari (m2) 10.000 m? | 10.000 m2 | 10.000m2  10.000 m? 10.000 m?
Satin alinan ve kamulaghirilan arsa/bina miktari (Trampa) (m2) 1000m?2  1000m2 1000 m? 1000 m2 1000 m2
x::::k(:;;ﬂsel Déniigiim Projesi kapsaminda kamulaghirilan alan u647 u647 u647 647 2647
Kamulaghrma iglemleri siired (ay) 12 12 12 12 12
Kiraya verilen yer sayisi 145 145 145 145 145
Kiralanan yer sayisi 3 3 3 3 3
Kiralama ile ilgili vatandag bagvuru sayisi 20 20 20 20 20

Kiraya verilme siireci (giin)

Mustakil parsel sahs iglerini yiiritmek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Belediye hisseli satiglarini yapmak 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Beledlyen?.lze ait tug}nmuzlufln' plan urfufcu]u"uygun 000 0,00 000 000 000 0,00
kullanim iizere tahsis ve devir islemlerini yiiritmek
Taginmazlanin alimi ve kamulagtirmasini yapmak 29.820.000 42.344.400 60.129.048 85.383.248 121.244.212,39 338.920.908,39
Kamu Kurumlanyla igbirligi ile calismalar yiritmek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bina ve yer kiralomast yapmok ve idat giderlerini 'y 00 001y gcozs 9038464 4407696 6611SM 17222668
kargilamak

356.143.572,39
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Hizmetlerin yiritilmesinde mevzuata uygunlugu saglamak, hukuki goris bildirmek, is ve islemlerde ortaya gkan uyusma-
zhklanin ¢ozimiinde belediye menfaatlerini korumak

yiritmek.

Belediyemiz leh ve aleyhine aglan dava ve icra dosyalar icin yapilacak islemleri, hukuka ve yasalara uygun bir sekilde

Hukuk Igleri Midirligi

Hizmetler Miidirligi.

Plan ve Proje Midiirliigi, Yapi Kontrol Miidirliga, imar ve Sehircilik Midirliigi, Emlak ve istimlak Midiirligi, Mali

Kamulagtirma dava dosyalan sayilarinda artig ve kamulaghrma tazminat bedellerinin yiksek miktarlarda bulunmasi.

Hukuk Davalan 210 205 225 245 260
idari Davalar 175 195 180 200 205
icra Takipleri 90 95 100 85 90
Hukuki Goriler 1 10 12 14 13

Durusma Sayisi

Belediyemiz leh ve aleyhine aglan tim adli
ve idari davalar ile icra takip dosyalari igin
gerekli islemlerin yapilmasi

14.500.000,00

15.500.000,00

17.000.000,00

1035

18.000.000,00 19.500.000,00 84.500.000,00

Birimlere hukuki goriis vermek 0,00

0,00

0,00

84.500.000,00



Hizmetlerin kamuoyuna etkin bir sekilde tamitilmasini saglayarak sonuglarini 6l¢mek, vatandas ile belediye arasinda iletigimi
etkin ve hizl bir sekilde gerceklestirmek.

Belediye hizmetlerinin halka dogru, eksiksiz tantimini yapmak, sonuglarini izlemek, vatandas taleplerinin en hizli bir
sekilde ilgili hizmet birimlerine iletmek

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Tiim Birimler

iletisim hatalar

Web Sitesinde yayinlamak igin yapilan haber sayisi 455 460 470 480 490
Yapilan grafik tasarim sayisi 480 490 500 510 520
mzigit‘?:ELTgn?ulﬂgllzgﬂ:rme amacyla yapilan video 100 105 10 115 12
Cekilen fotograf sayisi 1320 1330 1340 1350 1360
Arsivlenen fotograflarin veri mikiari (gb) 185.000 186.000 187.000 188.000 190.000
Gorsel basinda gikan haber sayisi 1300 1.310 1.340 1.350 1.360
Haber Bilteni Hazirlama ve sunumu 850 860 870 880 890
Led ekran sayisi 15 15 15 15 15
Totem billboard sayisi 16 16 16 16 16
Diizenlenen anket sayisi 0 0 0 1 1
(6ziim Merkezi ile Alinan Cagn ve Mesajlar 220.000 225.000 230.000 235.000 240.000

Belediye web sitesinde haberlerin yayinlan-
mas! ve takibini saglamak

4.000.000,00

6.000.000,00

8.000.000,00

9.500.000,00

11.000.000,00

38.500.000,00

Belediyemizin faaliyetlerini taniha grafik
tasarim calismalarini yiiriitmek

10.000.000,00

15.000.000,00

17.000.000,00

20.000.000,00

23.000.000,00

85.000.000,00

Belediye faaliyetlerinin tanitilmasi ve
duyurulmasi amaayla video kurgusu
hazirlamak

10.250.000,00

13.000.000,00

15.000.000,00

16.000.000,00

19.000.000,00

73.250.000,00

Yazili, Gérsel, Isitsel ve Sosyal medyada yer
alan sehrimiz ve belediyemizle ilgili haber-
gorinti ve fotograflarin takibini etkin bir
sekilde saglamak

40.750.000,00

43.000.000,00

46.000.000,00

49.000.000,00

55.000.000,00

233.750.000,00

Belediyemiz tarafindan yapilan ve
yapiimasi planlanan her tiirlii hizmet ve
faaliyetlerinin tantimini yapmak

15.000.000,00

18.000.000,00

18.000.000,00

23.000.000,00

29.000.000,00

103.000.000,00

Belediye Haber Biilteni ve dergileri hazirla-
mak, dagitimini yapmak

500.000,00

600.000,00

650.000,00

650.000,00

750.000,00

3.150.000,00

Kamuoyu egilimlerinin dlgmek icin anketler
diizenlemek

750.000,00

800.000,00

900.000,00

950.000,00

1.000.000,00

4.400.000,00

Belediyemizin gerceklestirmekte olan
faaliyet ve projelerini kamuoyuna dogru ve
etkili bir sekilde aktarmak

24.000.000,00

28.000.000,00

31.000.000,00

35.000.000,00

38.000.000,00

156.000.000,00

697.050.000,00
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Mali disiplin igerisinde belediyenin gelir potansiyelini arthirmak.

Gelir arttina calismalan geligtirmek.

Mali Hizmetler Midirliigi

Tiim Birimler

Alinan Emlak beyan sayisi 70.000 71.000 72.000 73.000 74.000
Alinan CTV beyan sayisi 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Alinan ilan ve Reklam beyan sayisi 500 525 550 575 600
Vergi Tahsilat tutari (milyon) 200 250 275 300 325

Yapilan kontrol Takip ve Tarama Sayisi

Gelirleri tahakkuk ettirerek Belediyemize

tutulmasi, giincellenmesi ve yonetilmesi.

gelir getirecek tiim unsurlar elektronik 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ortama kaydetmek.

Flelitronlk ortamda kaydedilen tiim bilgile- 000 000 000 0,00 000 000
ri giincellemek

.G(?hr'.Vf alacaklarin takip ve tahsil iglemler- 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00
ini yiiriitmek.

?uru ve puru){lu ifade edilebilen degerler 000 000 000 000 000 000
ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi,

Gelir iglemleri ile ilgili arsiv kayitlarinin 000 000 000 000 000 000
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Mali Yonetim Sireglerinin planlanmasinda stratejik yonetim ilkelerini tim boyutlariyla uygulamak.

Kurumumuzda Stratejik ynetim ¢alismalarinin etkin bir sekilde yiritiimesini saglamak

Mali Hizmetler Midirliigi

Tiim Birimler

Performans programinin hazirlanmasi igin birimlerle yapilan gériisme siiresi(saat) 65 66 67 68 69

Faaliyet Raporunun hazirlanmasi igin birimlerle yapilan yiz yiize goriigme siresi.

65 66 67 68 69
(saat)

Hazirlanan mali durum analiz ve raporlari sayisi

idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini
koordine efmek ve sonuclarini konsolide efmek

Performans programini biitee ile uyumlu bir sekilde hazirlamak 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Faaliyet raporunu seffaflik, diristliik ilkeleri dogrultusunda hazirlo-
yarak kamuoyuna duyurmak

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Biitce ve mali verileri izlemek igin mali durum analiz raporu hazirlamak | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Stratejik planin hazirlanmasi, izlenmesi, revizyonu ve degerlendirilmesi
faaliyetlerini yiiritmek

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Biiteeleri stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
hazirlamak
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Kaynaklarin etkin kullanilarak mali i ve islemleri seffaf, hesap verebilir ve cari mevzuata uygun olarak gerceklestirmek.

Hizmet sunumu icin gerekli olan harcamalari Gnem ve éncelik siralomasina gére yapmak.

Mali Hizmetler Midiirliigii

Tiim Birimler

Elektronik ortamda muhasebe yevmiye kaydi sayisi 11.000 11100 11200 = 11.300 = 11.400
Gelir biitcesi gerceklesme orani (%) 85 86 87 88 89
Gider biiteesi gerceklesme orani (%) 95 95 95 95 95

Taginir is ve islemlerin hazirlanmasi ve veri girilerinin yapilmasi icin birimlere
verilen damgmanlik siresi (saat)

200 200 200 200 200

Mali iglemlere iliskin kayitlan muhasebe usul ve esaslarina gére
dizenlemek*

Belediye taginir mallarina iligkin kayit ve kontrolleri konsolide etmek* 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Belediye ile ilgili tim mali ig ve iglemleri yiritmek* 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Biitce kesin hesabi ve mali istatistikleri hazirlamak* 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tiim belediye caliganlarinin maag ddemeleri ile ilgili islemleri yiirit-
mek*

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Birimlerden gelen talepler dogrultusunda 6n ddeme islemlerini

o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
yiritmek
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i¢ kontrol ve 6n mali kontrol sistemlerini geligtirmek, kalite yonetimi anlayisiyla siirekli hale getirerek uygulamak.

i¢ kontrol sistemlerinin etkin olarak yiritilmesini saglamak.

Mali Hizmetler Misdirliigi

Tiim Birimler

ic Kontrol Sistemi dokiimantasyon kurgulamas, uygulamasi ve giincel-
lemesini saglamak

Birimlerle yapilan ¢ Kontrol toplantilar siiresi (saat) 80 80 80 80
Personele ydnelik yapilan hizmet igi egitim sayis. - - - 1 1
On Mali Kontrol yapilan iglem sayssi. 11.000 | 11.100 = 11200 | 11.300 | 11.400
1S0 9001 Kalite belgesi sahip olma siiresi (Yil)

Mali ig ve ilemlerin mevzuat hikiimlerine uygunlugu saglamak icin 6n

diizenlemek

Sosyal, ekonomik ve fiziksel olarak gelismis bir kent olusturmak

mali kontrol iglemlerini yiiritmek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Belediyemizde kalite yénetim sistemlerine yonelik belgelendirme

ilemlerini yiritmek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Personellerin bilgi diizeylerini gelistirmek icin egitim seminerleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ruhsatsiz ve ruhsat ve eklerine aykiri yapilarin tespitini yaparak kagak yapilasmay onlemek.

Yapi Kontrol Miidirliigii

imar ve Sehircilik Midirlig, Plan ve Proje Mid , Bilgi islem Miid Yoz igleri Miid , Mali Hizmetler Mid. Fen isleri
Midiirliigi, Zabrta Miidiirligi, Park ve Baheeler Miidiirliigii, Hukuk isleri Midirligii

Yikimi Yapilan Kagak Yapi Sayisi

80

Mevzuat Degisikleri Kiiresel Ekonomik DengelerGenel ve Yerel Segimler

50

40

20

20

Yikimi Yapilan Metruk Bina Sayisi

40

35

25

15

15

Sikéyetlere Gére Yapilan Denetim Sayisi

imar plani ve yapi ruhsatina uygun yapilasmanin

saglanmasi amaayla denetimler yapmak konu ile 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ilgili sikdyetleri degerlendirmek

Mera ve Hazine isgallerini Gnlemek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Metruk yapilarin yikilmasini saglamak 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Riskli yapilarin yikim siirecini gerceklegtirmek 700.000,00 | 800.000,00 | 900.000,00 | 1.000.000,00 | 1.100.000,00 4.500.000,00
4.500.000,00
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ilcemizde olasi afetlere karsi diger birimlerimizle koordinasyonunu saglamak ve olaylara zamaninda miidahale etmek

ilce genelinde afetlere kargi calismalar yiiriitmek

Afet isleri Miidiirligi

Yapi-Kontrol Miidiirliigii, Basin-Yayin ve Halkla ilikiler, Plan-Proje Midirligii,

Deprem-Sel ve Yangin, Heyelan afetler sonrasi insan saghginin tehdidi

Konaklar-Dernekler-ligemiz sinirlarindaki kdylere-STK'lara-Kurum 100 05 - 105 120

ve Kuruluglara Afet Farkindalik Egitimi vermek( Adet)
ilcemizdeki okullarda Afet farkindalik egitimi vermek (Adet) 200 205 190 220 215

Afet ve Farkindalik Egitim verilen okullarda 6grencilere bilgi

amagh dagimlan afis miktan (Adet) 20000 19500 18800 15000 17000
Riskli yapilarin tespiti icin yapilan denetim sayisi 170 190 195 210 227
Toplanma alanlarinin tabelalarini kontrolii ve tamamlanmasi 77 87 100 90 95
Yangin tiiplerinin dolumu ve yenilenmesi (Adet) 1893 1950 2130 2200 2065
Afet farkindalik Tatbikati yapmak,( Adet) 5 7 6 8 4

il genelinde yer alan okullarda EKO-Ciftligi ziyaret eden okul sayisi 400 600 500 375 450
Eko ciftlik kompost giibre yapimi (Agk kompost -Solucan Giibresi) 5 Ton 5 Ton 5 Ton 5 Ton 5 Ton

(Ton)
EKO-Ciftlik sirke dretimi (Kg)

Deprem, sel, yangin gibi afetlere kargi Gnlem

alinmasi konusunda tathikatlar yapmak, 000 000 000 000 000 000

Deprem, sel, yangin gibi afetlere kargi miidahale

o 90.000,00 | 100.000,00 ~ 110.000,00  200.000,00 = 225.000,00 | 725.000,00
ekiplerini egitmek,

Dogal afetlere karsi bilinglendirme ve bilgilendirm-

e 580.750,00 | 675.000,00  700.000,00 | 750.000,00 | 690.000,00 @ 3.395.750,00
eye yonelik egitimler vermek,

Olasi afet durumunda Sosyal destek, Acil Barin-

o 2.269.600,00  2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00 | 2.500.000,00 12.269.600,00
ma(Konteyner-cadir) ve Gida destedi saglamak,

Acil durumlarda ortak haberlesme ve bilgi sitemi

kurmak 150.000,00 | 160.000,00 ~ 200.000,00 & 250.000,00 | 300.000,00 1.060.000,00

'y saglgi ve givenligi kapsaminda kurumumuza 0000 4s300000 52000000 57850000 65400000 2.661.500,00
yonelik tedbirleri almak,

EKO-Ciftlik Organik tarim ve kompost giibre yapimi

100.000.00 = 120.000,00 | 150.000,00 | 175.000,00  190.000,00 & 735.000,00
ile ilgili egitim vermek

20.846.850,00
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Teftis, denetim, inceleme ve sorugturma iglerini tarafsiz olarak analiz etmek karsilaghrmak ve kanitlara dayali olarak
degerlendirmek

Birim Mudurliklerinin yapacagi i ve islemlerde teftis, denetim, inceleme ve sorugturma iglerini etkin bir sekilde yiriitmek

Teftis Kurulu MiidiirlG§i

Tiim Birimler

Gizliligin ihlal edilmesi

100
100

Baskanlik Makaminca ONAY verilen Sorusturmalari Yiritmek( %)

Kaymakamlik Tarafindan verilen Sorusturmalari Yiritmek( %)

Baskanlik Makaminca verilen her tiirli araghrma,
inceleme ve sorugturma iglemlerini yapmak

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ilcemizin biitiiniine hitap eden sosyal tesislerde vatandaglanmiza kaliteli hizmet sunmak.

ilcemizin biitiinine hitap eden sosyal tesislerde vatandaglarimiza kaliteli hizmet sunmak.

isletme ve istirakler Midirligi

Mali Hizmetler Miidiirliigi, Destek Hizmetleri Miidiirligi, Fen isleri Miidirliigi, Park ve Bahgeler Miidirliigii, Bilgi iglem
Midirliigi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midiirligi, Kiltiir ve Sosyal isler Midirliigi, insan Kaynaklari ve Egitim
Midirliigi, Yoz Isleri Midirliigi, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii

Artan niifusa ve talebe oranla sosyal tesislerimizdeki hizmet kapasitesinin dolmasi

Hammlar ve Gingdrmisler Konaklanimizdan Faydalanan Kigi 70000 8000000 9000000 10000000  120.000,00

Sayisi

H.(.1n|m.|0r ve.Gungormugler Konaklarimizda Diizenlenen Program, s 10 125 130 130
Soylesi, Seminer ve Konferans Sayisi

Bebek Kitiphanesinden Faydalanan Kisi Sayisi 18.000,00 18.500,00 19.000,00 | 20.000,00 20.000,00
Bebek Kiitiphanesinde Diizenlenen Program, Stylesi, Seminer ve 500 400 700 800 900
Konferans Sayisi

Aile Danigmanhii Hizmeti Verilen Danigan Sayisi 900 950 1000 1500 2000

Anne Cocuk Oyun Evlerinden Faydalanan Anne Ve Cocuk Sayisi 150.000,00 | 160.000,00  170.000,00 = 180.000,00 | 190.000,00

Anne Cocuk Oyun Evlerinde Diizenlenen Program, Soylesi, Seminer
ve Konferans Sayisi

Gastro Sincan'dan faydalanan kisi sayisi 920 100 100 110 120

500 520 530 540 550
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Gastro Sincan'da Tiirk Mutfagini kurs egitim-
leriyle beraber alternatif mutfak atdlyeleriile | 1.150.000,00 | 1.720.000,00 2.400.000,00 3.360.000,00  4.030.000,00 | 12.660.000,00
tanitmak

Bebek Kiitiiphanesinde 0-5 yas arasi cocuklara
okuma aligkanligi kazandirmanin yani sira
annelerin ve bebeklerin birlikte sosyallestigi
bir ortam sunmak.

1.890.000,00 ' 2.830.000,00 | 3.960.000,00 ' 5.540.000,00  6.640.000,00 | 20.860.000,00

Anne Cocuk Oyun Evlerinde 3-6 yag grubu
cocuklar diger anne ve yas grubu arkadaglan
ile kaliteli zaman anneleri ve arkadaglari ile
kisisel ve ahlaki gelisimlerini saglamak

1.890.000,00 ' 2.830.000,00 | 3.960.000,00 ' 5.540.000,00  6.640.000,00 | 20.860.000,00

Hanimlar ve Giingdrmig bisyiklerimizin sosyal
hayatin icerisinde yer alabilmeleri amacyla 2.470.000,00 | 3.700.000,00 5.180.000,00 ' 7.250.000,00  10.150.000,00 | 28.750.000,00
faaliyetler yiritmek

Bebek Kitiphanesinde verilen Aile Danisman-
i1 Hizmetimiz ile toplumun en temel yapi

tagi olan aile kurumunun mahremiyetine saygi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gostererek vatandaslarimizin ailevi sorunlarina
(0ziim Gretmek

83.130.000,00
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Sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda, tesislerimizin igletme hizmetlerini yiritmek.

Belediye hizmetlerinden faydalanan vatandaglarimizin hizmet beklentilerini saglamak.

isletme ve Istirakler Miidirligi

Yazi Igleri Miidiirliigii, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

Mali Hizmetler Midiirliigi, Destek Hizmetleri Miidiirlii, Fen isleri Miidiirliigi, Park ve Bahceler Midirliigi, Bilgi iglem
Midirliigi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midirligi, Kiiltiir ve Sosyal sler Midirliigi, insan Kaynaklan ve Egitim Midirlig,

Artan niifusa ve talebe oranla sosyal tesislerimizdeki hizmet kapasitesinin dolmasi

Otoparklardan Faydalanan Arag Sayisi 172.000,00 185.000,00 195.000,00 200.000,00 210.000,00
Yari Olimpik Yiizme Havuzlarindan Faydalanan 5.000,00 000,00 7.000,00 8.000,00 9.000,00
Vatandag Sayisi

Kres ve Giindiz Bakimevlerinden Faydalanan 180 190 250 310 370
Vatandas Sayisi

Biifelerden Faydalanan Vatandag Sayisi 300.000,00 350.000,00 400.000,00 450.000,00 500.000,00
Hali Sahalardan Faydalanan Vatandas Sayisi 40.000,00 45.000,00 55.000,00 65.000,00 75.000,00
Kafeden Faydalanan Vatandas Sayisi 1.302.000,00 | 1.400.000,00 | 1.450.000,00 = 1.550.000,00 1.606.000,00

3{:’:5‘:"‘ hizmelerinin geligi- 2 00000000 48.000.00000  68.000.000,00 8800000000 106.000.000,00 342.000.000,00
Belediyemize bagh yari olimpik
kapalryizme havuzlarmi saghk o) 0 n0000 123000000 | 170.000.00000 221.000.000,00 265.000000.00 86100000000
ve giivenlik kogullarina uygun
isletilmesini saglamak
Belediyemize bagl kreg ve giindiiz
bokumevlerimizden faydalanan - 00 00000 85.00000000 | 119.00000000 15470000000 185.640.000,00  601.340.000,00
cocuklarimizin sosyal gelisimlerine
en ist diizeyde katki saglamak.
Bife kafe ve halisaha ietmeleri- )00 00000 2765000000 | 3845000000 | 49.950.000,00  60.000.000,00  194.150.000,00
ni yiritmek

1.998.490.000,00
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Sihhi, Gayri Sthhi ve Umuma Agk Miiesseselerin isyeri Aqma ve Calisma Ruhsati bakimindan yasal mevzuatlara uygununu
saglamak.

Sihhi, Gayri Sthhi ve Umuma Agk Mijesseselerin isyeri Aqma ve Calisma Ruhsati bakimindan yasal mevzuatlara uygununu
saglamak.

Ruhsat ve Denetim Miidirligi

Tiim Birimler

*  Denetim esnasinda karsilagilan tahrikler ve tehditler
e Giivenlik eksikligi dogrultusunda meydana gelen can giivenligi
*  Gorevile alakal adli makamlara yansiyan dava sonucunda karsilagilan durumlar

Belediyemiz tarafindan ruhsat verilen Sihhi Miesseselerin Sayisi. 650 680 690 695 720

SBzLT:iyemiz tarafindan ruhsat verilen Gayri Sihhi Mijesseselerin 170 185 190 197 205
SB:;T:iyemiz tarafindan ruhsat verilen Umuma Agk Mijesseselerin 2 20 34 10 5

Denetimi yapilan igletme sayisi.

ilgemiz sinirlart dahilindeki is yerlerine ruhsat
verilmesi.

ilcemizde faaliyet gésteren igletmelere ycnelik

denetim yapilmasi 0,00
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E. MALIYETLENDIRME

10.520.000,00 4.700.000,00 5.500.000,00 7.500.000,00  10.000.000,00 38.220.000,00
10.520.000,00 4.700.000,00 5.500.000,00 7.500.000,00  10.000.000,00 38.220.000,00
32.603.839,00 4075479875 5094349845  63.679.371,95  79.589.21470  267.570.722,85
18.417.84000  23.022.30000  28.777.87500  35.972.34260  44.955.428,00  151.145.785,60
1418599900 1773249875  22.165.62345  27.707.02935  34.633.786,70  116.424.937,25
33597.191,10  35.689.969,00  38.585.099,00  41.194.849,00  44.164.849,00  193.231.957,10
28.911.363,60  30.389.969,00  32.840.099,00  35.069.849,00  37.669.849,00  164.881.129,60
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.685.827,50 5.300.000,00 5.745.000,00 6.125.000,00 6.495.000,00  28.350.827,50
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
250.000,00 0,00 350.000,00 0,00 450.000,00 1.050.000,00
250.000,00 0,00 350.000,00 0,00 450.000,00 1.050.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
600.000,00 900.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00 1.800.000,00 6.000.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
600.000,00 900.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00 1.800.000,00 6.000.000,00
0,00 11.000,00 65.000,00 71.000,00 75.000,00 222.000,00

0,00 11.000,00 65.000,00 71.000,00 75.000,00 222.000,00
121.200.000,00 ~ 133.320.000,00  146.652.000,00  161.316.500,00 = 177.448.570,00  739.937.070,00
46.200.000,00  50.820.000,00  55.902.000,00  61.491.500,00  67.641.120,00  282.054.620,00
75.000.000,00  82.500.000,00  90.750.000,00  99.825.000,00  109.807.450,00 = 457.882.450,00
3.425.000 4.280.000 5.330.000 6.650.000 8.300.000 27.985.000
3.425.000 4.280.000 5.330.000 6.650.000 8.300.000 27.985.000
214.800.000,00  240.000.000,00  265.300.000,00  289.500.000,00  319.000.000,00 1.328.600.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
206.800.000,00  230.000.000,00  252.000.000,00  274.000.000,00  301.000.000,00 1.263.800.000,00
8.000.000,00  10.000.000,00  13.300.000,00  15.500.000,00  18.000.000,00  64.800.000,00
123.100.000,00  176.987.200,00 = 255.712.496,00  368.520.906,00  467.042.725,00 1.391.363.327,00
104.050.000,00  150.317.200,00  218.374.496,00 = 321.848.406,00  408.702.100,00 1.203.292.202,00
19.050.000,00  26.670.000,00  37.338.000,00  46.672.500,00  58.340.625,00  188.071.125,00
34.600.158 38.490.000 40.530.000 42.670.000 41.770.000 198.060.158
26.860.145 29.530.000 31.360.000 33.290.000 35.070.000 156.110.145
7.740.013 8.960.000 9.170.000 9.380.000 6.700.000 41.950.013
847.625.000,00 | 1.118.275.000,00 = 2.062.842.000,00 ' 1.669.766.500,00 ' 1.715.343.000,00 7.413.851.500,00
106.600.000,00  150.000.000,00  210.000.000,00  320.000.000,00  360.000.000,00 1.146.600.000,00
242.950.000,00  395.360.000,00 1.191.350.000,00  583.000.000,00  463.000.000,00 2.875.660.000,00
498.075.000,00  572.915.000,00  661.492.000,00  766.766.500,00  892.343.000,00 3.391.591.500,00
59.500.000,00  71.350.000,00  84.770.000,00  108.771.000,00  140.310.000,00  464.701.000,00
46.600.000,00  54.475.000,00  65.170.000,00  82.821.000,00  108.800.000,00  357.866.000,00
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10.100.000,00  13.200.000,00  15.200.000,00  20.150.000,00  23.930.000,00  82.580.000,00
2.800.000,00 3.675.000,00 4.400.000,00 5.800.000,00 7.580.000,00  24.255.000,00
31.125.984 44.303.376 63.067.512 89.790.944 127.855.756 356.143.572
31.125.984 44.303.376 63.067.512 89.790.944 127.855.756 356.143.572
14.500.000,00  15.500.000,00  17.000.000,00  18.000.000,00  19.500.000,00  84.500.000,00
14.500.000,00  15.500.000,00  17.000.000,00  18.000.000,00  19.500.000,00  84.500.000,00
105.250.000,00  124.400.000,00  136.550.000,00  154.100.000,00  176.750.000,00  697.050.000,00
105.250.000,00  124.400.000,00  136.550.000,00  154.100.000,00  176.750.000,00  697.050.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
700.000,00 800.000,00 900.000,00 1.000.000,00 1.100.000,00 4.500.000,00
700.000,00 800.000,00 900.000,00 1.000.000,00 1.100.000,00 4.500.000,00
3.646.350,00 4.008.000,00 4.180.000,00 4.453.500,00 4.559.000,00  20.846.850,00
3.646.350,00 4.008.000,00 4.180.000,00 4.453.500,00 4.559.000,00 20.846.850,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
196.500.000,00  294.730.000,00  410.950.000,00  535.340.000,00  644.100.000,00 2.081.620.000,00
7.400.000,00  11.080.000,00  15.500.000,00  21.690.000,00  27.460.000,00  83.130.000,00
189.100.000,00  283.650.000,00  395.450.000,00  513.650.000,00  616.640.000,00 1.998.490.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Giniil Belediyecclygi...

Stratejik plan besg yili kapsayan dénemler itibariyle hazirlanmaktadir. 2024 yilinda hazirlanan
Sincan Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani ile Amag ve Hedeflerimiz belirlenmistir. Planin uygulama
dilimleri performans programlari aracihidi ile yapilmaktadir. Yillik performans programlari ile stratejik
planla uyumlu gerceklestirilebilir spesifik hedefler belirlenmektedir.

Gerek Stratejik Plan Gerek Performans Programi gelecekte “Neler yapilacak?” sorularina
cevap teskil etmektedir.

Belediyemiz olarak belirledigimiz faaliyet ve projelerin disinceden eyleme gegmesi stratejik
ydnetim sirecinin tabiatina uyumlu olarak izledigimiz metodolojilerin uygulanmasini gerekli kilmak-
tadir.

Planlama ve uygulama sureglerimizin yasal cergevesini 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu (KMYKK) 9. maddesi ve ilgili ydnetmelikleri olusturmaktadir. Yine ayni kanunun 55.
maddesinin geregi olan, 26 Aralik 2007 tarih ve 26378 sayili resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
ic Kontrol Standartlar” sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve gincellenmesi hususu Stratejik planin
hayata gecirilmesi ile ilgilidir.

Stratejik Planda ve Performans Programinda “Neler Yapilacak2” sorulari cevabi yer alirken
“ic Kontrol Standartlar” sistemi ile de “Nasil Yapilacak” sorulari kargilik bulmaktadir. i¢ Kontrol Stan-
dartlar mahiyeti itibariyla Kalite Yonetim Sistemi Araglari ve kriterlerini icermektedir. Uluslararasi tec-
rObelerin sonucu belirlenmig kriterlerdir. Kurumsalligin gelisen ve degisen sartlara uyumlulugunun
saglanmasi ve sirdurilmesinde dnem kazanmaktadir. Bes ana bilesen 18 Standart 78 kriterden olu-
san ¢ Kontrol Standartlari; kamu kaynaklarinin verimli, etkin kullanilmasiyla, yiksek performans elde
edilebilmesine imkan veren yéntemlerdir.

Marka Kurum olmak, “Yenilik, inovasyon, Endustri 4.0, Yapay Zekd” olarak giindeme gelen
yenilikci yaklagim biligsim teknolojilerinin hayatin her alanini etkiledigi gibi zamanda belediyemiz su-
reglerini etkilemesi kaginilmazdir.

Kurumsalligin sarti olan kaynaklardan azami derecede faydalanmakla kurulusun hizmet Gre-
timinde yUksek performans elde edilmesi amaglanmaktadir. Kaynak yénetiminin en énemli unsurlar
olan insan, Ekipman, Mekén ve Finansman kaynaklarindan azami istifade icin, sireclerin geregine
yénetim stratejilerinin gelistiriimesi ic Kontrol Sistem araglariyla momkion olmaktadir.

insan Kaynaklari Yénetimi hem insan denilen cok boyutlu potansiyeli yénetmek oldugu gibi
diger ekipman, mekdan ve finansman kaynaklarini da yéneten yine insandir. Yénetim stratejilerinde
insan kaynaklari yénetimi stratejileri daha fazla énem kazanmaktadir.

“Goénil Belediyeciligi” olarak yola ¢ikarken vatandagin génline girebilmek calisanlarimizin
génline girmekten gectiginin de farkindayiz. Bu itibarla i¢ Kontrol Sistemi calisanlarinin her sirecin
her asamada kararlara katilimini momkon kilan yéntemler serisidir. i Kontrol Sistemi, kurumsal yapi-
nin olmazsa olmaz sartlarini yerine getirilmesi ve hizmet sunumunda kaynaklarin etkin kullanilmasin-
da i¢ Kontrol Standartlar serisi gelisen ve degisime en uygun yénetim sistem araclaridir.

Kurulugsu meydan getiren unsurlar makineyi meydana getiren disliler gibi esit neme sahiptir.
Belediyemiz organizasyon yapisinda yer alan birimlerin bagimsiz mistakil kurulug gibi dikkate alip i¢
kontrol sistemini her birime &zel kurgulanmis ve uygulanmasi esas alinmigtir. i Kontrol standartlarin
her bileseni ve her standart sarti kurum adina neyi yapmamizi gerektiriyorsa birimlerde de aynen ye-
rine getirilmesi 6ngdrulmustor.

Yénetim siUreclerinde proaktif yaklagimin yansimasi “Risk Degerlendirme” kavramidir. Hizmet
sunumunda ortaya ¢ikan veya ¢gikmasi muhtemel beklenmedik ve istenmeyen engellere kargi proaktif
yaklagimla hazirlikli olmayi prensip edinmekteyiz. Belediyemizin her birimi ve her sirecine iligkin risk
degerlendirmeleri yapilmistir. Yilda en az bir kez i¢ kontrol sisteminin tUm unsurlar ve risk degerlen-
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dirmeleri gincelleme ¢alismalar yapilmaktadir.

Stratejik Plan, Performans Programi, ic Kontrol Standartlari ve Faaliyet Raporu sematik olarak
aciklanmaktadir. Semada:

» Stratejik Plan gelecek 5 yil projeksiyonunda “Neler yapilacak?2”

* Performans Programi gelecek 1 yil icinde “Neler yapilacak?2”

* ¢ Kontrol Standartlari, “Nasil Yapilacak? Sorulari ile belirlenen hedeflere giden yolda is

ve islemlerin, faaliyetlerin gerceklestiriimesinde uygulanacak yéntemleri ifade etmektedir.

* Faaliyet Raporu ise Belediye olarak gecen yil “Neler Yaptik2”, belirlenen hedeflere ne

kadar ulagtik sorularinin sistematik karsiliklaridir.

Belediyelerin sorumluluklar 5393 sayili Belediyeler Kanunu ile yasal cercevesi bilinmekle
birlikte hizmet sunumunda elliye yakin kanun ve bir o kadar da yénetmelikler esas alinmaktadir.

Yasal cerceve sinirlari icinde sorumluluklar belirlenmis olmak yaninda “is Yapma Tarzi” ku-
rulus lideri olan bagkan ve ekibinin politikalar, hedefleri, 3nem ve éncelikleri gerek Stratejik Planda
gerekse onu hayata gecirme bicimi olan “is Yapma Tarzinda” rengini géstermesi dogal sonuctur. Be-
lirlenen amag ve hedefleri gerceklestirme yolunda yiksek performansin ve basarinin gdstergesi olan,
Hiz, Maliyet, Kalite Kriterleri ve parametreleri dikkate alinacaktr. iste ic Kontrol Sistemi yiiksek kurum-
sal performansin alt bilesenleri olan ¢alisanlarin bireysel performansi, sureclerdeki is ve islemlerdeki
performans sonuglarinin toplami kurumsal performansi ifade etmektedir. Kurumsal performans da
liderin yani baskanin performansi olarak vatandas tarafindan algilanmasi dogal bir durumdur.

Belediye Teskilat yapisi hem yasal hem de stratejik amaglarin gergeklestiriimesine imkan ve-
ren yaklagimla dizenlenmistir.

Ozellikle mali kaynaklarin yénetiminde stratejik amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi rutin
islemler yaninda proje konsepti icinde ele alinmaktadir. Gelecege yénelik yatinmlar, yeni belirlenmis
hedefler proje olarak planlanip kamu ihale mevzuati gereklerine gére gerceklestirilmektedir.

Kurulusun teskilat yapisi ve organizasyon semasi olarak da ifade edilen kaynaklarin kullani-
minda “Harcama Birimi” olarak belirtilen birimlerin igyapilar streglerin tabiatina gére dizenlenmek-
tedir. Her birim sorumlu oldugu surecler ve sundugu hizmetlerin gereklerine gére alt birimler, takimlar
olusturabilmektedir. Birimlerin igleyisinde karar vericiler ile uygulayicilar arasinda kademe sayisi az
olmasi, dikey yapilanma tarzi streglerin hizini olumlu etkilemektedir.

ic Kontrol Sistemi ile birimlerin kendine ait organizasyon semalari olusturulmustur. Organi-
zasyon semasini tegkil eden alt birimler, uygulamaya yénelik takimlarin “gérev Tanimlar” hazirlanmus,
“Is Nasil Yapilirg” sorularina cevap icin de “is Tanimlar” yapilmis ve dokimante edilmistir. Strecler ve
alt birimlerin iglerinin anlaml entegrasyonu igin “Prosedirler” hazirlanip dokimante edilmistir. Bele-
diyemizin hizmet sunumunda siregler arasi, birimler ve alt birimler arasi is iliskileri strecin dogasina
uyumlu tanimlanmig ve koordinasyonu saglanmigtir.

Surecin akiginda beklenmedik muhtemel engeller dikkate alinarak “Risk Analizi ve Deger-
lendirme” prosedurleri sirecin dogasina ve bilimsel kriterlere gére belirlenmistir. Risklere Kargi hangi
tedbirlerin alinmasi hususu da ayrica Prosedire edilmis dokimantasyon olarak giktisi alinmigtir. Ku-
rumsal isleyisin olmazsa olmazi olan “Bilgi ve iletisim Yénetimi” bash basina ayiri bir konu baghgs
olarak ele alinmigtir. Bilginin elde edilmesi, muhafazasi, erisilmesi, bilisim teknolojilerinin kullanildig
ydnetim bilgi sistemlerinin nasil kullanildigi hususu hem kurum bazinda hem birimler bazinda tanim-
lanmig dokUmante edilmistir. Arsiv sistemi, kayitlarin islenmesi, gelen-giden evrak, muhafaza edilmesi
zorunlu belgelerin nasil muhafaza edilecedi hususlart hem kurum olarak hem birimlerde nasil yapila-
ca@i tanimlanmisg dokimante edilmistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri ve i¢ Kontrol Standartlari

TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistem Standartlari ile i¢ Kontrol Standartlari arasinda ic ice
iligkiler vardir. Kurumsalligr kurallarn olarak Uluslararasi Standartlar Organizasyonu(ISO) tarafindan
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belirlenen ve belirli dénemlerde revize edilen bu standart sartlar ic Kontrol Standartlarindan beklenen
amaglarla birlesmektedir. Baska bir deyimle i¢ Kontrol Standartlarinin gereklerini yerine getiren ku-
rumlar ayni zamanda TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sisteminin sartlarini da dogal olarak kargilamig
olmaktadir. Ancak ic Kontrol Sisteminin tanimli resmi bir akreditasyon sekli olmadigindan ayrica 1SO
9001 yéniyle de denetimden gegmesi gerekmektedir.

Sincan Belediyesi 2010 Yilindan beri TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ile akredite
olmus ve sertifika almaya hak kazanmistir. Bu sertifika yillik denetimlerden basariyla gegmektedir.
Uc yillik sertifika yenilenme denetimlerinden de basariyla gecerek Kalite Yénetim Sistemi sertifikasi
yenilenmektedir.

DENETIM

ic Kontrol Sisteminin Denetimini kurulus icinde “ic Denetim Birimi” tarafindan yapilmasi
5018 sayil yasada belirtilmistir. Dig Denetim ise Sayistay Denefcileri tarafindan yapilmaktadir. Sincan
Belediyesi kurulus ici gézden gecirmeleri yillik dGzenli araliklarla yapmaktadir. Sayistay denetimlerinde
ic Kontrol Sistemi hakkinda eksiklikleri belirten énemli bir bulgu denetim raporlarinda yer almamis
olmasi da sistemi basariyla uyguladigimizin géstergesidir.

STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME METODOLOJiSi

Gelisen ve degisen dunyada ihtiyaclar da ¢ok hizli degismektedir. DUn ihtiyag olmayan ¢ok
sey bugin zaruri ihtiyag sinifina girmektedir. insana hizmet veren ve insan odakli dissiincenin pratikleri
hi¢ sUphesiz belediyelerde hayata gecirilmektedir. Vatandasin en kolay ve cabuk eristigi kamu kurumu
belediye olmaktadir.

Vatandasgin ilk bagvurdugu yerin belediye olmasi bizim icin firsatlar da beraberinde getir-
mektedir. Yeni ortaya cikan ihtiyaglara gére kendimizi konumlandiriyoruz, organize oluyoruz ve hizli
harekete gegiyoruz.

Ortaya ¢ikan hizmet sunumunda yeniliklere uyumlu yapilanma, gérev dagilimlar, yeni is
tanimlari yapiliyor. Stratejik Planin yillara gére hayata gecirilmisi Performans Programi ile belirlenir.
Ust yénetimin politikalarina dayanarak énem ve éncelikler siralamaya konulur. Yapilacak hizmetin
mahiyeti ve kiymetine gére kaynak planlamasi ve bitge tahsisi 6ngdrilir.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirmesini saglamak icin her yil raporlamalar hazirlanarak
Ust ydnetime sunulmaktadir. Her yil icin hazirlanan ve uygulamaya konulan Performans Programinin
uygulama sonuclari yilsonu Faaliyet Raporlariyla ortaya konulmaktadir. Her faaliyet yili éncesi hazirla-
nan tahmini bitce ve faaliyet planlamasinda hedeflere ne kadar ulasildigi mukayeseli olarak yilsonu
faaliyet raporlarinda ortaya konulur. Meclise sunulur ve mizakere edilmektedir. Faaliyet raporlarinda
belirlenen hedeflere ne kadar ulagildigr veya hedefleri agildigi rakamsal olarak mukayeseli tablolarda
geriye dénUk gergeklesmelerle birlikte sunulmaktadir. Yil i¢i hizmet sunumu kapsamindaki strecler, is
ve islemlerin metodolojisi “Kamu i¢ Kontrol Standartlar” Sisteminin uygulamalaridir. Sonug olarak her
faaliyet raporu stratejik planin sonuglarinin degerlendirmesi olarak kargimiza gikmaktadir.
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