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STRATEJIK PLAN

@ SINCAN BELEDIYESI
SUNUS

Sincan Belediyesi, her gecen gin artan nUfusu
ve kendine deger katma konusundaki girisimleri ile
Ankara'nin  onemli metropol belediyelerinden biridir.
Genis yuz olcimU ve gelisen teknolojimiz sayesinde
Sincan ilcesinde o6nemli projelere imza attik.

Sanayi bolgelerinden konut alanlarina, tarima
ve bircok sosyal, ekonomik potansiyeli bunyesinde
bulunduran Sincan, daima ilerlemeye ve yenilik¢i

projelerle kendine deger katmaya, adini duyurmaya
devam  edecektir.

glvenlerini

Vatandaslarimizin - memnuniyetlerini  ve

kazanmayr en Ust planda tutarak

girdigimiz bu yolda tum samimiyetimiz ve gondl
belediyeciligi anlayisi ile her bir bireye gereken
hassasiyet ile yaklasiyoruz. Talep ve istekleri,
belediyemizin tUm imkanlarini kullanarak hizli bir
sekilde ¢cozUyor, her bir bireyin yuregine dokunmaya

onem  gosteriyoruz.
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Yaptigimiz ve yapacagimiz bircok plan ve
projenin gerceklesmesi ve hedeflerimizi dogru
yonetebilmek adina degisen ve gelisen zaman
icerisinde faaliyetlerimizi itinayla yurutmekteyiz.
Halkimizin  bugin ve gelecekteki ihtiyaclarini
g6z Onunde bulundurarak hazirladigimiz plan
dogrultusunda etkili ve kalici sonuglar alabilmek,
mevcut kaynaklarimizi - verimli  kullanabilmek,
ilcemizin  refah  seviyesini  yuUkseltmek i¢in
calismaktayiz.

Kaliteyi ilke edinmis belediyemizde
hizmetlerimizi uygularken temel ilke
ve prensiplerimizden odun vermeden
calismalarimizi strddrtyoruz.  Onumizdeki
iki yil icin ihtiyaclarimiz  dogrultusunda 2023
ve 2024 stratejik plani glncelleme calismalari

tamamlanmistir.

Planli hizmet sunumu dogrultusunda
hedeflere  ulasma  dUzeyini  olcmek  ve
degerlendirmek Uzerine performans gostergeleri
belirlenmis ve bir bilgi sistemine baglanmasina
yonelik calismalar yapilmis, stratejik planlama
temel bir ara¢ olarak benimsenmistir.

Planli  gelisimi  benimseyen yodnetim
anlayisimiz, var olan belediye kaynaklarini
akilcl sekilde dogru yerlere yonlendirmesi ve
bu imkanlar ile vatandaslarimiza maksimum
performans gostermesi hedeflenmistir. Bltce
surecinde mali disiplini temin etmek, kaynaklari
dengeli paylastirmak ve slre¢ icerisinde etkin
kaynak kontrolinu saglamak hesap verme
sorumlulugumuzun geregidir.

SINCAN BELEDIYESI @

Yapilan projeler, girisimler ve sosyal-
kUltdrel calismalar ile Sincan ilcemiz strekli olarak
degisim ve gelisim gostermektedir. Bu gelisim ile
beraber artan, cesitlenen hizmetlerimiz ve bu
hizmetlerimizin de Stratejik Planlamamizda yer
alarak yeni hedef ve ufuklara zemin olusturmasi
icin 2023-2024 Stratejik Planimizda guncelleme
yapilmistir. Plan cercevesinde yapilan ¢ok yonlu
analiz ile belediyemizin paydaslari ile iliskilerini
denetleyip gelistirebilme firsati dogmustur.

Vatandaslarimiza en Ust duzeyde
hizmet vermek ve tum bireylerin erisebileceg;,
faydalanabilecegi  hizmetler sunmak bizim
gorevimizdir.  Mahallelerimizde  goérev  alan
muhtarlarimiz ile aktif is birligi yaparak boélgenin
ihtiyaci hakkinda bilgiler toplayip her mahalleyi
yasanabilir bir yer haline getirmek icin buradayiz.

Degerli Meclis Uyesi arkadaslarim,

Sincan ilgesi Uzerinde emek verilecek, gontllere
dokunacak, refaha ve huzura eristirecek daha
bircok plan ve proje calismalari olacaktir. Ankara
ilimizde Sincan'mizin her zaman basarilarla
anilmasini saglamak, yurttaslarimizin given ve
sevgisini daim tutmak icin hazirlamis oldugumuz
stratejik planimizin - hayirli - olmasini dilerim.
Emegi gecen tum mesai arkadaslarima icten
tesekkdrlerimi  sunarim.

Saygilarimla...

c.\u BELEo/,,

muraterccm

SINCAN BELEDIYE BASKANI
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Stratejik planlama, kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans ol¢utlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlariniiceren plan olarak tanimlanmaktadir.

Stratejik planlama, idarelerin uzun dénemli bakis
agllarini yansitan, yapilan her faaliyetin kurumu
belli somut hedeflere, bu hedeflerinse ulasiimak
istenen  vizyona goturdugu  bir  planlama
sistematigini ifade eder. Cogunlukla kurumun
gelecekte yer alacag durumu belirlemeye
yonelik bir sureci kapsamaktadir. Kaliteye
yonelik cabalari, butceleme, kaynak planlamasi,
program degerlemesi, sUreclerle yonetim ve
performans izleme ve raporlama faaliyetlerini
batuncal hale getirir. Ayrica ortaya ¢ikan izleme
degerlendirme ve raporlama sistematigi ile gerekli
dizenlemelerin hayata gecirilerek kurumlarda
surekli iyilestirmeyi olanakli kilar.

Kamu agisindan  stratejik  planlamanin
beraberinde getirecegi faydalar ise su sekilde
Ozetlenebilir:

Plan-program-butce
glclendirilmesine
Kamuda etkin bir yonetim ve harcama

iliskisinin
yardimci olur,

sisteminin  kurulmasinda baslangi¢c  noktasini
olusturur,

Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik
olmayan kisa vadelive anlikislerde yogunlasmalari
yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali
planlama anlayisina sahip olmalarini saglar,

Vizyon  degerlendirmesi ile  sUrekli
gelisme, yeni gelismelere gore kendini yenileme,
hizmet kalitesi, etkinligi ve cesitliliginin artiriimasi
anlayisini getirir,

Performans gostergelerinin
olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin
her tdrld planlama ve uygulama faaliyetlerini
etkinlik, yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap
verme  sorumlulugu ilkeleri  dogrultusunda
sekillendirmesini saglar,

Sureclere entegre olmus bir sekilde
denetim  ve

izlemeyi  kolaylastirir,

Sistematik veri toplama ve sonuglari

analiz etme aliskanhgmni kazandirr,

Kuruluslarda katimci yonetimi
(yonetisim) gelistirir,

Politika onceliklerinin tespitine imkan
saglar,

Planlamaya  iliskin  idari  kapasite
gelistirilmis olur,

Duzenleyici etki analizine yonelik bilgi ve
veri  saglar,

Kurumlarin = gelecek tasarimi  ortaya
konulur.

GUNUmMUzUn surekli gelisen ve degisen
ortami icerisinde kamu kurumlarinin hizmet
sunumunu  kolaylastiracak —etkin  strateji ve
yontemler gelistirmesi zorunluluk arz etmektedir.
Ozellikle son yillarda kamu yénetiminin yeniden
yapllanmasi cercevesinde kamu kurumlarinin
daha etkin ve verimli bir yaplya kavusturularak
hizmetin kalitesinin arttinlmasi amaclanmakta
ve ¢esitli yasal duzenlemeler ile hukuki bir temel
olusturulmaya  ¢alisiimaktadir.

Bu cercevede Ulkemizde uzun yillardan
beri devam eden kamu mali yonetimi reform
calismalari sonucunda vyuardrlige giren 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
bltce slrecinde stratejik planlama, performans
programi, performans esasli butceleme ve faaliyet
raporlari yeni unsurlar olarak benimsenmistir.
Anilan Kanunun 9 uncu maddesinde “Kamu
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idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temelilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda dlgmekve bu surecinizleme ve degerlendirmesiniyapmak amaciyla katiimcrydntemlerle

stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayall olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin butcelerinin
stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede
yurutecekleri faaliyetler ile performans esasli butcelemeye iliskin diger hususlar Cumhurbaskani
tarafindan belirlenir” denilmektedir.

Bu hikum geregince her kamu idaresi stratejik planini hazirlamak yukumlalagu ile karsi
karsiyadir. Sincan Belediyesi de 5018 sayili Kanun ve bu Kanuna ait ikincil ve tG¢uncdl mevzuat ile
uluslararasi uygulamalar 1siginda 2023-2024 donemi Stratejik Planini hazirlayip kamuoyuna sunmayi

hedeflemektedir.

®)
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STRATEJIK YONETIM SURECI

Planin sahiplenilmesi STRATEJiK PLAN HAZIRLIK Planlama siirecinin
Planlama siirecinin SURECI planlanmasi

organizasyonu

Hazirhk programi

Kurumsal tarihge DURUM ANALIZI
Uygulanmakta olan stratejik
planin degerlendirilmesi
Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi
Faaliyet alanlari ile hizmetlerin
belirlenmesi

Paydas analizi

Kurumsal yapi

PESTLE analizi

GZFT analizi

Neredeyiz?

GELECEGE BAKIS Nereye ulasmak istiyoruz?
Misyon
Vizyon
Temel degerler
STRATEJi GELISTIRME
Amacglar
Hedefler
Performans gostergeleri
Performans hedefleri PERFORMANS PROGRAMI Gitmek istedigimiz yere
Performans gostergeleri nasil ulasabiliriz?
Faaliyetler
Projeler
Maliyetlendirme
Biitceleme
Stratejik plan izleme toplantisi iZLEME VE DEGERLENDIRME Basarimizi nasil takip eder
Stratejik plan degerlendirme ve degerlendiririz?
toplantisi
Faaliyet raporu
i¢ denetim
Kaynak: www.sp.gov.tr, 11.03.2019 tarihli Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

10.12.2003 tarih ve 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesiyle,
13.07.2005 tarih ve 5393 sayill Belediye Kanununun 41. maddesi hukumleri geregince belediyelerde
stratejik plan hazirlanmasi zorunlu hale getirilmistir.

26.02.2018 tarih ve 30344 saylli Resmi Gazetede yayimlanarak yUrurlige giren Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikin 8inci maddesinde
stratejik planlarinhazirlanmasinailiskin olarak; calismalarin Ust yonetici tarafindan sahiplenilmesi, Strateji
Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibimin kurulmasi, kurum ici gérevlendirmelerin yapilimasi,
tamamlanacaklari tarihleri gésteren zaman cizelgesi ile hazirlik strecinin asamalari, gerceklestirilecek
faaliyetleri, sorumlu birim ve kisileri hususunda yapilacaklar hukum altina alinmistir.

Sincan Belediyesi 2023-2024 donemi Stratejik Plani; s6z konusu Yonetmelik ve 11.03.2019
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tarihinde yayimlanan Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi'ne uygun olarak hazirlanan ve Stratejik
Planlama surecinde gerceklestirilen faaliyetleri, faaliyet sureleri ve sorumlularini belirlemek Uzere
olusturulan faaliyet adimlari tablosu ile veri ihtiyac analizlerini icerecek sekilde kamuya sunulmas
amaclanmaktadir.

Belediyemiz Stratejik Planlama calismalari 06 Mayis 2022 tarihli ve 43817 sayili Ust yonetici
tarafindan yayimlanan genelge ile tum belediye birimlerine duyurularak baslatilmistir.

SINCAN BELEDIYESI STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK DONEMI

Stratejik Planlama kulttrinun bir kurumda benimsenmesinin olmazsa olmaz sarti Ust yonetimin
stratejik planlama surecine destek vermesidir. Kurum calisanlarinin stratejik planlama surecine
inanmalari ve destek vermeleri Ust yonetimin bu konuya verdigi 6nemin bir sonucu olacagindan Ust
yonetime bu konuda buytk gorevier dismektedir. Ust yonetimin destegi streli ve sinirli olmamali,
stratejik planlamanin énemini hem calisanlarina hem de paydaslarina her firsatta anlatmali ve kendisi
de bizzat surecin icinde oldugunu gostermelidir.

Sincan Belediyesi Ust yonetimi bu konuda gereken 6nemi gostermektedir. Bu kapsamda
Mali Hizmetler MUdurltgl’'ntn yonetiminde stratejik planlarin kamu mali yonetim sistemi icerisinde
uygulanabilirligini saglamak amaciyla stratejik planin hazirlanmasi yoluna gidilmistir.

Stratejik planlama surecinin asamalari ve ana faaliyet adimlari ile temel ¢iktilari asagida yer almaktadir

)
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Oryantasyon ve Egitimler

A | C
Sincan Belediyesi

Proje Ekibinin
Kurumsal Analizi

Planlanmasi

oo e
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Mevcut Durum Analizi

SINCAN BELEDIYESI

Stratejik Plani
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‘M|syon ve Sincan Belediyesi
) V|zyphunurj Stratejik Planinin
Gozden Gegirilmesi, Hazirlanmasi
Stratejik Amaclarin
Belirlenmesi |

Sincan Belediyesinin Stratejik
Hedeflerinin Belirlenmesi
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B) Kullanilacak Yontemler ve Teknikler

Stratejik Yonetim Sistemi Projesi ve Sincan Belediyesi stratejik planlama surecinde kullanilan
yontem ve teknikler sunlardir:

i) Durum Analizi: Durum analizi kapsaminda tarihi gelisim, kurumun yasal yukumlulukleri
ve mevzuat analizi, Kurumun faaliyet alanlari ile Grtn ve hizmetlerinin belirlenmesi, Kurum ici analiz
(Kurumun yapisi, insan kaynaklari, mali kaynaklar, kurumsal kulttr ve teknolojik duzey) yapiimistir. Bu
kapsamda Sincan Belediyesinin;

a. Temel hizmet sunum surecleri,

b. Yonetim yapisi ve karar alma suredi,

c. insan ve mali kaynaklari,

d. Bilgi iletisim teknolojilerine iliskin alt yapisi,

e. Fiziki kaynaklari,

f. Yaratulmekte olan dnemli faaliyet ve projelerin tespiti,

ii) Paydas Analizi: Kurum paydaslarinin gérusleri alinmasi ve degerlendirilmesiyle hem nitelikli
bir icerigin ortaya konulmasi, hem de ¢alismadan beklenen sonuca ulasiimistir.

iii) Beklenti Analizi Anket Uygulamasi

iv) Paydas Toplantilari: Sincan Belediyesi merkez teskilatl, birimler ve tasra dlzeyinde
yapilacaktir.  Bu calismalar;

1. Paydaslarin tespiti,

2. Paydaslarin dnceliklendirilmesi,

3. Paydaslarin degerlendirilmesi,

4. Gorus ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi seklinde yapilmistir.

v) Cevre Analizi: GZFT ve PESTLE analizi teknigi kullanilacaktir.

vi) Egitim: EZitim etkinlikleri ic ve dis mekanlarda kavramsal ve uygulamal, etkilesime dayall
yontemler ile gerceklestirilmistir. Stratejik yonetim, sUre¢ yonetimi, stratejik planlama, performans
esasl butceleme egitimleri ile birlikte yapilmistir.

vii) Uygulamalar: Uygulamali ¢calismalar kapsaminda Ust yonetim ve ¢alisanlar ile birlikte
gerektigi zamanlarda uygulamali calismalar, uzlasim, 6ngort toplantilari, rapor yazma, gorus bildirme,
bilisim teknolojileri kullanimi, birim bazinda odak grup calismalari vb. yontemler kullaniimistir.

viii) Arastirma: Proje sUresince gereken arastirma faaliyetlerinde kaynak taramasi, kiyaslama
veri tabani olusturma, gundem takibi, anket calismasi vb. yontemler kullaniimistir.

ix) Rehberlik (mentoring): Birimlerde yapilacak hedef belirleme, slre¢, proje/faaliyet
detaylandirma ve performans gostergesi tayin etme c¢alismalari, usta-cirak iliskisi temelinde
ydrutulmektedir.

x) Ekip calismasi ve katilimcr yaklasim: Bir sonraki bolumde detaylandirilan Sincan
Belediyesi Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Proje Ekibi, harcama birimlerinden temsilcilerin
katiimiyla  olusturulmustur.

Stratejik ydnetim sistemi projesi kapsaminda 6 ana baslik belirlenmis (detayli zaman planlamasi)
ve bu basliklar faaliyet adimlariyla desteklenerek stratejik planin yol haritasi proje ekibi tarafindan
hazirlanmistir.

()
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C) Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi

Stratejik planlama surecinde yapilacak faaliyetlerin etkin ve etkili bir sekilde ydrttilmesi,
koordine ve konsolide edilmesi amaciyla alaninda yetkin, cesitli ydnetim kademelerinden ve degisime
aclk kisilerden olusan stratejik planlama ekibinin kurulmasi amaclanmistir. Baskanlik Oluru ile Sincan
Belediyesi Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Calisma Ekibi kurulmustur. Ayrica projenin
hazirlanmasl asamasinda da proje ydrttlcusd kurumlarin katilimlariyla bir proje ekibi kurulmustur.

1) Strateji Gelistirme Kurulu

Yapilacak ¢alismalarr yonlendirmek ve Baskanlik stratejilerinin, amag ve politikalarinin belirlenmesine,
hizmet ve teskilatinin gelistiriimesine yardimci olmak Gzere 5436 sayili Kanunun 15'inci maddesinin f

bendine gore kurulmus olup Kurul Uyeleri asagida yer almaktadir.

@A

Vedat GUNGOR

Strateji Gelistirme
Kurulu Bagkani

@ Yusuf GZBAYRAK
\
:
@Vedat KARAOGLAN,
\

Omer DEMIR

li Osman KESIiKBAS

Alim GIGEKLI

Yusuf Serdar
OZTURK

ismail Can OCAK Enis Sertan SENSES

Alparslan COSKUN

I ETRIVITY
Yafes KILIC

Abdiillatif ERKAYA

Selim ESER isa DILEK

Zeki SARPER

Ozgiir UYANIK

@ ihsan DUMAN
;
!

Yasemin Serap
ISLEYEN

Mehmet TEMOGIN
Hiiseyin KOMURCU

Abdiilkadir SAGLA

Bilal BULUT

Lutfi TASTEMIR

Fahri KILIG
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3)Stratejik Planlama Calisma Ekibi
Yapilacak ¢alismalari yonlendirmek ve Baskanlik stratejilerinin, amag ve politikalarinin belirlenmesine,
hizmet ve teskilatinin gelistiriimesine yardimci olmak Gzere 5436 sayili Kanunun 15'inci maddesinin f
bendine gore kurulmus olup Kurul Uyeleri asagida yer almaktadir.

Sincan Belediyesi Birimi Adi Soyadi

Ozel Kalem Midarliigi

Nursel CETIN-Fatih KOC

Teftis Kurulu Muadurlagi

Emre KARATAS-Ali BAYRAM

Zabita Mudiirligi

Emre USLU-Nese OZDENKOS

insan Kaynak. ve Egitim Mid.

Hlseyin KARAHAN-Veyis GOKER

Hukuk isleri MidirlGgi

Omer DEMIR

Sosyal Yardim isleri MidirlGgii

Binnaz VURAL-Damla YALCIN

Kiiltiir ve Sos. isler MidirlGgi

Halil GULCAN-Betiil PEKSEN

Basin Yayin ve Halkla ilsk. Mid.

Riza DENiZ- Buisra SENSOY

Mali Hizmetler Mudurligi

Yusuf YILMAZ-Aleyna ATAY

Destek Hizmetleri Mudurligi

Abdulaziz CiFT-Aysegiil OZUPEK

imar ve Sehircilik Midurlagi

Ugur ARSLAN-Muhammet BILGiLi

Plan ve Proje Midiirlagu

Semih DUMANLI-ilknur ATILGAN BULAT

Bilgi islem Mudirligi

Aydin BEYDAG-Ahmet OKUR

Yapi Kontrol Midurlugu

Muhammed Can YILMAZ-Mustafa Burak GUNDOGDU

Emlak ve istimlak Madarliigi

Talat AYAS- Tugba SERT

Yazi isleri Mudirlagii

M. Sevval GUL-Nida KOG

Fen isleri Midirliga

Mustafa YILDIRIM-Ebru ERTEKIN

Park ve Bahgeler Midurlagi

Gul Pinar AVCl-Devran iYiSOY

Temizlik igleri Muadarligi

Mesut YUKSEL-Mehmet BOZKAYA

Cevre Koruma ve Kontrol Mud.

Emrah YILDIRIM-Emine G6zde CENGEL

Kentsel Tasarim Mudiirliigi

Nuri NIYAZOGLU-Melike Nur ALTINSOY
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D) Stratejik Planlama Ekiplerinin Calisma Yontemi

10.05.2022 tarihlive 44206 sayil genelge ile yapilacak calismalar yonlendirmek ve Kurumumuz
stratejilerinin, amag ve politikalarinin belirlenmesine, hizmet ve teskilatinin gelistiriimesine yardimci
olmak Uzere Sincan Belediyesi Strateji Gelistirme Kurulu kurulmus ve Strateji Gelistirme Kurulunun
gerekli gordugu hallerde toplanarak stratejik planlama ¢alismalari hakkinda bilgilendirilmesi ve 5436
saylll Kanunun 15/f maddesine gore Kurulun sekretarya gorevinin Strateji Gelistirme Baskanliginca
yurtttlmesi  kararlastinimistir.

Sincan Belediyesi stratejik planlama ¢alismalarinin Belediyemiz merkez ve dis birimlerin azami
katiimi ile yUrutlmesi amaciyla Mali Hizmetler Madurligt koordinatérliginde Strateji Gelistirme
Kurulu ve Stratejik Planlama Calisma Ekibi olusturulmustur.

Calisma Grubu Uyelerinin dlzenli araliklarla Sincan Belediyesi stratejik plan calismalarinin
birim bazinda etkin olarak yurdtilmesini saglamak ve birimler arasinda guclu etkilesim ve isbirligini
gerceklestirmek amaciyla toplanmasi  kararlastiniimistir.

Strateji Gelistirme Kurulu Uyelerinin ise proje ekibinin faaliyetlerini ve sonuglandirilan analizler
ile raporlari degerlendirmek ve stratejik planlama calismalarinin yirutiimesine destek vererek
yonlendirmek amaciyla toplantilar yapmasi planlanmaktadir. Yapilacak toplantilarla bilgi paylasimi
yapmak esas olmakla birlikte, stratejik planlama ekip Uyeleri ihtiya¢ duyuldugu takdirde, analiz ve rapor
hazirlamak Uzere ayrica toplanti yapacaklardir.

Toplantida gindeme gelen konular, alinan kararlar ve yapilan sunumlar, toplantilarin katilimc
listesi Mali Hizmetler Muaduarlugt koordinatorliginde yapmaktadir.

F) Stratejik Planlama Calismalari

Faaliyet Adimlari Tablosu
ADIMLAR FAALIYET

BiRiINCi ADIM: MEVCUT DURUM MODELI

Strateji Gelistirme Kurulu'nun Olusturulmasi
Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi
Stratejik Planlama Calisma Baslangi¢ Toplantisi
Hazirlik Yontemi ve Sure¢ Hakkinda Bilgilendirme
Strateji Gelistirme Kurulu ile Bilgi Paylasimi

Birim Stratejik Plan Calismalari:

Faaliyet Alani, Paydas Analizi, SWOT Analizi, PESTLE Analizi
Birim Stratejik Plan Calismalari:

Misyon, Vizyon, Stratejik Amac ve Hedefler, ilke ve Degerler
FAALIYET

Misyon Calismalarinin Konsolidasyonu

Vizyon Calismalarinin Konsolidasyonu

Stratejik Amac ve Hedef Calismalarinin Konsolidasyonu
SWOT Calismalarinin Konsolidasyonu
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iKiNCi ADIM: SINCAN BELEDIYESi KURUMSAL ANALizZ

Sincan Belediyesi Birimlerinin Temel Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi
Sincan Belediyesinin Yénetim Yapisi ve Karar Alma Siirecinin incelenmesi
Organizasyon Semasinin incelenmesi

Kurum Kaltarindn incelenmesi

Sincan Belediyesi Kurumsal Tarih Arastirmasi

Ust Duizey Yéneticiler ile Mlakat Yapilmasi

Sincan Belediyesinin Kaynak Analizi

Sincan Belediyesi insan Kaynaklari Bilgilerinin Hazirlanmasi

Sincan Belediyesi Mali Tablolarinin Hazirlanmasi

Sincan Belediyesinin Bilgi ve Teknolojik Kaynaklari bilgilerinin Hazirlanmasi
Sincan Belediyesinin Fiziksel Kaynaklari bilgilerinin Hazirlanmasi

Son Bes Yilda Ger¢eklestirilen Onemli Projeler

Gelecek Bes Vil icin Planlanmis Onemli Projeler

ic ve Dis Paydas Analizi

Ana Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Beklentilerinin Alinmasi
Paydaslarin Birim Bazinda Belirlenmesi ve Paydas Beklentilerinin Alinmasi
Paydas Analizi Raporunun Hazirlanmasi

PESTLE Analizi ile Guglu, Zayif Yonler ve Firsat, Tehditlerinin Belirlenmesi
Sincan Belediyesi GZFT Analizinin Yapilmasi

Sincan Belediyesi PESTLE Analizinin Yapilmasi

UCUNCU ADIM: SINCAN BELEDIYESi STRATEJiK PLANI

Misyon ve Vizyonun G6zden Gegirilmesi

Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik Amag ve Hedeflerin Belediye Mudurlukleri ile Belirlenmesi
Stratejik Amag - Birim iliskisinin Kurulmasi

Stratejik Amac ve Hedeflerin Ust Yénetimin Onayina Sunulmasi

Stratejik Hedeflere Ulastiracak Faaliyet ve Projelerin Belirlenmesi

Strateji Gelistirme Kuruluna Yapilacak Bilgi Paylasimi

Performans Géstergelerine iliskin Hedef Degerlerinin Belirlenmesi
Stratejik Amaclara Yonelik 5 Yilik Tahmini Uygulama Maliyetlerinin Belirlenmesi
Taslak Stratejik Plana Son Seklinin Verilmesi

Sincan Belediyesi Stratejik Planinin (2023-2024) Onaylanmasi
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A. SINCAN’IN TARIHSEL GELISiMi

“Sen ve canli insanlarin yurdu” anlamina gelen Sincan, ipek Yolu'na yakin olusundan otdrd
tarihi caglardan bu yana ¢nemi eksilmemistir. Asya kitasinda da ayni ismi taslyan bazi yerlesim alanlari
bulunmaktadir.

Bu gline kadar tarihi bakimdan Sincan'la ilgili bircok arastirma yapilmistir. Cumhuriyetin
ilanindan sonra Ulkemiz tarihinin aydinlatilmasi ¢calismalarina agirlik verilmistir. Bu ¢alismalara arkeolojik
konular sonunda elde edilen buluntulara gére Ankara’nin dncesi ve tarihi devirleri paleolitik devirden
baslamaktadir.

Kultdr Bakanhg Anadolu Medeniyetleri MUzesi uzmanlari Sincan ve kdylerinde yaptiklari
yuzeysel arastirmalarda buradaki ilk yerlesimin MO. 5500 yilina, Kalkolitik doneme kadar gittigini tespit
etmislerdir.

Ankara sehrini, Galatlar gintimuzden 3000 yil 6nce kurmus ve buraya “ Yol Kesen” anlamindaki
“Ankyra” adini vermislerdir. Daha sonra Galatlar Roma Imparatorluguna baglanmislardir. Roma
imparatorlugu MS. 395 yilinda dogu ve bati olarak ikiye ayrilir. imparatorlugun doguda kalan kismina
Bizans denir. Bu zamandan sonra Ankara Bizans imparatorlugu sinirlari icerisindedir.

Ankara ve cevresindeki hoyuklerde yapilan kazilarin hemen hemen hepsinde Roma ve Bizans
dénemi eserlerine rastlanmistir. Yine bu dénemin en onemli eserlerinden bazilari Augustos Tapinag|,
Gankiri kapidaki Roma hamami, Julionus Sutunu, Direkli Yol, Eti yokusundaki Bizans $atosu vb. dir.

Geng Roma ve Erken Bizans donemi eserleri ise, Sincan'da kaya yerlesimleri olarak ortaya
cikar. Esenler koytnde aslan heykeli, Gzim tekneleri, incilik kéylnde bulunan kip ve sdtunlar ile
Saraycik kdyundeki aslan heykeli, Yenikent Kesiktastaki kaya olusumu mezar ve magaralar bu dénem
eserlerindendir.

Sincan ve koyleri Osmanli doneminde kuguk tipik Anadolu kdyleridir. Dolayisiyla ginimuze
kadar ulasabilecek mimari ve sanat degeri olan eserler cok fazla degildir.

Sincan ve kdylerine ait tarihi bilgileri, eski eserlerden ¢ok yazili kaynaklardan; Osmanli kronikleri,
tahrir defterleri, evkaf defterleri gibi arsiv defterlerinden elde edilmistir. Sincan ve cevresi ¢ok eski bir
yerlesim yeri olup M.O 550010 yillardan glinimuze pek ¢cok medeniyetin yasadigi mekanlardan biri
olmustur.

26 Haziran 1926 yilinda yururluge giren 404 sayili kanunla Polatl ilcesi kurulmustur. Zir Kéyu
ise bucak yapilmistir. Ankara merkez kazasina bagli Zir Nahiye'sinin 1927'de 5 mahallesi ve 60 kdyu
vardir. S6zu edilen bu dénemlerde Sincan Zir Nahiye'sinin bir kdyudur. Daha sonra Etimesgut 1928'de
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bucak olunca Sincan Koyl Etimesguta baglandi.

Turkiye Cumhuriyeti'nin yeni kuruldugu bu vyillarda, Sincan 18 hanelik kicuk bir koy iken
Ataturk'ln onerileri ile yurt disindan gelen gd¢men vatandaslarimiz buraya yerlestirilmistir.

Sincan'in kurulus tarihi kesin olarak bilinmemekle beraber 17. ylzyll arsiv kayitlarinda Sincan
Koyd'nin adina rastlanmaktadir. Cumhuriyetin ilk yillarinda 28 hane ve mescitten olusan bir koy
iken Atatdrk'in onerileri ile yurtdisindan gelen (Romanya ve Bulgaristan) go¢cmenlerle, 1950 yilinda
nufusu 1258'e ulagsmistir. AtatUrk'dn emriyle Sincan'a 100 hanelik Romanya Koseabdi'den go¢cmenler
getirilmistir. Bunlar Sincan’a gelirken lale soganlari ile birlikte gelmislerdir. Bu nedenle de Sincan
denildiginde 6ncelikle akla lale ve 1ale bahgeleri gelmektedir. Soydaslarimizin buraya yerlestiriimeleri ile
tipik bir gocmen koyd gérinimund alan Sincan, istanbul - Ankara tren yolu ile Ankara - Beypazari - Ayas
Devlet karayolu Uzerinde olmasi nedeniyle kisa zamanda hizli bir sekilde gelismis, 1956 yilinda bucak
merkezi haline getirilmis, ayni yil merkezde belediye teskilati kurulmustur.

Nufusu hizla artan Sincan bucagl 30 Kasim 1983 tarihinde c¢ikartilan 2963 sayili kanunla
ilce haline getirilmis, daha sonra da 8 Mart 1988 tarih ve 88/12721 sayili bakanlar kurulu karariyla
Buyuksehir Belediye sinirlart igerisine alinmistir.

Cevre Dlzeni Planive Ankara Nazim imar Plan’nda Sincan ilgesi sinirlariicinden gecen Ankara -
Ayas Yolu, Istanbul Yolu ve Ankara- Eskisehir Yolu arasindaki bélgenin yogun olarak sanayi yerlesimlerine
ayrildigi gorulmektedir. lice sinirlari icerisinde bes énemli organize sanayi bolgesi tesis edildigi ve sanayi
alanlarinin toplam ytzolcimleri toplami 2.382,21 hektar oldugu tespit edilmistir. 1977 yilinda kurulan
ve Ankara'nin en eski sanayi bolgesi 1. Organize Sanayi Bolgesi Sincan'da yer almaktadir. Ayrica 2. ve
3. Organize Sanayi Bolgeleri, Baskent Organize Sanayi Bolgesi, Anadolu Organize Sanayi Bolgesi ile
Dokumcler ihtisas Organize Sanayi Bolgesi ilce sinirlari icerisinde yer almaktadir.

29 Mart 2009 tarihinde Yenikent ve Temelli Beldelerinin baglanmasiyla birlikte mahalle sayisi
57'ye yukselen Sincan, Baskentin en genis mucavir alanina sahip ilcelerin basinda gelmektedir.

YENIKENT

TEMELLI

@)
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B. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDiRILMESI

Stratejik Hedef:1

ilgili Birim
iZLEME VE

DEGERLENDIRME
SONUCLARI

Sektorel bolgelemeler belirlenerek, bu bolgelere iliskin imar planlarini
hazirlamak

Plan ve Proje Mudurlagu

Sincanimizin, tlkemizin baskenti Ankara'nin 6nemine uygun bir kentlesme
icerisinde gelismesi, cevreye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina
saygil bicimde hizmet sunulmasi énemlidir.

Plan ve Proje MUdurlagunun faaliyetlerinde planli yapilanmanin ilcemizde
yasama sartlarini iyilestirilmesi yonunden hedeflere erisilmis ve faaliyetler
gerceklestirilmistir.

Stratejik Hedef:1

Saglikl cevre sartlarinin strekliligi icin gerekli tedbirleri almak ve vatandasi
bilin¢lendirmek

Stratejik Hedef:2

Veterinerlik hizmetlerini etkin bir sekilde yurutmek

ilgili Birim Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugi

iZLI_EME VE Kentlerin buydmesi, ekonomik ve sosyal gelismenin yaninda cevresel
DEGERLENDIRME | tedbirlerin alinmasini gerekli kilmaktadir. Cevre koruma ve gelistirme ile
SONUCLARI kentlerin gelismesi icin gerekli yatinm ve hizmetlerin titizlikle ele alinmasi

gerekmektedir.

Belediyelerin gorevi yasanabilir bir ¢evreyi strekli kilmaktir. Dolayisiyla
cevre ve hayvan saghgini tehdit eden unsurlara karsi dnlemler kesintisiz ve
planli bir sekilde gerceklestirilmelidir. Planlanan hedeflere ulasildigi gorul-
mektedir.

Stratejik Hedef:1

llcemizin Saglikli ve Yasanabilir Bir Kent Olmasi igin Strdirdlebilir Temizligin
Saglanmasi

Stratejik Hedef:2

Cevrenin Korunmasi Amaci ile Geri Déntstirdlebilir Atiklarin Sifir Atik Anla-
yisina Uygun Degerlendiriimesi

Stratejik Hedef:3

Hizmet Arac ve Ekipmanlarin Tamir, Bakim ve imalatini Yapmak

Stratejik Hedef:4

Hasereler ile Miicadele Hizmetlerini Ydritmek

ilgili Birim Temizlik isleri Madurlaga

iZL§ME VE Belediyemizde, dogaya ve cevreye karsi gereken hassasiyeti korumak ve
DEGERLENDIRME | ilcemiz iginde yasayanlara huzur, glven, umut veren ve temiz bir yerlesim
SONUCLARI alani sunan bir yapi olusturmak amacimizdir.

Belediyenin temel sorumluklari arasinda olan evsel atiklarin toplanmasi ve
cevre temizligi, geri donustm yonetimi, yapilan faaliyetlerdir. Amag ve he-
deflerin Uzerinde gerceklestirme sdz konusudur.

Stratejik Hedef:1

Sosyal, Ekonomik ve fiziksel olarak gelismis bir kent olusturmak

ilgili Birim

imar ve Sehircilik Madirligi
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IZLEME VE
DEGERLENDIRME
SONUGLARI

Stratejik Hedef:1

Belediyemizde, “bugtnun ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilme imkanindan 6dun vermeksizin karsilamak”, dogaya ve cev-
reye karsi gereken hassasiyeti korumak ve kentlerimizi icinde yasayanlara
huzur, glven, umut veren ve medeni ihtiyaclarini karsilayabildikleri bir yer-
lesim alanina donustirmek” en temel yakumlalaktdr.

Yogun gog alan ilcemizde yogun konut insaat faaliyetleri olmaktadir. GUnu-
muz modern yasam standartlarina ve mevzuata uygun yapilanmanin takibi
etkin bir sekilde ydruttlmektedir.

Ticari hayatin dlzenini saglamak amaci ile isletmelere uygun ruhsat ve
denetim faaliyetlerini yurttmek.

Stratejik Hedef:2

izinsiz olarak satis yapan seyyar saticilara midahale ederek satis
yaplimasinin engellenmesi ve esnaflarimizin
hijyen kurallari ve saglik standartlarina uygun ticaretini saglamak

Stratejik Hedef:3

Sosyal hayat duzeni icinde halkin huzur ve glvenligini tehdit potansiyeli
olan olaylari izlemek ve tedbir almak.

Stratejik Hedef:4

Pazar yerlerimizin denetimini strekli olarak saglayarak ticari hayatin strdu-
rulebilir olmasini saglamak.

ilgili Birim Zabita Muduarlagu

iZLI_EME VE Zabita teskilat ticari ve sosyal hayatin huzur ve ahenk icinde akisini giiven-
DEGERLENDIRME | ce altina alma amaciyla hizmetlerini kesintisiz bir sekilde strddrmektedir.
SONUCLARI Zabita teskilatimizin yasal yetkileri icinde gerceklestirdigi denetim faaliyet

sayisi hedeflerin Ustinde performans sergilemistir.

Stratejik Hedef:1

Meclis ve encimen kararlarinin etkin bicimde yurattlmesi icin birimlere,
kurum ve kuruluslara hizli bir sekilde ulastiriimasini saglamak.

Stratejik Hedef:2

Kurum yazismalarini ve Kent Konseyi faaliyetlerini hizli, dogru ve etkin bi-
¢cimde koordine etmek.

ilgili Birim Yazi isleri Mudurliga

iZLI_EME VE Belediyemizde katilimci bir yonetim sergileyerek; basta “Kent Konseyleri”
DEGERLENDIRME | olmak Uzere katilimi saglayici mekanizmalari gelistirerek vatandasin, Uni-
SONUCLARI versitelerin, Muhtarlarin, STK'larin, Meslek Odalarinin karar ve uygulamala-

rina katiimini saglamalari gerekmektedir.

Kurumsal isleyiste i¢ paydaslar arasinda ekip ruhu, sevgi, saygi ve akilci
hiyerarsik duzen saglanmalidir. Belediyemizde karar organlarinin ¢alisma-
larini izleme ve kayit tutma, dosya arsiv, izleme, ilgili kisi ve kuruluslarina
dagitimi suregclerinin vaktinde ve yerinde gerceklestiriimesi islemlerinin
kesintisiz yarutdlmektedir.

Galisanlarin bilgi, beceri, moral ve motivasyonunu artirmaya yonelik egitim
faaliyetlerini planlamak ve rutin 6zlUk islemlerini zamaninda yapmak.

insan Kaynaklari Midurlagi

(24)
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Katiimailik ve ekip ruhu, ortak akli harekete gecirmek etkinlik ve verimlilik
saglanmasinda 6nemlidir. Belediyemizde hizmetlerin Uretilmesinde ve
uygulanmasinda paydas katilimi ve ¢alisanlar arasindaki ekip rununun var-
lig kaliteyi artiracaktir. Calisanlarin ise uyumu, is basinda sorumlu oldugu
stireclere gére hizmet ici egitimleri ic Kontrol Sistemi uygulamalari icinde
yapllmaktadir.

Galisanlarin 6zIUk haklarina yonelik is ve islemler zamaninda kesintisiz ve
duzenli yarttuldtgu faaliyet sonuglarindan rakamsal olarak belirtilmistir.

Stratejik Hedef:1 | ilcemizde yasayan insanlarin bitinindn kdltirel beklentilerini karsilaya-
cak kulturel sosyal, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetler gerceklestirmek.

Stratejik Hedef:2 | Yerel ve kiresel dlzeyde tim kusaklara kulttrumuzd tanitmak ve sehirler-
le iletisim ve isbirligini ortak faaliyetlerle glclendirmek.

ilgili Birim Kiiltiir ve Sosyal isler Mudirliigi

iZLgME VE Sahip oldugumuz degerler bizlere emanettir. Tarihe, dogaya, cevreye,
DEGERLENDIRME | insana, kultlre ve degerlerimize saygl gosterilmelidir. Oz denetim ve oto
SONUCLARI kontrol her asamada tesis edilmelidir. Bizden dnceki nesillerin bizlere

emaneti ve insanligin ortak mirasi olan tarihi ve kultdrel mirasin yasatila-
rak bizden sonraki nesillere devredilmesi temel ilkelerimiz arasinda yer
almaktadir.

Sosyal Hayatin sosyal talep ve ihtiyaclarina cevap anlaminda cok ¢esitli
alanda her kesim insana hitap eden sosyal kulturel faaliyetlerin sayisal
sonuclari hedeflenen rakamlarin genelde Usttinde gerceklestigi gorulmek-

tedir.
Stratejik Hedef:1 Ulusal ve Uluslararasi kurumlarla isbirligi ve iletisimi gelistirmek.
ilgili Birim Ozel Kalem Mudurligi
iZLEME VE DEGER- | Guler yiizlii hizmet, vatandasa saygili ve samimi yaklasim sergilenmesidir.
LENDIRME Sevgi saygl ve hosgoru temel toplumsal dinamiklerdir. Paydaslar arasinda
SONUCLARI koordinasyon, ikili iliskilerde sevgi ve iyi niyet esastir.

Kurum Liderinin kurum ve kuruluslar, i¢ ve dis paydaslar, uluslararasi ve
ulusal platformda ilgili kisilerle olan iletisim stre¢lerinde beklentilerin ve
belirlenen hedeflerin Uzerinde performans ortaya koydugu gortlmustdr.
Vatandasla i¢ ice ve yUz ylze gortsmeler, mahalle toplantilari ispatidir.
Resmi ve resmi olmayan kurum ve kuruluslarla isin dogasi geregi muste-
rek calismalar amag ve hedeflerin tesinde bir performans ortaya konul-
dugu yillik faaliyet raporlarindan gorilmektedir.

Stratejik Hedef:1 Sosyal arastirma ve incelemeler yaparak gelir dizeyleri dikkate alinarak
muhtaglik durumuna gore veri tabani olusturmak

Stratejik Hedef:2 Dar gelirli ve dezavantajli vatandaslarimiza ihtiya¢ duyduklar maddi yar-
dimlar sistematik yontem ve araglarla yapmak

Stratejik hedef:3 Cenaze hizmetlerini etkin ve uygun araclarla gerceklestirmek

ilgili Birim Sosyal Yardim igleri Midirlagi
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IZLEME VE
DEGERLENDIRME
SONUGLARI

Her yas ve grupta bulunan yasl, engelli, dar gelirli vatandaslarimizin yanin-
da olarak ilgemizde bulunan sosyal gu¢suzlerin desteklenmesi toplumsal
barisin ve huzurun saglanmasinda dnemlidir. Belediyemiz halkimizin ya-
ninda olan sosyal bir belediyedir. Belediyemiz karar ve uygulamalarinda
sosyal gu¢suzlerin desteklenmesi dncelikli politikalarimiz arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda belediyemizin ¢alismalari etkin bir sekilde str-
durulmektedir.

Stratejik Hedef:1

ilcemizde yesil alanlar artirmak ve stirddrdlebilirligini saglamak icin park
yapimi, tasarimi ve projelendirme
islerini gerceklestirmek

Stratejik Hedef:2

ilcemizde yesil alan ve parklar icin bitki Gretimi yapmak.

ilgili Birim

Park ve Bahceler Mudurlagu

iZLEME VE
DEGERLENDIRME
SONUGLARI

STRATEJIK
AMAC:12

Gelisen ve degisen toplum hayatinda estetik, ergonomi, ve ekonomi bu-
yUk 6nem kazanmistir. Kentimiz kent kimligini korumali, kendini gelecege
hazirlamali, icinde yasayan insanlara huzur vermelidir. Her hizmet ekono-
mik olmalidir. Estetik olmalidir. insana 6zgu, ergonomik olmalidir. Park ve
bahcelerimiz estetik kent mobilyalari ile donatilmali, cadde ve sokaklarimiz
yaya ylriylsine uygun yapilmalidir. iicemizde park sayisi, yerlesim yerleri
ile yesil alan orani yonuyle basaril bir performans ortaya konulmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini Gst diizeyde kullanarak hizmet sunu-
munda guveni ve kaliteyi artirmak.

Stratejik Hedef:1

Yazilim ve donanim altyapisini gi¢lendirerek, hizmetlerin elektronik ortam-
da takibini saglamak.

Stratejik Hedef:2

e-Belediyeciligi tum unsurlariyla hayata gecirmek.

Stratejik Hedef:3

Bilgi ve teknolojik yenilikleri uygulayarak kaynak kullaniminda etkinlik ve
verimliligi arttirmak.

ilgili Birim Bilgi Islem Mudurlugi

iZLEME VE GUNUmMUz hiz ve teknolojik dsttnluklerin 6nem kazandigl zaman dilimidir.
DEGERLENDIRME | Bilgi ve calisanlar en énemli zenginlik kaynagidir. Bas donduriicti degisim
SONUCLARI ve gelismelerin yasandigl ginimuzde belediyeler bilgiye ulasma, bilgiyi

paylasma ve bilgiyi eyleme dénustirme becerisini gdsterebildikleri oranda
basarlyi yakalayacaklardir. Bu nedenle egitim ve arastirma faaliyetlerinin
yani sira basta bilisim teknolojisi olmak tzere etkinlik ve verimlilik artisi
saglayan teknolojiden azami dlzeyde yararlanma ilkemizdir. Bilim tekno-
lojisinin yani sira kent bilgi sistemi, cografi bilgi sistemi, kurumsal gelisim
yazilimlari da etkin olarak kullaniimalidir.

Sincan Belediyesi e- Belge sistemini ve e-belediyeciligi tim islemlerde
kullanarak kagit sarfiyatini asgariye indirmistir. Streclerin ¢evrim sureleri
cok kisalmistir.

Umuma acik parklarda vatandasin Ucretsiz internete erisim imkani saglan-
mistir.

¢6zUm merkezinde kullanilan yazilimla klasik telefondan tutun

butin bilisim teknolojileri, internet ve sosyal medya vb. kanallardan
vatandas talepleri ilgili hizmet birimlerine aninda iletilmesi ve izlenmesi
saglanmaktadir. Her talebin cevaplanip cevaplanmadigl sistemin 6zel uyari
mekanizmasiyla yapiimaktadir.

Bilisim teknolojileri alt yapisiyla vatandasa yonelik bircok islem internet
ortamindan gerceklestirilmesi mdmkdn olmaktadir.

SINCAN BELEDIYESI
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Stratejik Hedef:1

Sehrin ihtiyac duydugu yol a¢imi, yapimi ve bakimini yapmak

Stratejik Hedef:2

Kent yasaminda ortaya ¢ikan fiziksel ihtiyaclarin giderilmesine yonelik alt
ve Ust yapr hizmetleri sunmak

Stratejik Hedef:3

Belediyemiz arag - gereclerinin alimi ve bakimi gibi faaliyetleri hizl ve eko-
nomik bicimde yurdtmek.

ilgili Birim Fen isleri Mudurligi

iZLI_EME VE Sehir yasamini kolaylastirmak icin akilli sehir stratejileri ve izlenecek yollar
DEGERLENDIRME belirlenerek teknolojiden azami derecede faydalanilacaktir. Kentlesmenin
SONUCLARI en dnemli ve yuksek maliyetli olan alt yapi, Ust yapi ¢calismalarinin yillar

itibarlyla sonuglarina bakildiginda hedeflerin tutturuldugu ve asildig| go-
rdlmektedir. Bazi degerler taleplere bagl oldugu icin hedeflerin altinda
gerceklesmistir. Ornegin yol agma, stabilize isleri gibi. Ust yapida ise he-
deflerin Uzerinde gerceklesme olmustur.

Stratejik Hedef:1

En uygun maliyet ve en kisa surede kaliteli mal ve hizmet alimini gercek-
lestirerek hizmetlerin etkin bir sekilde yurutulmesini saglamak

Stratejik Hedef:2

Belediye hizmet birimlerinde ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlarini ihale
usull ile gerceklestirmek

Stratejik Hedef:3

Belediyemiz bunyesindeki birimlerde, sosyal tesis ve binalarda bulunan
makine, techizatlarin bakim ve onarimlarini gerceklestirmek

ilgili Birim Destek Hizmetleri MUdurlGga

iZLI_EME VE Verimlilik, genel anlamiyla girdiler ile ¢iktilar arasindaki tretim miktaridir.
DEGERLENDIRME Bu nedenle belediyemizde yuruttlen hizmetlerin dretimi icin gerekli gi-
SONUCLARI derlerin, Uretim sonucu elde edilen Urdn veya hizmetin degerinden fazla

olmamasl gerekmektedir. Hizmette kalite ve verimliligin altinda yatan
neden kaynaklarin dogru, zamaninda ve etkin kullanilmasina bagl bulun-
maktadir. Buydmenin yarisini verimlilik artisi olusturmaktadir. Satin alma
sureclerini mevzuata uygun hizli yarttmek, kurumun ihtiyaci olan bakim
onarim ve i¢ hizmetlere yonelik dogrudan temin islemlerinin etkin ve ba-
saril yuratdldagu gordlmustar.

Stratejik Hedef:1

Gayrimenkulleri degerleme, kiralama ve alim-satim islemlerini etkin bigim-
de yurdtmek, ¢okuntu alanlarinin tespiti ve ¢6zumu icin ¢alisma yapmak.

ilgili Birim Emlak ve istimlak Mudarliga

iZLEIV!E VE DEGER- | ilcemizin modern sehircilik normlarina uygun olarak gelismesinde
LENDIRME verimlilik ve etkinlik en énemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
SONUCLARI Etkinlik, yapilan faaliyetlerimizin vizyonumuzu gerceklestirme derecesidir.

Amaclarin gerceklestirilmesinde uygunluk gostergesidir. Yonetim anlayi-
simizda verimlilik kadar dnemli olan bir baska unsur da etkinliktir. Etkinlik
5018 sayili yasanin da 6zUnu olusturmaktadir.

Kamu mali olan belediyenin kontrolU altindaki gayrimenkullerin, yoneti-
mi, kiralama, alim-satim surecleri hem yasal mevzuata hem de planlanan
hedeflere uyumludur.
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Stratejik Hedef:1

Hizmetlerin yarttulmesinde mevzuata uygunlugu saglamak, hukuki goras
bildirmek, is ve islemlerde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢c6zimunde beledi-
ye menfaatlerini korumak

ilgili Birim Hukuk isleri Madarliga

iZLIgME VE Bir kamu kurulusu olan belediyenin tim faaliyetleri yasal mevzuat sinirlari
DEGERLENDIRME | icinde olmaktadir. Belediye faaliyetleri sonucunda yarglya yansimis islem-
SONUCLARI lerde ilcemizde yasayan tim vatandaslar icin belediyenin hak ve menfaat-

lerinin muhafaza edildigi géralmustar.

Stratejik Hedef:1

Hizmetlerin kamuoyuna etkin bir sekilde tanitilmasini saglayarak sonucla-
rini 6lgmek, vatandas ile belediye arasinda iletisimi etkin ve hizli bir sekilde
gerceklestirmek.

ilgili Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midirlugi

iZLI_EME VE Belediyenin hizmet sunumunda gerceklesen faaliyetleri gnimuz etkin
DEGERLENDIRME | iletisim araci olan bilisim teknolojileriyle ve medya araclariyla kamuoyuna
SONUCLARI duyurma surecleri dinamik ve aktif isletilmistir.

Sincanl hemsehrilerimizin gorus ve dnerileri belediye hizmetlerinin etkin
sunulmasinda 6nemlidir. Onlarin gortslerine basvurmak, insan unsurunu
hizmetlerin odagina koymak vatandas memnuniyetinin saglanmasi igin
gereklidir. Kuskusuz belediyemizin varlik sebebi, vatandasin talep ve
ihtiyaclarini en iyi, en dogru, en hizli sekilde karsilayarak memnuniyetin
tesis edilmesidir. C6zUm merkezi sistemiyle her turlt iletisim kanalindan
gelen talepleri bir ekranda gérinmesi ve ilgili birimlere iletiimesi
saglanmaktadir.

Stratejik Hedef:1

Mali disiplin icerisinde belediyenin gelir potansiyelini artirmak

Stratejik Hedef:2

Mali yénetim sureclerinin planlanmasinda stratejik yonetim ilkelerini tim
boyutlariyla uygulamak

Stratejik Hedef:3

Kaynaklarin etkin kullanilarak mali is ve islemleri seffaf, hesap verebilir ve
cari mevzuata uygun olarak gerceklestirmek

Stratejik Hedef:4

ic kontrol ve én mali kontrol sistemlerini gelistirmek, kalite yonetimi anlayi-
siyla stirekli hale getirerek uygulamak

ilgili Birim Mali Hizmetler Midurliagi

IZLEME VE ) Belediyemiz, karar ve uygulamalarinda seffafliga azami dikkat gosterilir.
DEGERLENDIRME | 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun amaclarindan birisi
SONUCLARI de kurumlarda seffaflik ve hesap verilebilirligin tesis edilmesidir. Seffafligin

bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de bagl hareket edilecektir. Va-
tandas, “yetki veren”dir ve kamu yonetiminin kendisine yetki veren vatan-
dasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini verme-
si gerekmektedir ve belediyemiz icin bu yaklasim temel ilkelerimizdendir.
Hesap veren ve hesap soran bir ydnetim anlayisi, gli¢ll ve kendinden emin
olmanin da bir ifadesidir.

)
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Stratejik Hedef:1

Sincan ilge sinirlari icerisinde Temelli Bolgesi'nde kirsal alanlara belediyeci-
lik hizmetlerinin etkin bir sekilde ulastirmak

ilgili Birim KIRSAL HiZMETLER MUDURLUGU

IZLEME VE ) Belediyecilik hizmetlerinin tim boyutlariyla Temelli Bolgesinde de etkin bir
DEGERLENDIRME | sekilde sunulabilmesi icin gerekli koordinasyon en iyi sekilde sunulmakta-
SONUCLARI dir.

Stratejik Hedef:1

Vatandasa yakin olan muhtarlarin araciligl ile vatandasa daha iyi ve hizli
hizmet sunmak

ilgili Birim

Mubhtarlik isleri MadirlGgi

iZLEME VE
DEGERLENDIRME
SONUCLARI

lcemizde bulunan muhtarlar ile belirli araliklarla iletisim kurularak
vatandaslara daha iyi hizmet sunmak icin calismalar ydrutilmektedir.
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C. MEVZUAT ANALizi

1. Belediyemiz Mevzuati

MEVZUAT ANALIZi TABLOSU

Yasal Yukumlalik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Belediye faaliyetlerinin yuru-
tdlmesi

5393 sayili Belediye Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Belediyeler arasi yetki, grev
ve sorumluluklar

5216 sayili BUyuksehir Belediye
Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Belediye meclis ve enciimen
faaliyetlerinin ydruttlmesi

09.10.2005 tarih ve 25961 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Belediye Meclisi Calisma Yonet-
melig

02.02.2015 tarih ve 29255 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Resmi Yazismalarda Uygulana-
cak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Nikah islemlerinin yapilmasi

07.11.1985 tarih ve 18921 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Evlendirme Yonetmeligi

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Kurum ici ve disi gelen/giden
evrak takibi ve yazisma is ve
islemlerinin yarutulmesi

02.02.2015 tarih ve 29255 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Resmi Yazismalarda Uygulana-
cak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

istek, talep ve sikayetlerin
alinmasi, degerlendirilmesi ve
cevaplanmasi is ve islemleri

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Istek/talep/
sikayetleri alan
personellere
musteri
memnuniyeti dog-
rultusunda egitimler
verilmesi

ihale is ve islemlerinin yapil-
masl

4734 sayill Kamu Ihale Kanunu
4735 sayili Kamu Ihale Sézles-
meleri Kanunu

2886 sayil Devlet Ihale Kanunu
19.12.2002 tarih ve 24968 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Hizmet Alimlari Muayene ve
Kabul Yonetmeligi

19.12.2002 tarih ve 24968 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Mal Alimlari Denetim, Muayene
ve Kabul Islemlerine Dair Yonet-
melik

04.03.20009 tarih ve 27159 MU-
kerrer sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Mal/Hizmet Alimi
Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
04.03.2009 tarih ve 27159 MU-
kerrer sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Yapim isleri ihaleleri
Uygulama Yonetmeligi

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Glncel ihale mevzu-
ati konusunda egj-
timlerin verilmesi

)
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Vatandaslara sunulan online
islemlerde kisisel verilerin
korunmasini saglamak

6698 saylli Kisisel Verilerin Ko-
runmasi Kanunu

Belediyemizdeki telif haklari-
nin korunmasini saglamak

5651 saylliinternet ortaminda
yapilan yayinlarin dizenlenmesi
ve bu yayinlar yoluyla islenen
suclarla mucadele edilmesi ka-
nunu

Belediyemizde islem goren

her verinin kayit altinda tutul-

masini saglamak

56571 sayil “internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Mucadele Edilmesi Hak-
kinda Kanun

Siber saldirilara karsi bilgi
glvenligini saglamak

Turk Ceza Kanunu Madde 243
de dUzenlenmistir.

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir

Yedekleme Unitesi
kapasitesinin arti-
rilmasi

Mali is ve islemlerin yaratal-
mesi

5393 sayili Belediye Kanunu
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu

2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu

1319 sayill Emlak Vergisi Kanu-
nu

6183 saylll Amme Alacaklarinin
Tahsil Usult Hakkinda Kanunu
213 Sayili Vergi Usul Kanunu
5779 sayili Belediyelere ve I
Ozel idarelerine Genel Biitce
Vergi Gelirlerinden Pay Verilme-
si Hakkinda Kanun

ic Kontrol ve On Mali Kontrole
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Tebligi

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir

Stratejik planlama ve
butce konularinda
uygulamalr egitimler
verilmesi

Belediye sirketi kanali ile per-
sonel calistiriimasi

696 sayili Kanun Hikminde
Kararname

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir

Sosyal yardim is ve islemleri
yurdtdlmesi

3294 sayili Sosyal Yardimlasma
ve Dayanismayi Tesvik Kanunu

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir

Emlak ve istimlak is ve islem-
leri

2942 Sayil Kamulastirma Ka-
nunu

Kamu idarelerine Ait Tasinmaz-
larin Kaydina iliskin Yonetmelik
3194 sayili imar Kanunu

2942 sayili Kamulastirma Ka-
nunu

Kamu idarelerine Ait Tasinmaz-
larin Tahsis ve Devri Hakkinda
Yonetmelik

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu
4734 Kamu Ihale Kanunu (KIK)
Kanunu

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir

ilgili kurumlarla
koordinasyonun
glclendirilmesi
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imar, plan proje, yapi
denetim, is ve islemleri

3194 Sayili imar Kanunu
17.10.1966 tarih ve 12428 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Sayill Gecekondu Kanunu Uygu-
lama Yonetmeligi

4708 sayil Yapi Denetim Hak-
kinda Kanun

04.05.2018 tarih ve 30411 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Asansor Periyodik Kontrol Y6-
netmelig;

775 Sayill Gecekondu Kanunu
6306 Sayili Afet Riski Altindaki
Alanlarin Donudsturdlmesi Hak-
kinda Kanun

12.12.2012 tarih ve 28498 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
6306 Sayill Kanunun Uygulama
Yonetmeligi

634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu
ABB imar Yonetmeligi

Toprak koruma ve arazi kullani-
mi kanunu

Kooperatifler kanunu

Yap! Denetim Uygulama Yonet-
meligi

Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik

Santiye Sefleri Hakkinda
Yonetmelik

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir

Birimler arasi koor-
dinasyonun guclen-
dirilmesi

Hukuki is ve islemlerin yuru-

tllmesi

1136 sayil Avukatlik Kanunu
5237 Sayil Turk Ceza Kanunu
4483 Sayili Memurlar Ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanma-
si Hakkinda Kanunu

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir

icve dis

paydaslar arasi
koordinasyonun
glclendirilerek bilgi
ve belge temininde
gerekli 6zverinin
gosterilmesi ve
Onlemlerin alinarak
verimli calisma orta-
minin saglanmasi

Memur, isci, s6zlesmeli
personelin is ve islemlerinin

yurdtdlmesi

657 sayili Devlet Memurlari Ka-
nunu

4857 sayili is Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu
Is Sozlesmesi Kanunu

193 Sayil Gelir Vergisi Kanunu
488 Sayil Damga Vergisi Kanu-
nu

506 Sayili Sosyal Sigortalar Ka-
nunu

6772 Devlet ve Ona Bagli
Muesseselerde Calisan Iscilere
ilave Tediye ikramiye Hakkinda
Kanun

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir

@)
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Tasinir mal ve malzeme giris
ve ¢likis islemlerinin yapiimasi

18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sa-
ylll Resmi Gazete'de yayimlanan
Tasinir Mal Yonetmeligi

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir

Tasinir kayit siste-

minde barkod uy-

gulamasina devam
edilerek ambar ve
sistem kayitlarinin
kontrol edilmesi

Is yeri agma, ruhsatlandirma
ve ¢calisma is ve islemleri

3572 sayili Isyeri Agma ve Ca-
lisma Ruhsatlarina Dair Kanun
HukmUnde Kararnamenin De-
gistirilerek Kabulline Dair Kanun
3194 sayili imar Kanunu
10.08.2005 tarih ve 25902 savili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Isyeri Acma ve Calisma Ruhsat-
larina lliskin Yénetmelik,

1593 sayil Umumi Hifzissihha
Kanunu,

2559 sayili Polis Vazife ve Salahi-
yet Kanunu,

4562 sayili Organize Sanayi Bol-
geleri Kanunu,

5216 sayili Buyuksehir Belediye
Kanunu,

5302 sayili il Ozel idaresi Kanu-
nu,

5393 sayili Belediye kanunu,
634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu
16.08.2008 tarih ve 26969 savili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Toplu Yapilarda Kat Mulkiyeti ve
Kat Irtifaki Tesisine Dair Yonet-
melik

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir

Saglik ve cenaze hizmetinin
sunulmasi

1593 sayill Umumi Hifzissihha
Kanunu

Mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestiril-

mektedir
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Veterinerlik is ve islemlerinin
yardttlmesi

5199 sayili Hayvanlari Koruma
Kanunu

5996 sayili Veteriner Hizmetleri,
Bitki Sagligl, Gida ve Yem Kanu-
nu

1593 Sayili Umumi Hifzihsiha
Kanunu

6343 Sayil Veteriner Hekimligi
Mesleginin icrasina, Tlrk Veteri-
ner Hekimleri Birligi ile Odalari-
nin Tesekkdl Tarzina ve Gorece-
giIslere Dagir Kanun

28177 Sayil Kuduz Hastalgin-
dan Korunma ve Kuduz Hastaligi
ile Micadele Yonetmeligi

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Personel eksiklikle-
inin tamamlanarak
gece/gunduz ekiple-
rin guclendiriimesi

Zabita is ve islemlerinin yurd-

tUlmesi

634 sayil Kat Mulkiyeti Kanunu,
1593 sayil Umumi Hifzissihha
Kanunu

Umuru Belediyeye Muteallik
Ahkami Cezaiye Hakkinda 16
Nisan 1340 Tarih ve 486 Numa-
rali Kanunun Bazi Maddelerini
Muaddil Kanun

2464 Sayl Belediye Gelirleri
Kanunu,

3194 sayili imar Kanunu,

3285 sayili Hayvan Saglig ve
Zabitasi Kanunu,

3516 sayil Olgli ve Ayar Kanunu,
5179 sayili Gidalarin Uretimi
Tuketimi ve Denetlenmesine
Dair Kanun Hukmunde Karar-
namenin

5216 sayili BUytksehir Belediye
Kanunu,

5326 sayili Kabahatler Kanunu,
5393 sayil Belediye Kanunu,
5490 sayill Nufus Hizmetleri
Kanunu,

3572 sayili Isyeri Agma Ruhsat-
larina Dair Kanun Hukmunde
Kararnamenin Degistirilerek
Kabullne Dair Kanun,

Pazar Yerleri Hakkinda Yonet-
melik

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Sivil Savunma ve Afet Uygu-
lamalari

7126 sayili Sivil Savunma Kanu-
nu

7269 sayilll Umumi Hayata MU-
essir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara
Dair Kanun

5902 sayili Afet ve Acil Durum
Yoénetimi Baskanhginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestiril-
mektedir

Cevre Sagligi ve llaclama Hiz-

metleri

2782 Sayill Cevre Kanunu

Saglik Bakanliginin Biyosidal
Urtinlerin Kullanim Usul ve Esas-
lari Hakkinda Yonetmeligi

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

(34)
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2. Belediyemiz Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklari 5393 sayili Belediye Kanununun 14. ve 15. maddelerinde
duzenlenmistir.

Buna gore Sincan Belediye Baskanliginin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

1. Imar, kentsel alt yapi; cografl ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saglig, temizlik ve kati atik;
zabita, defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kdltur ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Kadinlar ve cocuklar icin konukevleri agar.

2. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tdrld arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tarlU tesisi
acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kultdr ve tabiat varliklari ile tarihl
dokunun ve kent tarihi bakimindan énem taslyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir;
bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mdmkun olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor
kulUplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tlrll amator spor karsilasmalari
duzenler, yurt ici ve yurt disi mUsabakalarda Gstln basari gosteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi

yapabilir.

Sincan Belediye Baskanliginin yetki ve imtiyazlari ise sunlardir:

1. Belde sakinlerinin mahalll musterek nitelikteki intiyaglarini karsilamak amaciyla her turld faaliyet
ve girisimde bulunmak.

2. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde ydnetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

3. Gergek ve tUzel kisilerin faaliyetleriile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.
4, Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak.

5. Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasl, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve
depolanmasi ile ilgili butin hizmetleri yapmak ve vyaptirmak.

6. Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir alan

sinirlart icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

7. Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

8. Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

0. Gayrisihhi muiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve

denetlemek.

10. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticillari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezasl 6denmeyerek iki gin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
ddenmeyerek otuz gun i¢inde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

11. Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.
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12. Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim alanlarini; insaat malzemeleri, odun,
komur ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre
kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

13. Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusuncelerini tespit etmek
amaclyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

1. Belediye Meclisinin Yetki, Gérev ve Sorumluluklari

a. Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcutlerini gorismek ve kabul etmek.

b. Butce ve kesin hesabi kabul etmek, butcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siniflandirmanin birinci duzeyleri arasinda aktarma yapmak.

(o Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak, Buyuksehir ve il belediyelerinde il cevre
duzeni planini kabul etmek.

d. Bor¢lanmaya karar vermek.

e. Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya tahsisli

bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldiriimasina; G¢ yildan fazla
kiralanmasina ve suresi otuz yil gegmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesisine karar
vermek.

f. Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payl konusu yapiimayan ve ilgililerin istegine bagl
hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

g. Sarth bagislar kabul etmek.

h. Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari Bes bin TL'den fazla dava konusu olan belediye
uyusmazhklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i. Butce ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu'na tabi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar vermek.
j- Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret
modeli ile yapilmasina, belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestiriimesine karar vermek.
k. Meclis Baskanlik divanini ve enciimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini secmek.

I Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagh kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistiriimesine  karar  vermek.

m. Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n. Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldiriimasi,
birlestiriimesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistiriimesine karar vermek; beldeyi taniticc amblem,
flama ve benzerlerini kabul etmek.

o. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katiimaya veya ayriimaya karar
vermek.
p. Yurt icindeki ve Cevre ve Sehircilik Bakanhiginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalliidare

birlikleriyle karsilikli is birligi yapiimasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri
gelistirmek amaciyla kultdr, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestiriimesine; bu
cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.
qg. Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.

r. Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

s. MUcavir alanlara belediye hizmetlerinin gétirilmesine karar vermek

)
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t. imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gériserek kabul etmek.
2, Belediye Enciimeninin Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Belediye enciimeni, belediye meclisinin her yil kendi Uyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi U¢
dye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi iki
Uye olmak Uzere yedi kisiden olusur.

Belediye baskanmnin katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin géreviendirecegi baskan
yardimcisi veya encimen Uyesi, encimene baskanlik eder. Encimen toplantilarina gindemdeki
konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye baskani tarafindan oy hakki olmaksizin gorusleri
alinmak Uzere cagrilabilir.

a. Stratejik plan ve yillik calisma programi ile butce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
gorts bildirmek.

Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.
Ongorulmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dtzeyleri arasinda aktarma yapmak.

Kanunlarda dngoérulen cezalari vermek.

o

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma ile
tasfiyesine karar vermek.

g. Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; stresi t¢
yill gegmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

h. Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i. Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

3. Belediye Baskaninin Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

a. Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin
hak ve menfaatlerini korumak.

b. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
dlcutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.
c. Belediyeyi devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde temsil
etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve encimene baskanlik etmek.

e. Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f. Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g. Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sozlesme yapmak.

h. Meclis ve enclimen kararlarini uygulamak.

i. Butceyi uygulamak, bltcede meclis ve enclimen yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

j. Belediye personelini atamak.

k. Belediye ve bagli kuruluslart ile isletmelerini denetlemek.

. Sartsiz bagislart kabul etmek.

m. Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken dnlemleri almak.

n. Butcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetler
yurdtmek ve engelliler merkezini olusturmak.

o. Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.

p. Kanunlarlabelediyeye verilenve belediye meclisiveya belediye encimenikararini gerektirmeyen

gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.



STRATEJIK PLAN 2023 /2024 SINCAN BELEDIYESI

P g

/

¥
A

@ Belge Analiz d
S\

\\
D.UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI

Onbirinci Bes Yillik Kalkinma Plani Kurumsal Sorumluluklar

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 471'inci maddesinde, “belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay i¢inde; kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan dnce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine
sunar.” hukimlerine yer verilmistir.

Buna gore merkezi hukumet tarafindan hazirlanarak yururlige giren Onbirinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, belediyemiz ve diger mahalli idarelerin stratejik planlari icin esas teskil etmektedir.

Onbirinci Kalkinma Plani;

Istikrarli ve Guglt Ekonom,

Rekabetci Uretim ve Verimlilik,

Nitelikli insan, Gugld Toplum,

Yasanabilir Sehirler, Strddrtlebilir Cevre,

Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve lyi Yénetisim

Seklinde bes ana baslktan olusmaktadir. Bu baslklar altinda da 2019-2023 vyillari icin
uygulanmasi 6ngorulen makroekonomik, sektdrel ve bdlgesel amac, hedef ve politikalara yer verilmistir.

Buna bagli olarak, belediyemiz tarafindan uygulanacak politikalar ile alinacak kararlarin Ust
politika belgesi olan Kalkinma Planina uygun olmasi ve belediyemizin faaliyetlerinin Kalkinma Planinda
belirlenen politikalarla uyumlu olmasi saglanmistir. Bu ¢ercevede, belediyemizin orta vadeli politika
onceliklerini iceren stratejik planimizda dikkate alinan konular sunlardir:
> 666. Kentlerin strdudrtlebilir gelisimini saglamaya yonelik; erisilebilir yuksek baglantili kentsel
ulasim sisteminin kurulmasi gereklidir. Bu ¢ercevede, cevre kirliliginin dnlenmesi ¢alismalarina, biyolojik
cesitlilik ve dogal kaynaklarin korunmasina ve surdurulebilir kullanimina dncelik verilmektedir.
> 667. Kirsal nufusun yasam kalitesinin iyilestirilerek, zayif dlcek ekonomisinden kaynaklanan
dezavantajlarinin iyilestiriimesi icin mekanizmalar olusturulup ekonomik ve sosyal destekler
saglanmaktadir.
> 673.Insan odakli, dogal hayata ve tarihi mirasa saygil, temel kentsel hizmetlerin adil ve erisilebilir
bir sekilde saglandigl, yasam kalitesi yuksek ve deger Ureten sehirler ve yerlesimler olusturmak temel
amactir.
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> 674.2. Sehirlerin 6zgun kimligini gelistirmek Uzere; dogal, tarihi ve kilttrel degerlerin korunmasi
ve yeniden canlandiriimasiicin iller Bankasi A.S Genel Mudurlugt (ILBANK) tarafindan yerel yonetimlere
yonelik destek programi gelistirilecektir.

> 675. Basta aclk ve yesil alanlar olmak Uzere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmasi; erisim
ve glvenliginin artirilmasy; kadinlara, ¢cocuklara, yashlara, engellilere duyarli olarak insan-tabiat iliskisi
cercevesinde yeniden kurgulanmasl saglanacaktir.

> 675.1. Kamusal alanlarin erisim ve glvenliginin artirimasi icin mahalle bazinda kirilgan
kesimlere yonelik olarak yerel yonetimlerin ihtiyag analizi yaptirmasi ve hizmet kalitesinin artiriimasi
desteklenecektir.

> 676. Yesil sehir vizyonu kapsaminda yasam Kkalitesinin artiriimasi ve iklim degisikligine uyumu
teminen sehirlerimizde Millet Bahgeleri yapilacak ve yesil alanlarin miktar artirilacaktir.

> 676.1. Sehirlerimizde saglikli yasam alanlari olusturmak, kentsel yesil alan standartlarini ve
yasam kalitesini yukseltmek icin Millet Bahceleri 81 ile yayginlastirilacak, 2023 yilina kadar 81 milyon
m2 alanda Millet Bahcesi calismalari Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TOKI, ILBANK ve belediyelerin
finansmaniyla yurutUlecektir.

> 677. Mekansal planlama sistemi, merkezi kuruluslarla isbirligi icerisinde belirlenen ilke ve
kurallar cercevesinde, mahalle dtizeyinde etkili katilim mekanizmalarini, izleme ve denetleme sureglerini
icerecek sekilde gelistirilecek; planlama ve uygulamanin mahalli idareler tarafindan yapilmasi esas
olacaktir.

> 677.1. Planlama sUrecinde etkili katiim, izleme ve denetleme modeli gelistirilecek, mevzuat bu
cercevede guncellenecektir.

> 678.Imar uygulamalarindaaltdiizeydekiimar planlarinin bitiinligi korunacak, planlar uygulama
araclariylazenginlestirilecekve planbutiiniindeyapilacakimaruygulamalariyayginlastirilacaktir.

> 678.1. Imar uygulamalarinda kirsal ve kentsel yerlesmeleri dikkate alan katiimcilik ve finansman
alanindayenilik¢i yaklasimlar gelistirilecektir.

> 679. Sehirlesmede yatay mimari esas alinacak; kentsel ortak yasam, kentsel aidiyet, mahalle
kaltru ve kent bilincini gelistirecek strateji ve uygulamalar yayginlastirilacaktir.

> 679.1. Insan odakl, yatay mimariyi yansitan basarili érnek yerlesimler belirlenecek ve
degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

> 679.2. "Medeniyetimizi yasatan sehir beratl” ve “6zglin mahalle sertifikas!” verilmesine altlik
olusturacak kilavuzlar hazirlanacaktir.

> 683. Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalari
tesvik edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda &nceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate
alinarak secilmesi ve hayata gecirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yonelik yerli Uretimin
gelistirilmesi desteklenecektir.

> 683.1. Yerel yonetimlere akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalarina
yonelik Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani esas alinarak rehberlik saglanacaktir.

> 683.2. Akilli sehir projeleri, blyuksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi oncelikli olmak
Uzere akilli sehir olgunluk degerlendirmesi ve kaynak tahsis kisitlari g6z onidnde bulundurularak
onceliklendirilecektir.

> 683.3. Akill sehir uygulamalarinda yerli teknoloji uygulamalarinin desteklenmesinin yontemleri
analiz edilecek, ihale sUreclerinde esas alinacak yerli Uretim orani basta olmak Uzere kriterler
belirlenecektir.



STRATEJIK PLAN 2023 /2024 SINCAN BELEDIYESI

> 683.4. Akilli sehir ekosistemi analiz edilerek girisimciler, sistem gelistiriciler, teknoloji saglayicilar
gibi sektdriin tim paydaslari olusturulacak dijital platformda bulusturulacaktir.

> 684. Gayrimenkul deger artislarinin etkili yonetimiyle kentsel mekan ve hizmet kalitesinin
artinlmasi, kentsel hizmetlerin yayginlastiriimasi ve gelistiriimesine yonelik faaliyetlere kaynak
olusturmasl  saglanacaktir.

> 690. Kentsel donusum; yatay mimari anlayisiyla, yasam kalitesini yUkseltme ve kentlilik bilincini
gelistirme amaci ¢ercevesinde tarihi merkezlerin yenilenmesini icerecek sekilde yurutilecektir.

> 690.1. Kentsel donusim uygulamalarinda tarihi kent merkezi alanlarinin yenilenmesinin
yayginlastiriimasl, bu kapsamda yerel yonetimlerle paylasimli bir finansman modeli olusturulmas
saglanacak ve 81 ilde tarihi kent merkezleri kent kimligini n plana ¢ikaracak sekilde dontsturulerek,

yatay mimari ve insan odaklilik anlayisiyla tasarnimlari gerceklestirilecektir.

> 691. Kentsel donusum uygulamalarinda il bazinda hazirlanan kentsel dontisum stratejileri esas
alinacaktir.

> 692.1. Kentsel dontsum uygulamalari 6ncesinde sosyal etki analizi yapilacaktir.

> 692.2. Kentsel dontsum projelerinde katilimcilik esaslar tanimlanacak ve surecin isbirligi

iceresinde ilerlemesi saglanacaktir.

> 699. Katr atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayirma, ayri toplama, tasima, geri
kazanim, bertaraf safhalari ve dizensiz/vahsi dokim alanlarinin rehabilitasyonu teknik ve mali ydnden
bir butun olarak gelistirilecektir. Katr atik yonetiminde kaynak verimliliginin ve cevresel sorumlulugun
saglanmasini teminen KOI basta olmak tzere uygulama araclar gelistirilecektir.

> 699.1. Kati atiklarin geri donusumunde halkin bilinglendiriimesi saglanacaktir.

> 699.2. Sifir Atik Projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

> 699.4. Atiklarin ayri toplama sistemi yayginlastinlacaktir.

> 700. Mali glcu yetersiz yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklari evsel nitelikli kati

atiklarin geri kazanim ve bertaraf tesisi projeleriile aktarma istasyonu projelerinin bir program dahilinde
desteklenmesi saglanacaktir.

> 700.1. Kati Atik Programinin uygulanmasinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

> 703.3. Bisiklet kullanimini tesvik etmek amaciyla yasal ve finansal destek mekanizmalari hayata
gecirilecektir.

> 703.4. Bisiklet yolu master plani ve uygulama plani hazirlanacak, bu kapsamda yeni bisiklet
yollari yapilacaktir.

> 703.5. Bisiklet paylasim sistemleri kurulacaktir.

> 706. Kirsal yerlesimlerin sosyal ve fiziki altyapisi, iskani ve yeniden yerlesim isleri icin yatirm ve

hizmet ihtiyaclarinin tespiti, takibi ve bu ihtiyaclarin giderilmesi saglanacaktir.

> 706.1. Koylerin mahalli musterek nitelikli altyapi ve Ust yapi ihtiyaclarinin giderilmesi icin
buytksehir olmayan iller icin KOYDES kapsaminda; buytksehir belediyesi bulunan illerde kdy ve
beldeden mahalleye donen yerlesim yerlerinde ise BUyuksehirlerin Kirsal Altyapisi Projesi (KIRDES)
kapsaminda koylerin ve beldelerin kaliteli ve erisilebilir yol agi, icme suyu, atik su tesisi, kiguk sulama
tesisi yapim isleri icin finansal destek saglanacaktir.

> 706.5. Kirsal iskan icin ayrilan kaynaklarin etkin kullanimi igin bir koordinasyon mekanizmasi
olusturulacaktir.

> 707. Kirsal kalkinma destekleri, ciftci ve cevre odakli programlanacak; desteklerin
yUrdtdlmesinde mevcut ¢ok baslhgl giderecek duzenlemeler yapilacak, uygulamada tamamlayicilik ve
etkinlik  saglanacaktir.

(40)
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> 789. Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirlmasi ve hesap verebilirlik
anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim ddéngusundn tum asamalarinda
hayata gecirilmesi temel amactir.

> 790. Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi guclendirilecektir.

> 791.1. Stratejik planlama ile performans programi ve faaliyet raporlarina iliskin mevzuat tek bir
ikincil mevzuat altinda ele alinacaktir.

> 792. Ust politika belgeleri ile kurumsal stratejik planlar daha etkin bir bicimde izlenerek bu
belgelerin uygulanma ve birbirlerini yonlendirme duzeyi artirilacaktir.

> 793. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi
glUclendirilecektir.

> 793.1. Kamu idarelerinde, i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligini
artirmaya yonelik egitim ve danismanlik faaliyetleri yoluyla kapasite artisi gerceklestirilecektir.

> 796. Yerelyonetimlerin etkin, hizlive kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerinihtiyaclarini

gozeten; katihmai, mali strdUrulebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturularak
vatandas memnuniyetinin Ust duzeye ¢ikariimasi temel amactir.

> 797. Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan dncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki
uyum artirilacaktir.

> 797.1. Cevre ve Sehircilik Bakanligl tarafindan stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan
belediyelerde hizmet &nceliklendirmesi yapmak Uzere rehber gelistirilecektir.

> 797.2.Cevreve SehircilikBakanligitarafindangelistirilenrehberdogrultusundabuiytksehirlerden

baslamak Uzere, stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet onceliklendirmesi-
stratejik plan-kaynak tahsisi iliskisini ele alan bir kiyas calismasi yapilmasi saglanacaktir.

> 798. Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini
saglayacak yontem gelistirilecektir.

> 798.1. Yerel ydnetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlari tespit edilecek;
bu standartlarin uygulamasina yonelik mevzuat dizenlemesi yapilacaktir.

> 799. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma dUzeyi ve kapasitesi artirilacaktir.

> 799.1. Yerel yonetimlerde calisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.
> 800. Belediyelerin karar alma sureclerinde vatandaslarin  katihm ve denetim rolu
glclendirilecektir.

> 801. Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye ydnelik yeniden yapilanmasi
saglanacaktir.

> 801.2. Koy yerlesik alanlarinin sirdurulebilirligi saglanacak, bdyUksehirlerde kéyden mahalleye
donusen yerlerde hizmet erisimi kolaylastirilacaktir.

> 802.3. Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak dlzenlemelerin ve dnlemlerin etkinlestiriimesini

saglayacak mekanizmalar olusturulacak, yerel yonetimlerin sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu
projeleri desteklenecektir.
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Faaliyet Alani Hizmetler

- Yurtigi ve yurt disi temsil ve agirlama faaliyetleri
Nikah islemleri
Kardes sehir calismalar
Muhtarlardan gelen talepleri ivedilikle yerine

getirmek
Hizmet sunumu i¢in mali kaynaklar etkin ve verimli

yonetmek

+ Kalite yonetim standartlarina iliskin ¢alismalari

yurutmek

. Lo Isyeri agma ruhsati verilmesi
GENEL IDARI HIZMETLER « Ticari hayatin glvenligi icin etkin denetim yapmak

Belediye faaliyetleri konusunda kamuoyunu

bilgilendirme

+ Hukuki'is ve islemler
Destek hizmetleri faaliyetleri
Personel mesleki egitim programlari
i¢ kontrol sistemi glincelleme ¢alismalari
Pazar esnafi ve seyyar saticilarin denetlenmesi
Ruhsatl ve ruhsatsiz isyerlerinin denetlenmesi

Parklarda Ucretsiz internet imkani sunmak
e-belediyecilik uygulamalariyla vatandasin belediye
islemlerini internet ortaminda yapilmasini saglamak
G06zUm merkezi uygulamasi ile vatandasin her
tarlt iletisim kanalindan taleplerini alarak ¢cozime
kavusturmak
Dijital arsiv olusturmak
- Akilli Belediyecilik ve Akilli Sehircilik icin gerekli
bilisim altyapisini olusturmak

KENTSEL GELi$iM HiZMETLERI - Glvenli ve hizli ulasimi saglayacak yol, altyapi ve
Ustyap! hizmetleri

Gok amacli tesisler yapmak
+ Akilli sehircilik tasarimi ve uygulamalari

Hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan ekipmanlarin
alimi ve gelistirilmesi

Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan
uygulamalari
+ Kentsel yenileme projelerini yapmak

insaat ruhsati verilmesi

Projelerin kontrol edilmesi

insaat ve kacak yapilasmanin kontrol(
+ Arsa ve tahsis islemlerini yuruttlmesi

BiLiSIM HIZMETLERI
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+ Asevimizden sicak yemek yardimi hizmetleri
Destek kart ile nakdi yardim yapiimasi
Kirtasiye, giyim ve yakacak yardimi
Ucretsiz sicak corba ikram
-+ Cenaze hizmetleri
Belirli gin ve hafta kutlamalar
Millet kiraathanelerini gelistirmek ve yayginlastirmak
- Sinema ve Tiyatro etkinlikleri
. . + Ramazan ayi etkinlikleri
SOSYAL VE KULTUREL HIZMETLER + Gungérmisler ve hanimlar konaklari hizmetleri
-+ Kultar gezileri
+ Seminer ve konferans organizasyonlari
- Yeni bebek sahibi olan ailelere bebek destek paketi
ile yardimlarda bulunmak
+ Anne ve ¢ocuk oyun evi hizmetleri
Ulusal ve Uluslararasi Kultdr ve Sanat Senlikleri
imar plani, parselasyon plani ve plan tadilatlar
yapmak
+ Tarihi ve kalturel kimligi yasatmak

SOSYAL VE KULTUREL HiZMETLER + Asevimizden sicak yemek yardimi hizmetleri
- Destek kart ile nakdi yardim yapilimasi
Kirtasiye, giyim ve yakacak yardimi
Ucretsiz sicak ¢orba ikrami
- Cenaze hizmetleri
Belirli glin ve hafta kutlamalar
Millet kiraathanelerini gelistirmek ve yayginlastirmak
+ Sinema ve Tiyatro etkinlikleri
Ramazan ay! etkinlikleri
+ Gungormusler ve hanimlar konaklar hizmetleri
Kultdr gezileri
+ Seminer ve konferans organizasyonlari
+ Yeni bebek sahibi olan ailelere bebek destek paketi
ile yardimlarda bulunmak
+ Anne ve ¢ocuk oyun evi hizmetleri
Ulusal ve Uluslararasi Kultdr ve Sanat Senlikleri
imar plani, parselasyon plani ve plan tadilatlar
yapmak
+ Tarihi ve kdltarel kimligi yasatmak

CEVRE SAGLIGI HiIZMETLERI - Kurban pazarlarinda hayvanlarin saglik
denetimlerini yapmak
-+ Gida Uretimi yapan isyerlerinin saglik denetimlerini
yapmak
- Sokak hayvanlarinin kontrold ve bakimi
+ Geri donustm ve sifir atik hizmetleri
Evsel, kentsel ve kati atiklarin toplanmasi
- Cadde-sokak ve pazaryerlerinin temizlenmesi
Hasereler ile mucadele hizmetleri
ibadethanelerin temizligi hizmetleri
+ Yeni parklar ve yesil alanlar yapmak
+ Kamu kurum ve kuruluslarin ¢evre dizenlemesini
yapmak
Uygun mekanlara kent mobilyalari ve oyun
gruplarinin konulmasi
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F. CEVRE ANALIZi

1. Cografi Konum

Ic Anadolu Bolgesinde Ankara iline bagli olan Sincan'in; kuzeydogusunda Kazan, dogusunda
Etimesgut ve Yenimahalle, glineydogusunda Golbasi, glineyinde Haymana guneybatisinda Polatl, bati,
kuzeybati ve kuzeyinde de Ayas ilceleri bulunmaktadir.

Sincan ilcesi, cografi ve topografik dzellikler, idari sinirlar, sosyo-ekonomik ve kalturel iliskiler
ile ulasim iliskileri de gbz énunde bulunduruldugunda Sincan(Merkez), Yenikent ve Temelli Planlama
bolgeleri olmak Uzere 3 farkl planlama bolgesinden olusmaktadir. 22.03.2008 tarih ve 26824 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 5747 sayili Blytksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde llge Kurulmasi ve Bazl
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun geregince Yenikent ve Temelli Belde belediyelerinin
tizel kisiligi kaldirilarak Sincan llgesine baglanmalari sonucu planlama bolgeleri belirlenmistir.

Sincan ilgesi 86.262 hektar yuzélcimune sahip olup, yuksek siradaglardan uzakta, dogudan
batiya dogru egimi azalan bir ova gérinimundedir. Ovanin cevresinde en yUksek nokta 1.248 metre ile
Mese dorugu ve ilcenin kuzeyinde yer alan Bel6ren(1.150 m) dagidir.

llcede hukum stren iklim karasal iklimdir. Bitki ortust Bozkirdir. Bozkirt tim karakteristik
ozellikleriyle Akinci ovasinda gérmek mumkundur. Sincan't cevreleyen akarsular, Ankara ve Ova cayrdir.
Sincan ilcesinde kuzeye dogru gidildikce iklim sertlesir. Bolge sulak bir arazide oldugu i¢in tarimda
ozellikle sebzecilikte dnemli bir pazar payina sahiptir.

@
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Sincan ilgesi 57 mahalleden olusmakta olup mahalleler asagida tablo halinde verilmistir:

No Mahalle Adi No Mahalle Adi

1 29 Ekim Mahallesi 30 istasyon Mahallesi

2 | Adalet Mahallesi 31 istiklal Mahallesi

3 | Ahi Evran Mahallesi 32 Kesiktas Mahallesi

4 | Akcadren Mahallesi 33 Malazgirt Mahallesi

5 | Aksemsettin Mahallesi 34 Malikdy Mahallesi

6  Alagdz Mahallesi 35 Maresal Cakmak Mahallesi
7 | Ala Mahallesi 36 Menderes Mahallesi

8 | Anayurt Mahallesi 37 Mevlana Mahallesi

9 | Andicen Mahallesi 38 Mulk Mahallesi

10 | Atattrk Mahallesi 39 Mustafa Kemal Mahallesi
11 | Bac Mahallesi 40 Osmaniye Mahallesi

12 | Beyobasi Mahallesi 41 Osmanli Mahallesi

13 | Cicektepe Mahallesi 42 Pinarbasi Mahallesi

14  Coglu Mahallesi 43 Plevne Mahallesi

15 | Cokdren Mahallesi 44 Polatlar Mahallesi

16 | Cumbhuriyet Mahallesi 45 Saraycik Mahallesi

17 | Erkeksu Mahallesi 46 Selcuklu Mahallesi

18 | Ertugrul Gazi Mahallesi 47 Tandogan Mahallesi

19 | Esenler Mahallesi 48 Tatlar Mahallesi

20  Fatih Mahallesi 49 Torekent Mahallesi

21 | Fevzi Cakmak Mahallesi 50 Turkobasi Mahallesi

22 | Gazi Osman Pasa Mahallesi 51 Ucret Mahallesi

23 | Gazi Mahallesi 52 Ulubatli Hasan Mahallesi
24 | Girmeg¢ Mahallesi 53 Yeni Cimsit Mahallesi

25 | Gokgek Mahallesi 54 Yeni Hisar Mahallesi

26  Hisarlikaya Mahallesi 55 Yeni Kayl Mahallesi

27 | Hurriyet Mahallesi 56 Yeni Pecenek Mahallesi
28 | ilyakut Mahallesi 57 Yunus Emre Mahallesi
29 | incirlik Mahallesi

https://www.sincan.bel.tr/muhtarlarimiz
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A. llce Haritasi

1. Cografi Konum

Sincan, 30 Kasim 1983 tarihinde cikartilan 2963 sayili kanunla ilge haline getirilmis 8 Mart
1988 tarih ve 88/12721 sayili Bakanlar Kurulu kararr ile Ankara BuyUksehir Belediyesi sinirlarr icerisine
alinmistir.



(47)

b. ilce Sinirlari ve Komsulari

ic Anadolu Bolgesinde Ankara iline bagl olan Sincanin komsulari; Kazan, Yenimahalle,
Etimesgut, Polatl, Golbasi, Haymana ve Ayas ilceleridir. iice daglik alanlarla kusatiimis olup, daha ¢ok
orta kesimlerde tektonik ¢okuntu olan dtz alanlari vardir. Akinci Ovasi diye anilan bu alan dogu ve
batida iki fay cizgisi ile sinirlanir. Kuzeydogu kesimini Karyagdi Daginin bati uzantilari, dogusunda Ayas
Daginin uzantilari hakimdir. lice topraklarini Sakarya'nin kollarindan Ankara cay! sular.
2. Nufus Durumu

Sincan llgesinin 2021 yili ntfusu 561.411 kisi olup, nifusunu %57'ini erkek ve %49'unu kadin
nufusu olusturmaktadir. YUzolcimu 886 km2 olan ilgede nufus yogunlugu 634 kisi/km2 ile yiksek
olarak degerlendirilebilir. Yillara gore Sincan llce nifus verileri asagidaki tablolarda ayrintili olarak yer
almaktadir.

YILLARA GORE iLCE NUFUS VERILERI

Yillar Merkez Koyler Toplam

2021 561.411 - 561.411
2020 549.108 - 549.108
2019 535.637 - 535.637
2018 518.893 - 518.893
2017 524.222 = 524.222
2016 517.316 - 517.316
2015 506.950 - 506.950
2014 497.516 - 497.516
2013 484.694 - 484.694
2012 479.454 - 479.454
2011 468.129 - 468.129
2010 456.420 - 456.420
2009 445330 - 445.330
2008 434.064 - 434.064
2007 392.260 20.770 413.030
2000 267.879 21.904 289.783
1997 206.093 15.227 221.320
1990 91.016 10.102 101.118
1985 50.860 - 50.860

1980 25.133 - 25.133

https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr
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Sincan ilgesinin ndfus artisi 1988 yilinda Buyuksehir Belediyesi sinirlari icerisine alinmasi ile
ciddi bir artis gdstermekte ve sonraki yillarda da artisin devam ettigi gortlmektedir. 2017 yilina kadar

devam eden nUfus artisi 2018 yilinda ise ilk kez dUsts gostermistir. Devam eden yillarda ise artisini

sUrddrmastar.
Sincan ilce Niifusu
E000m M08 1411
4raasd 497 516 517386 sleEss
hs 408 e ¢ 5085950 524222 335837
454 5ad
455129
4000000 s
13050
3000
221320 HTE
200000
100,000 /
Mnms
o 50850
1930 1985 1980 1997 000 07 2008 X0 2010 21 2z 013 2014 25 216 21T 206 2019 2020 20

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
4-0 20.742 19.881 40.623
9-5 23.437 22.275 45.712
10-14 23.740 22.126 45.866
15-19 21.348 19.854 41.202
20-24 22.244 20.566 42.810
25-29 23.373 22.724 46.097
30-34 24.626 23.008 47.634
35-39 24.640 22.873 47513
40-44 24.190 22.642 46.832
45-49 20.055 18.714 38.769
50-54 16.128 15.152 31.280
55-59 14.836 14.753 29.589
60-64 10.458 10.551 21.009
65+ 16.466 20.009 36.475

Toplam 286.283 275.128 561.411

https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?locale=tr

(48)
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4, Saghk Durumu

llce Saglik Grup Baskanhigina bagl olarak Devlet Hastanesi, (Devlet hastanesine bagl Yunus
Emre Mahallesi ve Osmanli Mahallesinde olmak Uzere 2 (iki) adet yatakli birim bulunmaktadir.) 3 tane
Semt Poliklinigi, (Sincan Organize Sanayide, Ayas'ta ve Yenikenttedir.), 1 Adet Toplum Saglgi Merkezi,
25 adet Aile Saghgi Merkezi, Sincan Agiz ve Dis Sagligl Merkezi ile saglik alaninda hizmet vermektedir.
Sincan ilgesinde farkli yerlerde saglik hizmeti veren 6zel saglik merkezi ve poliklinikleri bulunmaktadir.

llcemizde bulunan Sagligi Merkezleri asagida liste halinde belirtilmistir.

S.No Kurum Adi Adres

N Saghk“ Hayat Merkezi 1/18:Sok. No.331 .Torekent Mah

2 G('jgmen Sag||g| Merkezi 109a:Plevne Mh. Bosna Cad. No

3 Temelli Aile Sagligi Merkezi ISTIKLAL MAH. HURRIYET CD. NO.27 TEMELLI

4, Dr.Fatih Battaloglu Aile Saglig ERYAMAN MH. DEVRIMLER CD.365 SK.A BLOK NO:1-
Merkezi 2

5. Saglik Aile Sagligi Merkezi ULUBATLI HASAN MAHALLESI 391/1 SOK.NO:1

6. Nolu Aile Saghgi Merkezi 8 GOKGEK MH.YAGMUR SK.NO.1

/. Nolu Aile SaghgI Merkezi 2 ULUBATLI HASAN MH. CANDAN SK.NO.2

8. Temmuz Sehitler Aile Saghgi 15 TOREKENT MH.286.5K. NO:4
Merkezi

9. Ahi Evran Aile Sagligi Merkezi AHIEVRAN MH. 185 CD.NO.17

10. | Nolu Rasim Cetiner Aile Sagligi 4 TANDOGAN MH. YEREL SK. NO:11
Merkezi

. Malazgirt Aile Saghgl Merkezi MALAZGIRT MH. MAZLUM SK.23 A

12. Zafer Aile Sag||g| Merkezi PINARBASI MH. MESAI CD.3/B

13. | Yil Sancak Aile Sagligl Merkezi.85 PINARBASI MH.YASAR KEMAL CD.133/FG

14, Bayrak Aile Sagligi Merkezi AKSEMSETTIN MH. GAGLAYAN CD. NO:71

151 Nezihe Hamdi Tuten Aile Sagligi | Aksemsettin Mh. Caglayan Cd.No:24/A
Merkezi

16. Yenikent Aile Sagligi Merkezi Fevzi Cakmak Mh. Kazim Karabekir Cd.

No:1
17. Yildiz Aile Sagligi Merkezi Istasyon Mh.Erdal Sk. No:3
18. Nolu Aile Saghgi Merkezi 7 Tandogan Mh.Barbaros Cd. 155.Sk.
No:23

19. Nolu Aile Saglhgi Merkezi 1 Marasal Cakmak Mh. Zafer Sk.No:34

20. Nolu Aile Saghgi Merkezi 9 Marasal Cakmak Mh. Zafer Sk.No:34

21. Mehmet Nurhan Kaynak Aile Marasal Cakmak Mh. Sehit Ali Calisir Sk.

Sagligr Merkezi No:91
22. Osmanli Aile Sagligi Merkezi Osmanli Mh. Saadet Sk. No:21

)



STRATEJIK PLAN 2023 / 2024

@ SINCAN BELEDIVYESI

23. Nolu Aile Sagligi Merkezi 6 63:0smanli Mh. Piril Sk.No

24, Yenikent Cezaevi Aile Sagligi Merkezi Ankara Ceza infaz Kurumlar Kampust icerisinde

25. Seyh Edebali Aile Sagligi Merkezi Malazgirt Mh.Tutkun Sk.No:20

26. Piri Reis Aile Sagligi Merkezi 29 Ekim Mh. 816. Sk.No:14 ilksan Konutlar

27. Turgut Reis Aile Sagligi Merkezi Plevne Mh. Dogu Sk.iskenderler Apt.24/A

28. Pinarbasi Aile Sagligl Merkezi Pinarbasi Mh. Savunma Sk.91a

29. Dr.Safiye Ali Aile Sagligi Merkezi Mustafa Kemal Mh. Cumhuriyet Bulvari 53/A

30. Nolu Aile Saglgl Merkezi 11 Andicen Mah.Hicret Sk.No:11

31. Nolu Aile Sagligi Merkezi 13 Tandogan Mh.Battalgazi Sk. 17/3

32. Pecenek Aile Sagligl Merkezi Tandogan Pecenek Caddesi 26/10

33. Hem.Esma Deniz Aile Sagligl Merkezi Pinarbasi Mah.93.Cadde 67/A

34. Nolu Aile Saglhigl Merkezi 2 Yenikent Mustafa Kemal Mah.Orhan Gazi Cad.No.36/B

35. Nolu Aile Sagligi Merkezi 3 Yenikent Yenikent Vural Baylan Bulvari No: 103/A Sincan/
Ankara

36. Nolu Aile Sagligi Merkezi 4 Yenikent Menderes Mahallesi Mevlana Caddesi 14/A

37. Firat Aile Sagligi Merkezi Aksemsettin Mah. Papatya Sok. No:16 Sincan Ankara

38. Nolu Aile Sagligi Merkezi 18 Menderes Mahallesi Melih Gokgek Bulvari No :39

Yenikent Sincan

5. Ekonomik Durum

Sincan 1984 yilinda metropol ilce olmustur. Bu tarihten sonra Sincan'in gelisimi daha hizli
bir hal almistir. Sanayi ve tarim ilcede 6nemli is kollarindan ve gecim kaynaklarindandir. Yenikent ve
Temelli'nin baglanmasiyla birlikte, tarim alanlari genisleyen ve yeni konut alanlari ve organize sanayi
bolgelerinin de eklenmesiyle birlikte; dnemli bir ekonomik potansiyele sahip hale gelmistir.

Yeni imar ¢alismalar ve Kentsel Donustm Projeleri ile modern bir kent olma yolunda konut
sayllarinda artis olmustur. Sincan'in cografi konumu itibariyle ulasim alaninda gelismesi daha rahat
ve hizli bir sekilde gerceklesmistir. Sincan'da 1975'ten beri Sincan-Ankara arasinda elektrikli banliyd
trenleri bulunmasi bunun en 6nemli gostergelerindendir. Ayni zamanda “Baskentray Projesi” ile yollar
tamamen yenilenecek ve ytksek kalite ve hiz saglanacaktir. Yuksek Hizli Tren ilceden gecmekte ve
istasyonu  bulunmaktadir.

Ankara Sanayi ve Ticaret Odasi tarafindan 1990 yilinda yapimi tamamlanmis olan 1.0rganize
Sanayi Bolgesi Sincan'da bulunmaktadir. ilcede toplamda 5 adet organize sanayi bolgesi bulunmaktadir.
Ayrica ilcede sanayi tesisleri ve kombinalar bulunmaktadir. Sincan'in ntfusunun artisinda en buyUk
pay sahibi olan Sanayi Bolgesinde ¢ok sayida yurtici ve yurtdisi merkezli fabrika bulunmaktadir. iicede
hayvancilik ve az miktarda bitkisel Uretim yapilmaktadir.

ilge sinirlariicindeki sanayi bolgelerinde yapilasma biyk dl¢tide tamamlanmis olup, bolgelerde
bircok isletme faaliyette bulunmaktadir. Bolgelere gore tesis sayilari degisiklik gostermekle birlikte
yaklasik 50 bin calisani olan 6 bolgede; mobilya, dokim, gida, elektrik, elektronik, makine Uretimi,
aluminyum, tekstil, tarim alet ve makinalari, savunma sanayi, kimya, metal isleri ve madeni esya gibi
alanlarda Uretim yapilmaktadir.
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Ankara Sanayi Odasi 1. Organize Sanayi Bolgesi; 1981 yilinda temeli atilarak 1990 yilinda Uretime
baslayan ve buglin 333 sanayi parseline sahip, toplam 2.000 hektar alan icerisinde kurulmus tlkemizin
onde gelen Organize Sanayi Bolgelerinden biridir. Bolgenin idari yapisi 1.0SB Bolge Muduarluginde
toplanmis ve altyapi calismalari gibi tim hizmetleri kendi personeli Ankara Sanayi Odasl 1.
Organize Sanayi Bolgesi; 1981 yilinda temeli atilarak 1990 yilinda Uretime baslayan ve bugin 333
sanayi parseline sahip, toplam 2.000 hektar alan icerisinde kurulmus Ulkemizin énde gelen Organize
Sanayi Bolgelerinden biridir. Bélgenin idari yapisi 1.0SB Bolge Mudurltgunde toplanmis ve altyapl
calismalari gibi tim hizmetleri kendi personeli ve ekipmanlari ile yUrutmektedir. Su an 281 fabrikanin
hizmet verdigi bolgede yeni fabrikalarda hizmete agilmaktadir. Bolgede parsel blyuklukleri 5.000mz2 ile
100.000m? arasinda degismektedir.

Bolge Adi Yeri IERINGE)) Aciklama

1.0rganize Sanayi 281 fabrika hizmet vermekte, Bolgede
Bdlgesi+llave Alan Ayas Karayolu 25. km 18834 parsel buytklukleri 5.000 m2-100.000
mZ2arasinda degismektedir.

Bolgemizde degisik buyuklikte 321
adet sanayi parseli bulunmakta, parsel
bUyuklUkleri 10.000 m2-200.000 m?
arasinda degismektedir.

Eskisehir Yolu 42. Km. Alci
ve Turkobasi Mahalleleri | 1074,4
arasinda

2. ve 3. Organize
Sanayi Bolgesi

Ankara-Eskisehir Karayoluna 6 km

Ankara merkezine 40 mesafede, dogu sinirni Ankara-Eski-

Baskent Organize km mesafede, Ma- sehir Karayoluna paralel uzanan Anka-
S : - L 1818,8 i .

Sanayi Bolgesi Iikdy sinirlarricinde ra-Istanbul demiryolu siniri olusturur.

bulunmaktadir. Ankara Cayi, Baskent OBS arazisinin

ortasindan akmaktadir.

Ankara-Eskisehir Karayo- Ankara-Eskisehir Karayoluna oldukca
Anadolu Organize luna 40. Km'de Malikdy 4051 yakin ve ortalama parsel buytklugu
Sanayi Bolgesi Yerlesim yerinde bulun- ' 4.000 m?-10.000 m?arasinda degis-

maktadir. mektedir.

Ankara-Ayas Yoluna cepheli olup,

ALl pendetlis e | Ala Ve Malikdy Mahalleleri ortalama parsel buytklugu 1. OSB ile
e el - | Arasinda Kalan Bolgede 240 karsilastinldigl zaman ¢ok kictk olma-
nayi Bolgesi Faaliyette Bulunmakta sina karsin, piyasa fiyatlari daha ytksek

oldugu musahede edilmistir.

http://www.aosb.org.tr/

@
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AR - g
PAYDAS ANALIZI - °4

Yerel yonetimler bir sehirde hizli ve etkili hizmet Ureten ¢ok 6nemli kurumlardir. Sincan
Belediyesi gonul belediyeciligi anlayisi ile etkin hizmet anlayisinin yaninda insana hizmet dretmek i¢in
calismaktadir. licede ihtiyac duyulan hizmetler paydas analizleri ile tespit edilmekte ve hizli, etkin, planli
ve Ozenli bir sekilde gerceklestiriimektedir. Ayni zamanda vatandas memnuniyeti tim hizmetlerde
aranmaktadir.

Stratejik yonetim anlayisi ile faaliyet ve projelerimizin etkinligi ve verimliligi, ayni zamanda seffaf
ve hesap verilebilir olmasi saglanmaktadir.
llcemize hizmet etmek buyUk bir sorumluluk gerektirmektedir. Bunun farkinda olarak stratejik
planlamanin tim asamalarini dikkatle ve 6zenle ele alinmis, etkili ve planli hizmet vermeye gayret
edilmistir.

Belediyemiz paydas analizi calismalarina 6nem vermektedir. ilcemizde meydana gelen
degisiklikleri iyi bir sekilde analiz etmek icin diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde olmak
gerekmektedir. Belediyemizde yapilan paydas analizleri, i¢ ve dis paydaslarimizla aramizdaki etkilesimi
gelistirmis ve planin daha gercekci ve uygulanabilir olmasina imkan vermistir.

Paydaslar kurumun kaynaklarive ¢iktilari Gzerinde hak iddia eden ya da kurulusun ¢iktilarindan etkilenen
kisi, grup veya kurumlardir.

Kurum olarak stratejik amag ve hedeflerimizi gerceklestirebilmek icin belirledigimiz faaliyet ve

projelerin hayata gecirilmesinde kurumumuzu direkt olarak etkileyen tim taraf, grup ve kurumlar /
kuruluslar “ic Paydaslar” olarak adlandirilir.
Dis paydaslar, kurumun Uretim ve hizmetinden nihai olarak yararlanan kisileri temsil eder. Bir baska
ifadeyle kurum olarak ¢alismalarimiza olumlu ya da olumsuz etkisi olan ydrtttugumuz hizmetlerden
direkt olarak etkilenen veya calismalarimiza katki saglayabilecek diger kurum/ kuruluslar, grup ve
taraflar “Dis Paydaslar”.dir.

Paydaslarimizin gorus ve onerilerini almak icin gerekli yazismalar ydrttdlmus ve bu kapsamda
tum paydaslarimiza ulasiimaya ¢alisiimistir. Hazirladigimiz paydas anketi, online olarak cevaplanabilecek
bir sekilde web sitemiz Gzerinden link(baglanti) yapilarak hazirlanmistir. Bu sayede sonuclarin hizli ve
kolay bir sekilde tarafimiza ulasmasi saglanmistir. Bu calismalarda yapilan degerlendirme sonuglarina
gore stratejik plan calismasina yon verilmistir. Paydaslarimiz, i¢ ve dis paydaslar olarak belirlenmis,
asagida tablo halinde gosterilmistir.
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No Paydaslar

No  Paydaslar

1 | Cumhurbaskanhg 22 ilce Milli Egitim Madurliga

2 | Cevre ve Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi | 23 Karayollari Genel Mudurltgu

3 icisleri Bakanhg) 24 TAPU, KADASTRO VE NUFUS MUDURLUGU

4 | Adalet Bakanhgi 25 ilge Jandarma Komutanlig

5 | Kultdr ve Turizm Bakanlig 26 ASKI

6 | Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi 27 (Turk Standartlari EnstitUst (TSE

7 Diger Bakanliklar 28 Basin Kuruluslari

8 | Ankara Valiligi 29 (Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER

9 | Kaymakamlik 30 Cumhurbaskanhig) iletisim Merkezi Basin ilan
Kurumu

10 | Ankara Buyuksehir Belediyesi 31 Kamu ihale Kurumu

11 | Spor Toto Teskilat Baskanlg; 32 Et ve SUt Kurumu

12 | Cevre Belediye Baskanliklari 33 Turkiye Belediyeler Birligi

13 | Sivil Toplum Kuruluslari 34 Tarim Kredi Kooperatifleri

14 | Meslek ve Sanayi Odalari 35 Ataturk Orman Ciftligi

15 | llge Kamu Kurumlari 36 Devlet Malzeme Ofisi

16 | Muhtarliklar 37 Bolge idare Mahkemeleri

17 | Mal ve Hizmet Alinan Firma ve Kuruluslar 38 Bankalar

18 | Ankara Sanayi ve Teknoloji Il Mudurliga 39 Okullar

19 | Il ve ilce Tarim ve Orman Mudurlikleri 40 Universiteler

20 | ilce Emniyet MUdUrlGga 41 Ogrenciler

21 | Ankara il Afet ve Acil Durum Madirliga 42 Vatandaslar

(54)
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Payda Adi ic Paydas / Onem  Etki Onceligi
Dis Paydas Derecesi Derecesi
Belediye Meclis Uyeleri ic Paydas Yiksek Guclu Birlikte Calis
Belediye Baskani ¢ Paydas Yiksek GUclu Birlikte Calis
Belediye Encumeni ic Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Belediye Baskan Yardimcilari ic Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Belediye Personeli ic Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Belediye Sirketi - Sinkent ¢ Paydas Yiksek GUclu Birlikte Calis
i¢ Paydas / Dis Etki
Paydas Derecesi
Cumhurbaskanlig Dis Paydas Yiksek Guclu Bilgilendir
Cevre ve Sehircilik ve Iklim Degisikligi | Dis Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Bakanligl
icisleri Bakanlig Dis Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Adalet Bakanhg Dis Paydas Yiksek Guclu Birlikte Calis
Kultdr ve Turizm Bakanlig Dis Paydas Yiksek GUglU Birlikte Calis
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlg Dis Paydas Yuksek Zayif Birlikte Calis
Diger Bakanliklar Dis Paydas Yiksek Guclu Birlikte Calis
Ankara Valiligi Dis Paydas Yiksek GUglU Birlikte Calis
Kaymakamlik Dis Paydas Yiksek GUglu Birlikte Calis
Ankara Buyuksehir Belediyesi Dis Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Spor Toto Teskilat Baskanlig Dis Paydas Yuksek Guclu Calismalara
Dahil Et
Gevre Belediye Baskanliklari Dis Paydas Dusuk Zayif izle
Sivil Toplum Kuruluslar Dis Paydas Yiksek Zayif Calismalara
Dahil Et
Meslek ve Sanayi Odalari Dis Paydas Yiksek GUglU izle
Muhtarlklar Dis Paydas Yuksek Zayif Birlikte Calis
Mal ve Hizmet Alinan Firma ve Dis Paydas Yiksek Guclu Birlikte Calis
Kuruluslar
Ankara Sanayi ve Teknoloji |l Dis Paydas Yiksek GuUclu Birlikte Calis
Madarltgu
il ve ilce Tarim ve Orman Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis
Madurlakleri
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ilce Emniyet MUdurlGga Dis Paydas Yuksek Guglu Galismalara
Dahil Et
Ankara Il Afet ve Acil Durum Dis Paydas Yuksek Zayif Galismalara
Muduarltgu Dahil Et
ilce Milli Egitim Madurliga Dis Paydas Yuksek Guclu Galismalara
Dahil Et
Tapu, Kadastro ve NUfus Madurlagt | Dis Paydas Yiksek GUclu Birlikte Calis
ilce Jandarma Komutanlig) Dis Paydas Yuksek Guglu Calismalara
Dahil Et
ASKI Dis Paydas Yiiksek Gucli Birlikte Calis
Turk Standartlari Enstitisu TSE Dis Paydas Dusuk Guglu Galismalara
Dahil Et
Basin Kuruluslari Dis Paydas Yiksek Guglu Calismalara
Dahil Et
Cumhurbaskanligi lletisim Merkezi Dis Paydas Yiksek GUglu Bilgilendir
Basin ilan Kurumu
Kamu Ihale Kurumu Dis Paydas Yiksek GUglu Bilgilendir
Turkiye Belediyeler Birligi Dis Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Tarim Kredi Kooperatifleri Dis Paydas Dusuk Zayif Birlikte Calis
Devlet Malzeme Ofisi Dis Paydas Dusuk Guglu Calismalara
Dahil Et
Bolge idare Mahkemeleri Dis Paydas Yiksek GUglu Bilgilendir
Bankalar Dis Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Okullar Dis Paydas Yuksek Guglu Bilgilendir
Universiteler Dis Paydas Dusuk Zayif Bilgilendir
Ogrenciler Dis Paydas Dusuk Zayf Bilgilendir
Vatandaslari Dis Paydas Yuksek Guglu Bilgilendir

o
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iC PAYDAS ANKETI

KRITERLER | Evet | Hayir | Fikrim Yok
1. LIDERLIK
1. | Yoneticiler, Sincan Belediyesinin degerleri dogrultusunda Say! 65 |17 18

* | 6nderlik etmektedir. Yizde | %65 | %17 | %18
, | Yoneticiler, stratejik planlamaya yonelik egitime buyuk 6nem sayl 54 |13 33

vermektedir. Yuzde | %54 |%13 | %33

3. | Yoneticiler, Stratejik Plan ve Performans Programlarinin uygu- Say! 57 15 28

* | lanabilirligine 6nem vermektedirler. Yizde | %57 | %15 | %28
4. | Yoneticilerin, kalite yonetimini destekleme davranislar yeterli Say! 54 23 23

* | dUzeydedir. Ylizde | %54 | %23 | %23
5. | Yoneticiler, calisanlarin basarilarini s6zIti ve yazih takdir et- Say! 45 |33 22

* | mektedirler. Ylzde | %45 |%33 | %22

Liderlik

mEvet m Hayr m Fikrim Yok

1. Liderlik

ic paydas anketi sonuclarinin yer aldigi bu ilk bélimde, kurumumuz yoneticilerinin liderlik
ozellikleri ve stratejik yonetim anlayisini ne derecede benimsedikleri ile kurumsal isleyis icerisindeki
rollerinin ne oldugu hakkinda sorular sorulmustur. Anket verileri sonucunda elde edilen verilerden,
katilimcilarin ortalama %65'lik bir kisminin yoneticilerimizin kurumsal deger, ilkeler dogrultusunda ve
stratejik yonetim anlayisini benimseyerek yonetimin geregi olan calismalara etkin olarak katildiklari
yonunde olumlu cevap verdikleri gérulmektedir.

Yoneticilerimizin stratejik planlamaya dnem verdikleri ve bu yonde egitim destegini benimseyip
benimsemedikleri yoninde yoneltilen soruya, ankete katilan paydaslarimizin %54'G “evet” yanitl
vermislerdir. Toplamda %13'lUk bir kesim ise kendilerine yoneltilen bu soruya olumsuz yénde cevaplar
vermislerdir.
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Katimcilarin ortalama %57'lik bir kesimi yoneticilerimizin, belediyemizin sahip oldugu stratejik
yonetim anlayisi dogrultusunda tavir gostererek stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlarinin seffaf, katihmc ve anlasilir bir sekilde hazirlanmasina ve uygulama asamalarinin strekli
kontrol edilmesine 6zen gosterdikleri yonUnde olumlu gorus bildirmislerdir.

Yoneticilerimizin kalite yonetim standartlari cercevesinde bir yonetim sergiledikleri ve surecleri
iyilestirme calismalarinda bulunarak kurumsal gelisime katki saglayip saglamadiklari dogrultusunda
sorulan soruya ortalama %5410k bir kesim olumlu yénde gorus bildirmislerdir.

Kurum calisanlarinin hizmet stireglerinde gosterdikleri basarilarin yoneticiler tarafindan yazili
veya s6zIU olarak takdir edilip edilmedigi yoninde sorulan soruya ortalama %45'lik bir kesim olumlu
yonde gorus bildirmislerdir.

KRITERLER | Evet | Hayir | Fikrim Yok
2. POLITIKA VE STRATEJi
1. | Belediyemiz politika ve stratejleri belirlenirken tedarikgilerin go- [ 53y1 |35 |11 54
* | rUslerialinyor. Yuzde | %35 | %11 | %54
2 Belediyemiz politika ve stratejileri belirlenirken calisanlarin gériis | Say! 58 25 17
| ve dusUnceleri aliniyor. Yizde | %58 | %25 | %17
3 Belediyemiz politika ve stratejileri belirlenirken ilgili mevzuat gdz | SaY! 4 14 22
* | 6nUnde bulunduruluyor. Yizde | %74 | %4 %22
4 Yoneticiler, faaliyet raporlarinin seffaf olarak hazirlanmasina 6zen | Say! S/ 8 35
| gbstermektedirler. Yizde | %57 | %8 %35
5 Yoneticiler, bilisim teknolojilerini btiin stireclerde kullaniimasina | Say! 63 20 17
* | 6nem vermektedir. Ylzde | %63 | %20 | %17
Politika ve Strateji
80
70
&0
50
40
30
20
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HMEvet W Hayr B Fikrim Yok
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2. Politika ve Strateji Belirleme

Anketin bu bolimunde katilimcilara, belediyemizin stratejik planlama ¢alismalari sirasinda

paydas gorUslerine ne derece 6nem verdigi ve surecler boyunca yasal mevzuatlara uygunluk
gbzetip gozetmedikleri yonunde sorular sorulmustur.
Belediyemizin politika ve stratejileri belirlenirken tedarikcilerin  gortslerine onem verip
vermedigine iliskin sorulan sorulara katiimcilarin ortalama %35'lik kismi olumlu yonde gorus
bildirmisken, %541tk kesim “hayir” yaniti ve %11'lik kesim ise “fikrim yok” yaniti ile cekimser yonde
gorls bildirmislerdir.

Katiimcilanimizin - %58lik  kismi belediyemizin politika ve stratejileri belirlenirken
calisanlarin gorus ve dustnceleri alindigl ydoninde gorUs belirtmisken, ortalama %17'lik kisim ise
bu olumlu gorisun tersi yonunde bir gorus bildirmislerdir.

Katiimailanimizin %741tk kismi belediyemizin politika ve stratejileri belirlenirken ilgili mevzuat goz
dnunde bulunduruldugu yonunde gorus belirtmisken, ortalama %22'lik kisim ise olumsuz yonde
gorus bildirmislerdir.

Yoneticilerimizin, faaliyet raporlarinin seffaf olarak hazirlanmasina 6zen gostermekte olduklari
yonunde yoneltilen soruya, ankete katilan paydaslarimizin %57'si “evet” yaniti vermislerdir.
Toplamda %35'lik bir kesim ise kendilerine yoneltilen bu soruya olumsuz yénde cevaplar
vermislerdir.

Yoneticilerimizin bilisim teknolojilerini butin streclerde kullaniimasina énem vermekte

oldugu yonunde yodneltilen soruya, ankete katilan paydaslarimizin %63'U “evet” yaniti vermislerdir.
Toplamda %17lik bir kesim ise kendilerine yoneltilen bu soruya olumsuz yonde cevaplar
vermislerdir.
Sonug olarak belediyemizin politika ve strateji belirleme asamalarinda paydaslarla olan iletisimi
daha da gelistirmesi ve katiimciligl mevcuttan daha Ust seviyede tutmasi gerektigi ortaya
ctkmaktadir. Katlimalligin daha etkin ve Ust seviyede saglanmasiyla birlikte, belediyemiz ve
paydaslarimiz arasindaki iletisim kalitesi de artacak ve tim paydaslarin belediyemizin calismalari
hakkinda kesin ve net bilgilere sahip olmasi i¢in zemin hazirlanabilecektir.
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KRITERLER | Evet | Hayir | Fikrim Yok
3. CALISANLAR
1 insan kaynaklari planlamasi belediyemiz politika ve stratejileri dogrultusunda Sayl |45 20 35
* | yapllmaktadir. Yazde | %45 | %20 | %35
, | Belediyemizinsan kaynaklari gorev dagiiminda objekif bir tutum sergilenmekte- Sayl |42 23 35
| dir Yizde | %42 | %23 | %35
3 | Belediyemizde fiziksel calisma ortaminin iyilestiriimesine yonelik calismalar yeter- Sayt |47 35 18
| lioranda yapilmaktadir. Yizde | %47 | %35 | %18
4. | Bilgi ve becerilerin artinimasi igin hizmeti ii egitim calismalarina énem verilmek- Sayl |54 32 14
" | tedir. Yizde | %54 | %32 | %14
» . L o ) Sayl 54 19 27
5. | Birimlerde kendi insan kaynaklar yonetim streci ayrica yurutulmektedir. -
Yazde | %54 | %19 | %27

Calisanlar

11 12 13 14 15

MEvet W Hayr MW Fkrim Yok
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3. Calisanlar

Anketin bu bélimunde belediye olarakizledigimiz insan kaynaklari politikalarinin kurumsal
amag ve stratejilerimize ne derecede uygun olup olmadig), calisan personellerin gelisiminin
saglanip saglanmadigl yonunde sorular yer almaktadir.

Katilimailarimizin® %45k bir  kesimi, belediyemizin insan kaynaklari planlamasinin
belirlenmis olan politika, amag ve stratejileri dogrultusunda gerceklestirdigi yontinde gorls
bildirirken, %20'lik bir kesimi ise bu gorusun aksini savunarak, belediyemizin insan kaynaklari
planlamasi yaparken gerekli degerlere bagll kalmadigl yonunde gorus bildirmislerdir.

Belediyemizin insan kaynaklari gérev dagiliminin objektif bir sekilde yapilip yapilmadig
yonunde sorulan soruya, toplam %42 oraninda olumlu yanit gelirken, %23 oraninda ise olumsuz
yanit gelmistir.

Belediyemizde calisan personellerin, calisma ortamlarinin fiziksel olarak yeterli dizeyde
olup olmadigl, personel moral ve motivasyonunu ylkseltecek bicimde bu ortamlarin sdrekli olarak
iyilestirilip iyilestiriimedigi yonunde ydneltilen soruya, katilimcilarin %47'si “evet” yaniti vererek
olumlu yonde gorts bildirmislerdir. Soruya ortalama %35 oraninda olumsuz cevap verilmistir.

Personellerimizin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi icin hizmet ici egitimlere dnem verilip
verilmedigi yonunde sorulan soruya ortalama %32 oraninda olumsuz gorus gelmisken, %54
oraninda olumlu goruds gelmistir.

Belediyemizde yer alan her birimin insan kaynaklarini kendi yonetim surecleri icerisinde
yUrattugl yonunde belirtilen soruya ortalama %19 oraninda olumsuz goérus gelmisken, %54
oraninda olumlu gorus gelmistir.
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4, Kaynaklar

Anketin bu boélimunde katiimcilanimiza, belediyemizin kaynaklarini nasil kullandigi
ve kaynak artirrminin saglanmasi icin mevcut kaynaklari nasil korudugu ve gelistirdigi yontunde
sorular  yoneltilmistir.

Belediyemizin mali kaynaklarini, oncelikli hizmetlere gbre bir harcama plani yaparak
gereksiz harcamalardan kagindigl ve bu plan dahilinde harcadigl yonunde olumlu gorus bildiren
paydaslarimizin orani %59 olmustur. Paydaslarimizin ortalama %141tk bir kismi belediyemizin
kaynaklarini etkili, seffaf ve hesap verebilir bicimde kullanmadigl yonunde gords bildirmisken,
%45'lik bir kesim ise belediyemizin kaynak kullanimi sirasinda asiri tUketimin azaltiimasina 6zen
gosterildigi yonunde gorus bildirmislerdir.

Belediyemiz fiziki kaynaklari ile ilgili olarak is makinalari, arag ve gereclerin bakim-onarimi
mumkUn olan en kisa surede yapildigl yonunde gords bildiren paydaslarimizin orani ise %44
olmustur. Bu konuda olumsuz gorus bildiren katilimcilarin orani ise %10'dur.

Kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda ydratulenis ve islemlerde hiz, etkinlik ve
tasarruf 6n plana ¢lkmaktadir. Bu kapsamda paydaslarimiza belediyemizde kalite yonetim sistemi
standartlarina uyulmasina 6zen gosterilip gosterilmedigi yoninde sorulan sorulara olumlu cevap
verenlerin orani %49 iken, olumsuz yonde gorus bildirenlerin orani ise %10 olmustur.

Kurumumuzda ihtiya¢ duyulan en 6nemli kaynaklarin basinda insan kaynaklari yer
almaktadir. Bu acgidan calisan memnuniyeti kurumun basarisi icin gereklidir. Bu kapsamda
katiimcilara Sincan Belediyesinde ¢alisiyor olmaktan memnuniyet durumuna ydnelik sorulan
sorulara olumlu cevap verenlerin orani ortalama %89 ile yuksek bir seviyede ger¢eklesmistir. %
30k bir kesim ise olumsuz gorus bildirmistir.

@
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. Fikri
KRITERLER Evet | Hayir | m
Yok
5. TOPLUMLA iLGIiLi SONUCLAR
. . .. Say1 95 0 5
1. | Sincan Belediyesi, vatandaslarin rahat ve huzuru i¢in ¢alismaktadir. Yiizde %95 . %5
2. | Belediyemiz hizmetleri toplum tarafindan takdir gérmektedir Say1 75 8 17
i Yiizde %75 %8 | %17
o 1 . © e . Say1 47 29 24
3. | Sosyal, saglik ve kiiltiirel hizmetler yeterli diizeydedir. Yiizde %47 | %20 | 924
Ny - L. L1 Say1 36 42 22
4. | Saglik, spor, eglence vb. etkinliklere katilim yeterlidir. Yiizde %36 | %42 | %22
R Say1 90 3 7
5. | Vatandas memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir. Yiizde %90 | %3 | %7

Toplumla ilgili Sonuclar

40
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5. Toplumla ilgili Sonuglar

Ic paydaslarimizasunulananketin buson bolimunde paydaslarimiza, toplumsal kriterlerde
g6z onunde bulundurularak, belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerin vatandaslarimiz
Uzerinde nasil bir etki biraktigl ve sunulan hizmetlerin yeterlilik dUzeyinin sorgulanmasi yoninde
sorular sorulmustur.

ilk olarak paydaslarimiza, belediyemizin Sincan halkinin rahati ve huzurunu temin etmek
icin calisip calismadigl yonunde bir soru yoneltiimis ve sonucunda %95'lik ciddi bir oranla olumlu
gorus alinmistir. Paydaslarimizin %75 de belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerin vatandaslar
tarafindan takdir edildigi yonunde gorus bildirmislerdir.

Belediyemiz tarafindan sunulan saglik, sosyal ve kilttr hizmetlerinin yeterli dizeyde olup
olmadigina dair sorulan soruya ise paydaslarimizin %47'si “evet” cevabi ile olumlu yonde gorus
bildirmisken, ayni soruya ortalama %29'luk bir kesim olumsuz yonde gorus belirtmislerdir. Ayni
zamanda saglik, spor, eglence vb. etkinliklere yeterli katlimin oldugunu distnen katilimcilarin
orani ise %93 olmustur.
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Son olarak belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerde vatandas memnuniyetinin 6n planda
tutulup tutulmadigr ydntinde sorulan soruya, katilimcilarimizin %90' olumlu cevap vererek, vatandas
memnuniyetinin hizmet sunumunda temel esas alindigl yonunde gorus bildirmislerdir.

Sonug olarak, i¢ paydaslarimiza yonelik hazirlanan bu ankete verilen cevaplar genel anlamda
olumlu yonde olmustur. Ancak olumsuz yonde bildirilen goruslerde ayrica degerlendirilmeli ve bu
goruslerinde ileriki zamanlarda olumlu yone dogru degismesi amaciyla gerekli calismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

DIS PAYDAS ANKETI

Asagida verllep c"urp!eler icin size en sayi/Yiizde | Evet Hayir Fikrim
uygun gelen gorusu isaretleyiniz. Yok
1 Kurumumuzun, Sincan Belediyesinin Say! 44 3 3
' “Dis Paydas!” olduguna inaniyorum. Yiizde %88 %6 %6
Kurumumuzun, Sincan Belediyesi ile Say! 48 2 0
2. etkin koordinasyon kurmasi gerektigine |y
inaniyorum. ’ ; ° Yuzae %96 %4 %0
Sincan Belediyesi'nin Stratejik Planlama | Sayi 45 3 2
3. alismalarina katilmamiz yararli olacak- -
oo / Yiizde %90 %6 %4
4 Paydaslar, olasi problemlerde ilgili g6- | Say! 36 4 10
’ revlilere kolaylikla ulasmaktadir. Yiizde %72 %8 %20
5 Belediyecilik hizmetlerinde inovasyon | Say! 36 8 6
) (yenilik) calismalarina yer vermektedir. | vizde %72 %8 %12
Sosyal, kdlturel ve ekonomik yonden Sayl 44 2 4
6. Ankara'nin gelismesine katki saglamak- .
araninests s Yizde %88 %4 %8
Gagdas yasam sartlarini saglamak icin Sayl 36 7 7
7. erekli proje ve planlamalar yapmak- .
oo prole e yep Yiizde %72 %14 | %14
8 Sincan Belediyesi hizmetlerin sunumun- | Say! 38 3 9
: da kararlilik ve streklilik gozetmektedir. | yizde %76 %6 %18
Sincan Belediyesi hizmetlerin plan- Sayl 36 7 7
9. lanmasinda ve sunumunda tarafsiz Yilzde
davranmaktadir. %72 %14 %14
Kamu kurum ve kuruluslari ile masterek | Sayi 30 2 18
10. | projeler dretmekte, kamu kurum ve ku- [ yi-de . . R
ruluslarina karsiliksiz destek olmaktadir. %60 Vo4 %36
Halkin biling ddzeyinin arttirilmasina Sayl 37 2 11
11 yonelik etkinlik ve hizmetlere 6nem Yizde
verilmektedir. %74 %04 %22
Sincan halkinin goris, 6neri, dilek ve say! 29 5 16
12. A - -
sikayetleri dikkate alinmaktadir. Yiizde %58 %10 %32
q3. |Kultrve sanat etkinlikleri halkin bek- Say! 30 / 13
: lentisini karsilamaktadir. Yiizde %60 %14 %26
14, | Kultir ve sanat etkinlikleriyle toplumsal say! 34 / 9
* | gelisime buyuk katki saglamaktadir. Yiizde %68 %14 18%

(64)



STRATEJIK PLAN 2023 /2024

SINCAN BELEDIYESI
®

KUltdr, sanat ve spor etkinliklerine ¢o- Sayl 33 5 12
15. | cuk, geng, kadin ve yasli tm vatandas- [ y;-q
lar katihm saglayabilmektedir. Heae %66 %10 %24
Tiyatro, resim, el sanatlari gibi sanat dal- | Sayi 33 5 12
16 larinda toplumun her kesimine yonelik  [y-qa
* | kurslar dizenleyerek sosyal belediyeci- %66 %10 %24
likte 6rnek olmaktadir.
Dar gelirli, ihtiya¢ sahibi vatandaslara Say! 32 4 14
17 ve Ogrencilere yaptig gida, temizlik Yiizde
: malzemesi, yakacak gibi cesitli yardimlar %64 %8 %28
takdir edilmektedir.
Engellilere yonelik sosyal, kulturel Sayl 28 5 17
ve sportif aktiviteleri bedelsiz olarak Yiizde
18. | sundugu ve engelli vatandaslarimizi is . . .
sahibi yapmak icin yaratttgu faaliyetler %56 %10 %34
takdir edilmektedir.
Egitim kurumlarinin fiziki iyilestiriimesi Sayl 32 2 16
19. | ve 6grencilere yapilan yardimlar yap- -
e egere ARty Yapm | Yuzde %64 %4 %32
Cocuk, bayan, yasl, engelli ve ihtiyac Sayl 31 6 13
20. | sahiplerine yonelik hizmetler ihtiyaclar [y,
karsilamaktadir. Heae %61 %12 %26
21 Sincan Belediyesi yazili ve gorsel basin- | Say! 26 16 8
* | dayeterli oranda yer almaktadir. Yiizde %52 932 %16
29, | WEB Sitesi kurumsal imajin yikseltilme- Say! 33 11 6
* | sinde yeterli dlizeydedir Yiizde %66 %22 %12
e-Belediye hizmetleri ve internet Gzerin- | Say! 38 5 7
23. | den gerceklestirilen hizmetler vatandas! [ vij-de
memnun etmistir He %76 %10 %14
Hizmetlerinin dogru, etkili ve kararli Say! 27 12 11
24. | bicimde ydrutebilmesinde uygulanan Yizde
politikalar yeterlidir. H %54 %24 %22
Dis paydaslarla ve STK'larla etkili Say! 29 7 14
25. | koordinasyon ve isbirligi saglayan bir -
oo sorigrsagey Yzde %58 %14 %28

DIS PAYDAS ANALIZi

Belediyemiz Stratejik Planinin, yasalarda da belirtildigi gibi katilimci bir sekilde hazirlanabilmesi
ve paydaslarin goruUslerinin politika ve stratejilerimize yansitiimasi amaciyla i¢ paydaslarimiza sunulan
anketin yani sira 25 sorudan olusan ve yine i¢ paydas anketi gibi Uc¢lU likert 6lceginde hazirlanan dis
paydas anketimiz, belediyemize paydas olan kurum ve kuruluslara sunulmustur.

Katiimcilarin %88'lik bir kismi belediyemizin, kurumlarinin dis paydasi olduguna inandiklari
yonunde gorUs bildirmislerdir. Bu goérlse katilmayanlarin ve “hayir” yaniti verenlerin orani ise %6
olmustur. %6'lik bir kesimde bu konuda ¢ekimser kalmis ve “fikrim yok” yaniti ile soruyu cevaplamayi
tercih etmislerdir.

Dis paydaslarimizin %96k bir kismi, kurumlarinin belediyemiz ile daha etkin sekilde
koordinasyon kurmasi gerektigine inanirken, %90'lik bir kesim ise belediyemiz tarafindan yurutilen
stratejik planlama c¢alismalarina kurum olarak katilmalarinin ve goéras bildirmelerinin yararli olacagini
disunmektedirler.
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Belediyemizin sundugu hizmetlerde paydaslarimizin karsilastigl olasi problemlerde ilgili
gorevlilere ulasilabilmesinin dl¢tlebilmesi amaciyla sorulan sorulara %72'lik bir paydas grubu olumlu
yaklasim gdstererek, mevcut sorunlarini ¢dzUme kavusturabildikleri ve belediyemiz ile bu konuda
kurulan iletisimin yeterli duzeyde oldugu yonunde gorus belirtmislerdir.

Ankete katilan dis paydaslarimizin ortalama %72'lik kismi belediyecilik hizmetlerinde yenilik
calismalarina yer verildigini, cagin gerektirdigi degisime ayak uydurabildigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin - %88, belediyemizin sosyal, kilttrel ve ekonomik yonden gerceklestirdigi
calismalarin Ankara'nin gelismesine énemli 6lctde katkida bulundugunu belirtmislerdir. Belediyemizin
cagdas yasam sartlarini saglamak icin gerekli olan plan ve projeleri Ureterek kazandirdigini belirten
%72'lik paydas grubu da verdikleri olumlu cevaplar ile bu gorlsu desteklemektedir.

Belediyemizin, hizmetlerin sunumunda kararlilik ve streklilik gozettigini belirten paydaslarimizin
orani ise ortalama olarak %76 dizeyindedir. Katihmcilarimizin %72'lik kesimi belediyemizin hizmetlerin
planlanmasinda ve sunumunda tarafsiz davrandigl yontunde gorts bildirmislerdir.

Paydaslarimizin %60'nin, kamu kurum ve kuruluslari ile musterek projeler Uretmekte, kamu
kurum ve kuruluslarina karsiliksiz destek saglamakta yeterli dizeyde oldugunu distundukleri, %7410k
bir kesimin ise belediyemiz tarafindan halkin biling dizeyinin artirilmasina yonelik etkinlik ve hizmetlere
dnem verdigini belirttikleri gordlmektedir.

Ankete katilan dis paydaslarimizin ortalama %58lik kismi gorus, oneri, dilek ve sikayetleri
dikkate aldigini, mevcut sorunlarini ¢6zime kavusturabildikleri ve belediyemiz ile bu konuda kurulan
iletisim yeterli duzeyde oldugu yonunde gorts belirtmislerdir.

Paydaslarimizin %60'nin, belediyemizin duzenledigi kaltlr ve sanat etkinlikleri ilce halkinin
beklentisini karsiladigl yonunde goruds belirttikleri, %68'lik bir kesimin ise kultlr ve sanat etkinlikleriyle
toplumsal gelisime buyltk katki sagladigini belirtmektedir. Yine kultdr, sanat ve spor etkinliklerine
cocuk, geng, kadin ve yash tum vatandaslar katihm sagladigl ydonunde gorus bildirenlerin sayisi ise %66
olmustur.

Sincan Belediyesi'nin tiyatro, resim, el sanatlar gibi sanat dallarinda toplumun her kesimine
yonelik kurslar duzenleyerek sosyal belediyecilikte 6rnek oldugunu dustinen paydaslarimizin sayisi ise
%66 olmustur.

Ankete katilan dis paydaslarimizin ortalama %6410k kismi belediyemiz tarafindan dar gelirli,
ihtiyac sahibi vatandaslara ve 6grencilere yaptig gida, temizlik malzemesi, yakacak gibi cesitli yardimlar
yapildigini belirtmektedir. Ayrica engellilere yonelik sosyal, kultirel ve sportif aktiviteleri bedelsiz olarak
sundugu ve engelli vatandaslarimizi is sahibi yapmak icin yUruttigu faaliyetler takdir edildigi yoninde
gorus bildirenlerin sayisi %56 olmustur.

Paydaslarimizin %64'G belediyemizin egitim kurumlarinda fiziki iyilestirmelerinin yapildigini
ve Ogrencilere yardimlar yapildigini belirtmislerdir. Belediyemiz tarafindan ¢ocuk, bayan, yasl, engelli
ve ihtiyag¢ sahiplerine yonelik hizmetler ihtiyaclar karsilandigl yénunde gorus bildirenlerin sayisi %61
olmustur.

Belediyemizin yazili ve gorsel basinda yeteri kadar yer aldigi yonidnde gorUs bildiren
paydaslarimizin orani ortalama %52'dir. Belediyemizin Web sitesi kurumsal imajinin yUkseltilmesinde
yeterli duzeyde oldugunu belirtenlerin sayisi ise %66'dir.

Katiimailarin %76's1 e-Belediye hizmetleri ve internet Uzerinden gerceklestirilen hizmetlerin
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vatandasl memnun ettigi yonunde gorus bildirmislerdir. Belediyemiz tarafindan hizmetlerinin dogru,
etkili ve kararli bicimde yUrUttebilmesinde uygulanan politikalarin yeterli oldugunu distnenlerin sayisi
ise %54'dur.

Belediyemizin dis paydaslarla ve STKlarla etkili koordinasyon ve isbirligi saglayan bir kurum
oldugunu dustnen paydaglarimizin  sayisi %58 olmustur.

Sonug olarak yapilan paydas analizi anketine ilgi ve katilim bilimsel veri ve analiz agisindan
beklentilerin Uzerinde ger¢eklesmistir. Ankete gorUsleriyle katki saglayan paydaslarimizin blyuk
cogunlugu, belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olduklarini ve hizmetlerin yeterli
duzeyde oldugu yonunde gorls bildirmislerdir. Ayrica belediyemizin yurittGgl projelerde sosyal,
kultdrel ve ekonomik yonden Ankara’nin gelismesine katki saglamakta diger benzer kurumlar arasinda
hizmet kalitesi olarak one ciktigini belirtmislerdir.

E. KURUMSAL YAPI

1. Organizasyon Yapisi

Belediyemiz, insana deger katmaya yonelik ¢calisma anlayisini benimsemistir. Vatandaslarimizin
istek ve talepleri dogrultusunda faaliyetlerimizi cesitlendiriyor, ilcemize gerekli yatinmlari planliyoruz.
Alinan karar ve hizmetler belli bir plan dahilinde paydaslarimizin gorus ve dnerileri alinarak hayata
geciriliyor.

Belirlenen hedeflerimiz dogrultusunda amaclarimizin gerceklestirilmesiicin stratejik bir ydnetim
anlayisi sergileyecek, iyi kurgulanmis bir organizasyon yapisina ihtiya¢ vardir. Belediyemiz vizyona
ulasmak icin gerceklestirilecek calismalar eksiksiz sekilde 6zveri ile gerceklestiriimektedir. Degisen
zaman icerisinde yapilan planlamalarda guncelleme ihtiyaci dogmasi sebebi ile hedeflerimiz 2023-
2024 guncellenmis stratejik plan ile yeniden belirlenmistir. Bu gtincelleme ¢alismasi ile vizyonumuzu
gerceklestirecek amag ve hedeflerimiz glincel ve ayrintili sekilde ele alinmistir.

Stratejik plan ile kurum misyon ve vizyonumuz belirlenmis, stratejik amaglar ve olcutlebilir
hedefler ortaya konulmustur. Boylece performans dlgme, izleme ve degerlendirme imkani yakalanmistir.
Hedeflerimize ne kadar yaklastigimizi 6lgmek, performans sonuclarini izleyebilmek icin yillik faaliyet
raporlari hazirlanmakta ve ara dénem mali ve istatistik verileri hazirlanip yonetimimiz tarafindan
degerlendirmektedir.

Belediyemizde, degerlendirme sureci sonrasinda alinacak kararlarin saglikli bir sekilde
islenebilmesi icin birimlerin ve personellerin ¢alismalari da izlenmektedir. Sorumluluk sahibi vizyoner
bir yonetim ile hizmetlerimizin sunumunda etkili, ekonomik ve verimli bir anlayis sergilenmektedir.

Belediyemizde i¢ kontrol ¢alismalart gerekli titizlikle ginimuz sartlar ve potansiyeller g6z
onunde bulundurularak prosedurlere uygun sekilde hazirlanmaktadir. Belediyemiz faaliyetlerine yonelik
is sUrecleri ve birimlerin gbrev alanlarinin kapsamli bir sekilde belirlenmesi saglanarak isleyisimizdeki
verimi ve etkinligi arttirmayl amaclamaktayiz.

Organizasyon yapisinda yer alan birimlerin gérev tanimlari belirlenmistir. Her personel ve
birim icin belirlenen is tanimina gére unvan belirlenmistir. Unvan verilirken personelin egitim durumu,
deneyim ve teknik bilgileri gdz éntinde bulundurulur. is tanimlarinin calisana 6zgt olmasi belli bir konu
Uzerinde tecrubeli personel olusmasini saglamakta ve is yukind azaltmaktadir.
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Kurumumuzda goérev alan personellerin cesitli zamanlarda dénemsel is sureclerindeki
ihtiyaclarina yonelik iyilestirici calismalar yapiimaktadir. ‘Cozum Merkezi' sistemi ile personellerin ve
birimlerdeki faaliyetlerin ytruttlmesi, gerekli konularda hizli c6zime erisilmesi saglanmaktadir. C6zUm
Merkezi sayesinde calismalar hem vatandaslar hem de ydnetim tarafindan takip edilerek izlenilmesi
saglamaktadir.

Icemizde gerceklesen yenilik¢i projeler gelecegimize yon verecektir. ilcemizin gelecegine
yonelik projelerde diger kurumlarla birlikte hareket edilmektedir. Boylece yetkin kisilerce dogru kararlar
ile hizmetlerimiz yerinde ve isabetli olmaktadir.

Ust yonetici olarak belediye baskanimiz organizasyon yapimizin tepesinde yer almaktadir.
Baskanimiza dogrudan bagh Ozel Kalem Mudurligu, Teftis Kurulu Mudurligi ve ¢ baskan yardimaisi
yer almaktadir. Diger birimler baskan yardimcilarina bagli olarak hizmet vermektedir. Birimlerin yetki ve
gorevleri dnceden tanimlanmis, yapilan isler kapsam ve icerik olarak ayrintilariyla belirlenmistir. Boylece
birimler Uzerine dusen gorev ve sorumluluklari hata ve eksik icermeyecek sekilde yerine getirmektedir.

@)
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BELEDIYE BASKANI

OZEL KALEM
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI

ZABITA
MUDURLUGU

INSAN KAY.
VE EGITIM
MUDURLUGU

HUKUK iSLERi
MUDURLUGU

SOSYAL
YARDIM iSL.
MUDURLUGU

KULTUR VE
SOSYAL iSLER
MUDURLUGU

BASIN YAY.
VE HALK. SL.
MUDURLUGU

MALI
HiZMETLER
MUDURLUGU

DESTEK
HiZMETLERI
MUDURLUGU

SAGLIK
HiZMETLERI
MUDURLUGU

DIS iLiSKILER
MUDURLUGU

KUTUPHANE
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCIS|

iIMAR VE
SEHICILIK
MUDURLUGU

PLAN VE
PROJE
MUDURLUGU

BILGI iSLEM
MUDURLUGU

YAPI
KONTROL
MUDURLUGU

EMLAK VE
iSTIMLAK
MUDURLUGU

YAZI ISLERI
MUDURLUGU

ETUD PROJE
MUDURLUGU

RUHSAT VE
DENETIM
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCIS|

FEN iSLER
MUDURLUGU

PARK VE
BAHCELER
MUDURLUGU

TEMIZLIK
ISLERI
MUDURLUGU

CEVRE KOR.
VE KONT
MUDURLUGU

KENTSEL
TASARIM
MUDURLUGU

KIRSAL
HIZMETLER
MUDURLUGU

MUHTARLIK
iSLERI
MUDURLUGU

iSLETME VE
iST.
MUDURLUGU

TEFTIS
KURULU
MUDURLUGU
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2. insan Kaynaklari

Yerel Yonetimler duzeyinde bir¢ok hizmet ve faaliyetin insan eliyle Uretilmesi sebebiyle
insan kaynaklari énemli bir unsur haline gelmistir. Kaliteli hizmet Uretebilmek, kurumsal hedef
ve stratejiler dogrultusunda personellerin iletisim ve is birliklerini gclendirmek gerekmektedir.
Bu baglamda insan kaynaklarinin etkin sekilde kullanimmm 6nemi tim kurumlar tarafindan
bilinmektedir.

insan kaynaklarinin organizasyonu kurumda ¢nemli bir rol oynar. Bu kapsamda ihtiyac
olan personellerin temin edilmesi ve ise alim sUreclerinin saglanmasi, mevcut personelin
gelistirilmesine ydnelik hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, organizasyondaki yerinin planlanmasi ve
yonetilmesi icin gerekli islemlerin uygulanmasini planh hale getirir.

Kurumsal hedeflerimizde bize rehberlik edecek temel stratejilerimizde insan
kaynaklarimizin  gelisimine yonelik politikalarda bulunmaktadir. Mevcut insan kaynaklarina
yonelik bilgi birikimimizden yUksek oranda faydalanabilecek sekilde stratejik yonetim ilkelerini
uygulamaktayiz. Belediyemiz kurumsal vizyonumuzu belirlerken calisanlarimizin fikirlerine
basvurmakta ve goruslerinden yararlanmaktayiz. Personellerin fikirlerine deger veren bir kurumda
aidiyetlik hissiyatinin artmasiyla birliktelik ve gig¢ artmaktadir.

Belediyemiz blnyesindeki faaliyetlerimizi hizli ve etkili bir sekilde yurttebilmek amaciyla
personellerimizin gerekli bilgi ve tecribeye sahip olmalarini sagliyor, uygun ve hizli ¢dzime
ulastiran davranislara sahip olacak isleyis ile kaliteli hizmet anlaminda 6nemli unsurlari her daim
gelistiriyoruz.

! Once Insan Oncl Sincan’ sloganimizla insani her zaman én planda tutmay! prensip
haline getirdik. Calisanlarimiz ile yonetimimiz arasinda olusan yapici, olumlu duygular her zaman
on plana ¢ikmaktadir. Bu bagliigin ve guven iliskisinin belediye hizmetlerimize de yansimasi ile
yuksek motivasyon iceren ekip calismasinin getirdigi uyum ve basarilar buytk dneme sahiptir.

Belediyemizde Norm Kadro ilke ve Standartlarina lliskin Yonetmelik geregince
belediyemizde yurutilen gorevler analiz edilerek ihtiyag duyulan personel memur, is¢i ve
sozlesmeli  calisanlar  olarak istihdam edilmektedir.

Personellerimizin  6zIUk haklarini korumak ve gerekli takiplerini yapabilmek icin
belediyemizde personel 6zIUk programi kullaniimaktadir. Bu program ile ¢calisanlarimizla ilgili anlik
bilgilere ulasiimakta, dogru ve hizli bir sekilde bilgiye ulasiimaktadir. Bu program ile 657 sayili

Devlet Memurlari kanunu, 4857 sayili Is Kanunu ve ilgili diger mevzuat ve yonetmeliklerin
belirledigi gorev yetki ve sorumluluk cercevesinde olmak Uzere memur ve isci personellerimizin
6zIUk haklart ve maas islemleri gerceklestiriimektedir. Belediye personelimize yonelik yurtttlen
hizmetler; kademe ilerlemeleri, derece yUkselmeleri, 6grenim degisikligi intibaklari, askerlik
borclanma islemleri, sosyal glvenlik kurumlarinda gecen hizmetlerin hesaplanmasi ve emeklilik
intibaklari, emekliye sevk, nakil islemleri veya hizmetle iliskilerinin kesilmesi, 6zluk ve sicil
dosyalarinin tanzimi ve muhafazasi gibi islemlerden olusmaktadir.

Asagida 23.05.2022 tarihi itibariyle belediyemiz insan kaynaklarina iliskin ayrintili bilgilere
tablolar halinde yer verilmektedir:

()
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Genel Personel Durumu

Memur Sozlesmeli isci Toplam
Erkek 215 66 85 366
Kadin 17 27 8 52
Toplam 232 93 93 418
GENEL PERSONEL DURUMU
isci
22%
Memur
sozlesmeli L
22%
250
200
150
100
0
Memur Sozikesmel Isci
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Yas Durumuna Gore Personel Durumu

Memur Sozlesmeli Isci Toplam
21-25 1 5 6
26-30 4 28 32
31-35 53 33 1 87
36-40 70 14 2 86
41-45 24 11 25 60
46-50 22 2 43 67
51-55 18 21 39
56-60 29 1 30
61-65 11 11
Toplam 232 93 93 418

70

&0
50
40
30
20
10 5
e
u -

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65

W Memur WSoziesmel W isci

Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Memur Sozlesmeli Isci
Y. Lisans 16 2
Lisans 76 71 5

On Lisans 67 22 6
Lise 70 43
Ortaokul 3 14
ilkokul 23
Toplam 232 93 93
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Personel Ogrenim Durumu

70

80

50

40

30

20

10 l
0

Y. Lisans Lisans dn Lisans Ortackul likokul

EMemur @Sozkesmel W isc

Personelin istihdam Durumu ve Birimlere Gére Dagihmi

Birim Memur Sozlesmeli Isci Toplam
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mdr- 3 2 2 7
IGgu

Bilgi islem Mudurligu 5 5 3 13
Gevre Koruma ve Kontrol Mudurlagu 2 1 1 4
Destek Hizmetleri MUdUurlagu 2 4 1

Dis iliskiler Mudurluga 1 1
Emlak ve istimlak MUddrliga 2 5 2 9
Etld Proje Muduarlugu 1 1
Fen isleri MUdurligu 11 11 28 50
Hukuk Isleri Mudurluga 4 4 8
imar ve Sehircilik MUdurliga 10 16 3 29
insan Kaynaklari ve Egitim MudurlGgu 9 1 10
isletme ve Istirakler MudarlGgi 1 1
Kentsel Tasarim Mudurltgu 4 2 6
Kirsal Hizmetler MUduarlugu 1 1
Kulttr ve Sosyal Isler Mudurltgi 3 7 4 14
KUtUphane Muduarligu 1 1
Mali Hizmetler Madurlagu 18 3 6 27
Muhtarlik isleri Mudrlugi 1 1
Ozel Kalem MudurlGga 15 2 8 25
Park ve Bahceler Mudurlugu 6 N 10 27
Plan ve Proje Mudurlugu 8 8 16
Ruhsat ve Denetim Mudurlagu 1 1
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Saglik isleri Mudurlugi 1 1

Sosyal Yardim isleri Mudurliugi 7 1 6 14
Teftis Kurulu Mudurlagu 3 3

Temizlik Isleri MGdurltga 2 8 12
Yapi Kontrol Mudurlagu 2 4 1 7
Yazi Isleri MUdurligu 5 1 5 11
Zabita Mudurlugu 107 1 3 111

3. Fiziksel Kaynaklar
Fizikselkaynaklar,isstreclerindekullanilacakdonanimvearaggereclerinkonumlandirilacagl
personellerin birbirleriyle iletisim kurdugu mekanlari ifade eder. Bir organizasyonun kurum
kimligini kazanabilmesi icin fiziksel kaynaklarin cesitliliginin artmasi ve mevcut kaynaklarin ise
gelistiriimesi gerekmektedir. Fiziksel kaynaklarin yapisi ve ¢esitliligi kurumlarin gelismisligi hakkinda
bilgi vermektedir. Belediyemiz birimlerimiz sayesinde bir¢cok c¢esitli hizmet sunmakta ve bu
hizmetlerimiz dogrultusunda fiziksel imkanlarimizi her zaman gelistirmekte ve ¢esitlendirmekteyiz.
Calisanlarin is performanslarini belirleyen en onemli etkenlerden biri fiziksel kaynaklardir.
Uretilen her proje ve genisleyen hizmet yelpazemizin icerigine uygun fiziksel ortamlar
saglanmall, iyi kosullar ile  kurumun amag¢ ve hizmetlerine uyum saglanmalidir.
Belediyemizin amaglart dogrultusunda vatandaslarimiza en iyi ve kaliteli hizmet
sunabilmek adina calismalarimizi sekillendirmeye devam etmekteyiz. Calismalarimizi modern
hizmet anlayisina uygun cevresel imkanlari saglayarak tim hizmet sureclerimizde kaliteyi
arttirmayl hedeflemekteyiz. Hedeflerimiz dogrultusunda arag-gerec ihtiyaclarini hizli sekilde
temin etmekte, yaptigimiz islerde verimli olmaya halka fayda saglamaya 6nem vermekteyiz.
Fiziksel kaynaklarimizi kendi imkanlarimiz ile Gretmeye ve korumaya hassasiyet gostermekteyiz.
Belediyemizde aktif sekilde goérev alan her birimimizin ihtiyaclarini  detayli
inceleme ve arastirma ile belirlemekteyiz. Temin edilen fiziksel kaynaklarin maliyeti ile
birime katacag fayda gbz oOnunde bulundurularak belediyemize kazandirmaktayiz.
Hizmetlerimizi yurutmek, koordine etmek ve takibinde bulunmak icin kullanilan
hizmet binalari ilgcemizin yerel ihtiyaclarini karsilayabilecek, halkin erisimini kolaylastiracak
en uygun vyerlere yapilmaktadir. Amacimiz vatandaslarimiz ile etkin iletisimde araci olacak
fiziksel yapilara sahip olmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Sincan merkez, Yenikent ve Temelli
bolgelerinde olmak Uzere hizmet binalarimiz aktif bir sekilde hizmet vermeye devam etmektedir.
Hizmet binalarimizin kat yerlesimleri halkimiza kullanim kolayligl saglayacak bir
anlayisla dtzenlenmistir. Bina kat yerlesim plani en ¢ok basvuru yapilan birime daha kolay
ulasilabilmesini saglayacak yapida sekillenmistir. Ayni zamanda birimlerin kendi ¢alismalarini
etkin ve verimli bir sekilde yUrutmelerine imkan saglayacak fiziki duzenlemeler yapilimaktadir.
Hizmet binalarimiz arasinda, ana hizmet ve ek hizmet binalar, garaj binasi, makine
ikmal binalar, zabita karakollar, nikah salonu, kdltlr ve sosyal hizmetlere ait
binalar, veterinerlik binasi, belediye serasi, ilcemizin ileri yastaki vatandaslari sosyal
hayata dahil eden gungérmusler ve hanimlar konaklari yer almaktadir. Ayrica Millet

(74)
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Kiraathaneleri 7den 70%e tum halkimizin kullanimma acilarak ilgemize kazandiriimistir.
GUnluk faaliyetlerimizde kullandigimiz ara¢ ve gerecler her zaman hazir bir sekilde
bulundurulmaktadir. Ara¢ ve gereclerimizin nitelik ve nicelik olarak verimliligi saglanmakta
ve gerekli bakim onarm ve gelistirme calismalari duzenli araliklarla  yapiimaktadir.
Sincan Belediyesi Ana Hizmet Binasl, tabani 941 m2 alan Uzerine Ug katl olacak sekilde
ve yaninda otoparki ile toplamda 3.620 m2 yuz dl¢cime sahiptir. Belediye Ana Hizmet Binasi giris
katinda “Emlak Servisi”, “Genel Evrak Servisi” ve “ilan ve Reklam Servisi”; Bodrum katta Arsiv; 1.Katta
imar, Plan ve Proje, Destek Hizmetleri Mtdurltkleri; 2. Katta Baskanlik, Meclis Salonu,
Parti Gruplari, Ozel Kalem ve Bilgi islem Mdurligu; 3. Katta ise Muhasebe Servisi, Emlak ve
Istimlak, Yazi Isleri, Basin Yayin ve Halkla iliskiler ve insan Kaynaklari Mudurltkleri yer almaktadir.

Binadaki Yeri Hizmet Birimi

Bodrum Kat Muhasebe, ilan ve Reklam, Emlak Servisi, imar ve Yazi i§|eri Arsivleri
Malzeme Deposu, Kazan Dairesi ve Kontrol Odasi

Zemin Kat Genel Evrak Servisi
CTV Tahakkuk Servisi
Emlak Tahakkuk Servisi

Emlak - CTV Tahsilat Vezneleri
Genel Tahsilat Veznesi

ilan ve Reklam Servisi

Danisma ve Guvenlik

Telsiz ve Telefon Tamir Servisi

Sofor Odasi

Ankara Ticaret Odasi Temsilciligi
Engelli WC

1. Kat imar ve Sehircilik Mdir Odas

imar ve Sehircilik Madurlaga Servisleri

Plan ve Proje Mudur Odasl

Plan ve Proje MUdurligu Servisleri

Destek Hizmetleri Miidirliga ihale ve Satin Aima Servisleri
Destek Hizmetleri MudUur Odasi
Yap! Kontrol Mudur Odasi

Yap! Kontrol Mudurlugu Servisleri

Bilgi Islem MUdUrligi Sunucu Odas
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2. Kat

Baskanlik Makami

Belediye Meclis Salonu

AK Parti Grup Baskan Vekili Odasi

AK Parti Grup Odasi

MHP Grup Baskani Odasi

MHP Grup Odasi

IYi Parti Grup Baskani Odasi

IYi Parti Grup Odasi

CHP Grup Odasi

Ozel Kalem MUdUr ve Sekreterlik Odasi

Belediye Baskan Yardimcisi Odasi-1

Belediye Baskan Yardimcisi Odasi-2

Baskan Danismani

Genel Koordinator Odasi

Baskanlik Cay Ocagy

3. Kat

Belediye Baskan Yardimcisi Odasi

Mali Hizmetler MudUr Odasi

Mali Hizmetler Servisleri

Yazi Isleri Mtdir Odas|

Yazi isleri Mudurligi Servisleri

Ozel Kalem Mudurliga Yazi isleri Servisi

Insan Kaynaklari ve Egitim Mdur Odasi

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugt Servisleri

Emlak ve istimlak Mudr Odasi

Emlak ve istimlak Mudurltgi Servisleri

Denet¢i Odalari

Bay ve Bayan Mescidleri

Ek Hizmet Binalari

1. | Yenikent Hizmet Binasi 33. | Dijital DonUsUM Akademisi
2. | Temelli Hizmet Binasi 34. | Geleneksel Okguluk Alani
3. | Fenisleri Garaj Binasi 35. | Sincan Muzik Akademisi
4. | Makine ikmal Hizmet Binas| 36. | Yenikent ilksan Glngormisler Konag)
5. | Makine ikmal Atélye Binalari 37. | Yenikent ilksan Hanimlar Konagi
6. | Temizlik Isleri Hizmet Binasi 38. | Yenikent Anne-Cocuk Oyun Evi
7. | Temizlik Isleri MUdurligt Garaji 39. | Selcuklu Hanimlar Konagy
8. | 1.SInif Atk Getirme Merkezi 40. | Temelli Millet Kiraathanesi
9. | Eko Ciftlik Sifir Atik Egitim Merkezi 41. | Fatih Hanimlar Konagi
10. | Zabita Karakollari 42. | Yunus Emre GUngormusler Konagl
11. | Zabita Noktalari 43. | Temelli Hanimlar Konagi
12. | Belediye Nikah Salonu 44. | Temelli Anne-Cocuk Oyun Evi
Cevre Koruma ve Kontrol Madurlugu Hizmet .
13. 45. | Serife Baci Hanimlar Konagj
Binasi
Sokak Hayvanlari Bakim evi ve Rehabilitasyon )
14. erke 46. | Fatma Aliye Hanimlar Konag

(o)
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15. | Mehmet Giindiz Sera Parki ve idari Bina 47. | ZUbeyde Hanim Hanimlar Konag
16. | Harikalar Diyar Sera Hizmet Kompleksi 48. | Merkez Millet Kiraathanesi
17. | Park ve Bahgeler MUdurligu Garaji 49. | Kultdr ve Sosyal Isler Midurlugi Depo
18. | Kultur ve Sosyal isler Hizmet Binasi 50. | Bebek Kutiphanesi
Sosyal Yardim sleri Mudurlugl  Hizmet
19. | Yavuz Sultan Selim Millet Kiraathanesi 51.
Binasi
20. | Yavuz Sultan Selim Gungormusler Konag 52. | Yarim Elma Hayir Carsisi
21. | Yavuz Sultan Selim Hanimlar Konagi 53. | Cenaze isleri Garajl
22. | Yavuz Sultan Selim Anne-Cocuk Oyun Evi 54. | Sincan Kualtur Evi
23. | Lale Konferans/Tiyatro Salonu 55. | Afet Farkindalik Alani
24. | Rustem Altunbas Konferans Salonu 56. | Belediye Cok Katli Otoparki
25. | Evliya Celebi Millet Kiraathanesi 57. | Belediye Spor Tesisleri
26. | Evliya Celebi GUngdrmusler Konagi 58. | Tandogan Sosyal Tesisleri
27. | Evliya Celebi Hanimlar Konagi 59. | Fen Isleri Mudurligu Yenikent Deposu
28. | Evliya Celebi Anne-Cocuk Oyun Evi 60. | Kent Meydani Yeralti Otoparki
29. | Abdurrahim Karakog¢ Millet Kiraathanesi 61. | Yenikent Kapali Spor Salonu
30. | Zeytin Dali Kultir Merkezi 62. | Temelli Garaj Amirligi
31. | Matematik Muzesi 63. | Temelli Misafirhane
Temelli Alagdz DUgun Salonu ve Kultdr
32. | Gastro Akademisi 64.
Merkezi

Belediyemizde mevcut olan arag ve gereclere ait liste asagida tablo halinde belirtilmistir;

Sira No Tasitin Cinsi Adet

1 Binek Araclar 7

2 Minibusler

3 Asfalt Yogun Bakim Araci 3

4 Pickup-Kamyonetler 22

5 Cenaze Tasima Araci 4

6 Cenaze Yikama Aracl 1

7 Otobdusler 10

8 Su Tankeri 5

9 Traktorler

10 Kamyonlar 32

N Gop Kamyonlari 40

12 Diger arac ve ekipmanlar (dorse, romork 39
ve tir ¢ekici)

13 is Makinalari 18

14 Yol Sipurme Araclari 30

Toplam 217
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5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Degisen dlnya duzeninde teknoloji kullaniminin 6énemi yadsinamaz dl¢tide buydkttr. Tekno-
lojinin kullanimi her alanda yayginlasmasiyla beraber bilgiye erisim hizi da artmaktadir. Yenilik-
lere uyum saglayabilen vyerel vyonetimlerin basarili  hizmetler Uretmesine katki saglamaktadir.

Belediyemizin 6nceligi vatandasimizin memnuniyetidir. licemizde yasayan her bireyin istekle-
rine deger veriyor, taleplerine karsilik vermeyi sorumlulugumuz biliyoruz. Kiresel yeniliklere ayak uydu-
ran, guclu bir teknolojik ortami saglayan hizli hizmet anlayisini prensip haline getirmekteyiz. Dijital alan-
da tum gelismeleri takip ederek teknolojiyi 6nemli bir oranda kullanmaktayiz. Hizmet standartlarimizi
en Ust duzeyde tutabilmek adina vatandasimizin memnuniyetini saglamak, talep ve is sureclerinin daha
hizli, pratik ve az maliyetsiz sekilde gerceklestirmek adina teknolojiden daha fazla yararlanmaktayiz.

Vatandaslarimiza  sahip  oldugumuz  bilgi  sistemlerimiz  araciligiyla  kaliteli ve hiz-
Il bir hizmet saglamaktayiz. Teknolojiyi takip eden, yeniliklere ilgi duyan vizyon sahibi belediye ola-
rak yazilim altyapimizi deneyimli personellerimiz ile en vyeni teknoloji ile yenilemekteyiz. Vatan-
daslarimizin = hizmetlerimize kolay erisimi saglamak amacyla e-belediyecilik uygulamalarimiz
mevcuttur. Bu uygulama sayesinde online olarak adres sorgulamalari, ada parsel sorgusu, mulkiyet sor-
gusu, mahalle-adres sorgusu, sokak-adres sorgusu, otomatik e-imar durumu sorgusu, yap! sorgusu, ba-
gimsiz bolum, kapi, beyan ve ruhsat sorgulari yapabilmekteyiz. Ayrica Kurumumuzda Elektronik Belge Y6-
netim Sisteminin uygulanmasi ile kurum ici ve kurum disi yazismalarimiz dijital ortamda yUratulmektedir.

Belediye yonetim anlayisimizda veri ve bilgiye dayali calismalar yuratmek, kaynakla-
ri etkili sekilde kullanmak esastir. Bilisim alaninda etkinligimizi artiracak calismalar yapilmak-
ta bu kapsamda belediyemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi uygulamasi ile kurumumuz-
da belge ve bilgi alisverisinin elektronik ortama aktarilmasi ve internet Uzerinden bu bilgilerin
anlk olarak yonetilmesi saglanabilmektedir. Bilgi teknolojileri konularindaki intiyaglar gtvenli ve eko-
nomik sekilde saglanmaktadir. Bilgilerin gtvenli bir ortamda saklanmasi ve korunmasi isleyisi buyuk
bir hassasiyetle yapiimaktadir. Disaridan belediyemiz sunucularina ve kullanicr bilgisayarlarina gelebi-
lecek tehditler on gortlerek gerekli 6nlemler alinarak engellenmekte ve glvenli ortam saglanmaktadir.

Vatandaslarimizin belediyemiz hakkindaki duyuru ve glncel haberle-
ri rahat takip edebilmesi icin “www.sincan.bel.tr” adresimizi etkin sekilde kullanmakta-
yiz. Internet Uzerinden kolay erisime sahip web sitemiz ile halkimiz duyurulara erismek-
le beraber bircok islemi de hizli bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Web sitemiz Uzerinden
belediyemiz ve ilcemize yonelik hizmetler hakkinda bilgi alinabilmekte, ilce sinirlarimiz icerisinde belirli nokta-
lara yerlestirilen kameralara herkes tarafindan erisim saglanabilmekte ve online islemler yapilabilmektedir.
Asagidaki mevcut bilgi ve teknolojik kaynaklarimiza yonelik gtncel bilgilerin yer aldigi liste yer almaktadir.

Masa Ustl Bilgisayar 689
Diz Ust( Bilgisayar 40
Yazicl 166
Gok Fonksiyonlu Faks ve Fotokopi Cihazi 68
Televizyon 134
Plotter 3
GPS Set 4
Total Station Ol¢iim Cihazi 2
Arazi Olctim Cihazi (Nivo) 3
Telefon 673
Telsiz 94
Kamera 1534
A4 Tarayici 60
Sunucu 72
GU¢ Kaynagi (UPS) 230
Ses Kayit Cihazi 9
Uydu Alici 44

Gagri kayit ve takip sistemleri 577

(9)
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6. Mali Durum

2021 YILI GELIR BUTGESi GERCEKLESMESI

Buitce Gelirleri Toplami

409.250.000,00

S Butce Gergeklesen Gerceklesme Ora-

E.Kod | Gelir Tari Tahmini (TL) Miktar (TL) ni (%)
01 Vergi Gelirleri 98.604.000,00 109.148.076,06 110,69
03 Tesebbis ve Malkiyet |5 o5 590,00 11.910.798,42 66,45

Gelirleri
04 Alinan Bag. ve Yard.ile | 5 554 000 00 3.000.000,00 10,00

Ozel Gelirler
05 Diger Gelirler 212.721.000,00 275.875.591,63 129,69
06 Sermaye Gelirleri 50.000.000,00 59.651.680,21 119,30

459.586.146,32

112,30

09 | Retveladeler () 250.000,00 1.023.488,30 409,40

Net Buitce Geliri

409.000.000,00

458.562.658,02

112,12

2021 YILI GIDER BUTGESI GERCEKLESMESI

E.KOD | Gider Tiirii :‘:-‘rﬁLl;ge Tahmini ﬁﬂ?'r(igl:lg_ﬁn g/t:;geklegme Orani
01 Personel Giderleri 49.762.000,00 51.177.980,03 102,85

02 SGK Devlet Prim Giderleri 8.395.000,00 7.482.843,82 89,13

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri | 188.325.000,00 | 245.402.060,39 130,31

04 Faiz Giderleri 5.000,00 0,00 0,00

05 Cari Transferler 11.454.000,00 15.581.091,89 136,03

06 Sermaye Giderleri 108.956.000,00 | 57.759.358,19 53,01

07 Sermaye Transferleri 1.103.000,00 1.102.955,65 100,00

08 Bor¢ Verme 500.000,00 0,00 0,00

09 Yedek Odenek 40.500.000,00 |- -

TOPLAM

Yillara Gore Gider Tablosu

Yili

2017
2018
2019
2020
2021

Buitcesi (TL)

210.000.000,00
275.000.000,00
310.000.000,00
330.000.000,00
409.000.000,00

Yillara Gore Gelir Tablosu

Yili

2017
2018
2019
2020
2021

Butcesi (TL)

210.000.000,00
275.000.000,00
310.000.000,00
330.000.000,00
409.000.000,00

409.000.000,00

Gider Gergeklesme (TL)

182.349.042,70
250.530.787,99
304.309.948,86
311.601.882,15
378.506.289,97

Gelir Gerceklesme (TL)

209.722.798,32
268.724.311,56
231.049.914,99
297.333.167,34
458.562.658,02

378.506.289,97

86,83
91,10
98,16
94,42
92,54

99,87
97,72
74,53
90,10
112,12

Gider Gergceklesme Orani (%)

Gelir Gerceklesme Orani (%)
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2021 Y1l Belediye Birimleri Biit¢e - Harcama Cetveli
=g
(TL) (TL) Orani(%)

MALI HIZMETLER MUDURLUGU 55.420.000,00 15.188.538,85 27,41

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 3.083.000,00 363042398 | 11776 |

TOPLAM 409.000.000,00 378.506.289,97 92,54
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G. GZFT Analizl

GUCLU YONLER

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem sertifikasina sahip olunmasi,

TS EN ISO 10002 Vatandas Memnuniyeti Sistem sertifikasina sahip olunmasi,

Ust yonetimin yenilikci yaklasimlara ve inovatif calismalara énem vermesi,

Belediyemizde sifir atiga iliskin etkin calisma ve projelerin uygulanmasi,

Her alanda glncel kitaplar ve etid merkezlerinin yer aldig ‘Millet Kiraathanelerinin hizmet vermesi,

llcemizin emektarlari olan blytklerimize yonelik glingérmusler ve hanimlar konaklarinin bulunmasi,

Parklarda ve hizmet binalarinda vatandasa Ucretsiz kablosuz internet hizmeti sunulmasi,

Bilisim ortaminda gUclU bir yedekleme sistemine sahip olunmas,

Yuksek internet hizina sahip olunmasi,

Yeni nesil bilgisayarlar arasi iletisim sistemi (IPV6) gibi teknolojiler kullaniyor olunmasi,

Kurum ici bilgisayar aginin etkinlestiriimesi ve bilgi alisverisinin elektronik ortamda saglanmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)ne gecilmis ve aktif olarak kullaniimasi,

Dijital evrak kayit sistemine sahip olunmasi,

Ulusal ve yerel basinla kurulmus olan etkin iletisim ile belediyemiz faaliyetlerinin dogru ve hizli bir
sekilde duyurulmasi,

GUNUN her saatinde Cenaze Hizmetlerinin 24 saat kesintisiz sunulmasi,

Turkiye'nin her yerine Ucretsiz cenaze naklinin saglanmasi,

Ihtiyac sahibi vatandaslarimiza yardimlarda bulunulmasi,

Kentsel Donusum Projeleriyle ilcemizde gecekondulasmanin dniine gecilmesi,

llcemizde gecekondunun cok az olmasi nedeniyle yapilasma ve hizmetin daha hizli yapilabilmesi,

Makine parkimizin modernize edilmesi sonucunda yapilan islerin stresinin azaltiimasi ve
araglarimizdaki arizalarin minimum seviyeye indirilmesi,

Cok kanall bilisim ve iletisim araclarinin kullanildigi “Cézum Merkezi” sistemi ile 7/24 vatandaslarin
talep ve ihtiyaclarina cevap verilmesi,

Hizmet sunumunda mahalle muhtarlarimizla birlikte calisarak sorunlara kisa sure icinde ¢6zim
Uretilmesi,

Sokak hayvanlarinin en iyi sekilde rehabilite edilmesi,
+ Cevre saglk denetimlerinin duzenli yapiimas,

Vatandaslarimizin temiz, hijyenik ve gtvenli bir ortamda kurban alim ve kesimlerini yapabilmelerini
saglayan ortamlar bulunmas,

Duzgun yapilasmaya imkan veren yeterli parselli ve tescilli alanlarin olmasi,

Belediye hizmet birimlerine kolaylikla ulasilir olmasi,

Plan, halihazir ve kadastral paftalarin sayisal ortamda bulunmasi,
+ NUfus Mudurlugut ile kurulan baglantiyla evlenecek ciftlerin medeni durum ve diger bilgilerine aninda
ulasiimasi,

Stratejik yonetim anlayisina uygun bir kurumsal yapiin bulunmasi,

Kurumsal stregler ve birimlerin yetki sorumluluk tanimlarinin yapiimis olmasi ve yetki devirlerinin
belirlenmis olmasi,
+ Kurumsal gelisimi surekliligini saglayan i¢ kontrol sisteminin belediyemizde kurulmus ve uygulanmakta
olmasi,

Mal ve hizmet aliminin mevzuata uygun, en uygun maliyet ve en kisa sUrede gerceklestiriimesi,

Personelin egitim faaliyetlerine dnem veriliyor olmasi,

@
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llgemizdeki sivil toplum kuruluslar ve diger kamu kurumlari ile iletisimin uyumlu olmasi,

Hobi ve meslek kurslarina halkimizin katilabilmesi icin online platformlarin saglanmis olmasi.

llcemiz sinirlart icerisinde kapsamli blytk bir hayvan barinaginin olmasi,

Kentsel tasarim calismalarina énem verilmesi,

internet Uzerinden emlak rayi¢ bedelinin alinabilmesi,

Belediye olarak gucld bir mali yapiya sahip olunmasi,

E-beyan, e-rayi¢, e-eksper, e-iskan gibi uygulamalar ile vatandaslarin belediyeye gelmeden hizmet
alabilmesi.

Konularinda uzman teknik ehliyet sahibi personelin yasanilan problemlere kisa strede ve etkin
¢cozUmler Uretebilmesi.

Vatandaslar ile gliclt ve etkili iletisimin olmasi.

Sevgiye, glivene dayanan katiimci, demokratik ve elestirilere acik bir yonetim anlayisinin bulunmasi.

ZAYIF YONLER

internette tehlikelere her zaman acik olunmasi,
Egitimli Kurumsal SOME (Siber Olaylara Muddahale Ekibi) personelimizin olmayisi,
Bilgisayar yazilimlarindaki aciklar,(Back doors)
Gelecekteki intiyac karsilayacak modern bir arsiv sisteminin olusturulmamis olmasi,
Emlak piyasasinin dusuk olmasi ve dolayisiyla goctn kendiliginden tesvik almasi,
Kent Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sisteminin tam olarak uygulamaya alinmamis olmasi,
Calisanlarin yararlanacag sosyal ve kultUrel tesislerin yeterli derecede olmamasi,
Ihtiyacimizi karsilayacak buytiklikte ana hizmet binasinin bulunmamasi,

¢ozUmler Uretebilmesi.

FIRSATLAR

lice genelinde sivil toplum orgitleriile birlikte hareket etme anlayisi ve ortaminin olmasi,

Yeni baglanan bolgelerde yaklasik 6.000 hektarlik alanin yapilasmaya hazir olmasi,

Yeniyapilan yol ve baglantilarla Ankara merkezine ulasim kolayliklarinin saglanmasi,

llcemizde Organize Sanayi Bolgesi bulunmasi nedeniyle istihdam imkanlarinin fazla olmasi,

Halkimizin ¢evre bilincinin artmasi,

Teknolojik gelismelerin kullanilan arag ve ekipmanlara yansimas,

Teknolojik gelismelerin iscilik maliyetlerini azaltmasi,

Kurum ve kuruluslar ile beraber vatandaslarimizin belediye hizmetlerine duyarli olmasi ve destek
vermeleri,

llcemizin cografi yapisinin kentsel gelisime musait olmasi,

llcenin gen¢ nifusa sahip olmasi,

Koruma Mevzuatinda yapilan yenilikler ile kentsel ve dogal kdlttr varliklarinin korunmasindaki
uygulama araglarinin genisletilmesi,

Degerlendirilecek mesire alanlarinin olmasi,

imarli bolgelerin hizla yapilanmasi ve altyapinin buytk oranda tamamlanmis olmasi,

Sosyal medya araclarimiz ile vatandaslarimizla etkilesimin saglanmasi,

Belediyemizin ihtiyaci olan mal ve malzeme temininde her turlu tedarikciye kolayca ulasilabilmesi,

Baskentin merkez il¢esi olmasi,
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Cografi olarak ilcemizin ulasim sorunu olmamasi,

Ulasim sisteminde alternatif sistemlerin bulunmasi, (metro, banliyd treni vb.)

Genis Rekreasyon alanlarina sahip olmasi, (Harikalar Diyarina ev sahipligi yapmasi ve Goksu parkina
yakin olmasi)

Yuksek Hizli Tren Bati Garinin ilgemize ¢ok yakin olmasi,

ilcemize 480 yatakli Devlet Hastanesinin yapiliyor olmasi.

Ulusal Yapi Denetim Sisteminin gtincellenmesi

TEHDITLER

Covid 19 Pandemisinin dunyay ve Ulkemizi olumsuz yonde etkilemesi,

Plan ve programlarimiz disinda beklenmedik taleplerin gerceklestirme zorlugu ve kaynak yetersizligi

Asllsiz inbarlar ve sikayetler nedeniyle belediyemizin zaman ve kaynak israfina ugramasi,

Belediyemizin mudahil oldugu davalarda karar strecinin uzamasi nedeniyle hizmetlerin aksamasi,

Kamu kurumlari arasinda burokratik engellerin yasanmasi,

lcemizin yogun gog almas,

Belediyemiz disindaki kurumlarin altyapi yatirmlarinda programlarinin esgididm olmamasi,

llcemizdeki trafik yogunlugunun artmasi nedeni ile temizlik hizmetlerinde aksamaya neden olmasi,

llcemiz sinirlari disindan ilcemize basibos hayvan birakilmasi,

Cevre bilinci gelismemis kisilerin cevreye zarar vermesi, (ses, gortintd, hava ve dogay kirletmek)

Imar mevzuatina aykiri yapilasma bolgelerinde yasanan déntsium sorunlars,

Yuksek ntfusa ve gelisimcilige ragmen ilcede yuksek 6gretim kurumunun olmamasi

Eskiden gelen kent yapilasmasinin modern kent anlayisina uymamasi,

Muhtarlarimizinicisleri bakanhgina bagl muhtarlik bilgi sistemini tam ve verimli olarak kullanamamasi,

Hirsizlarin parklarda bulunan bazi pargalari ¢calmasi, zarar vermesi,

llcemiz merkezinde trafik yogunlugu nedeni ile otopark konusunda sikintilar yasanmasi,

Zabita personelinin gorev esnasinda karsilastigl givenlik sorunlari,

Mevzuatin sik degismesi,

Yenikent ve Temelli Belediyelerinin kapatilarak Belediyemize baglanmasi sonucu faaliyet alanimizin
genislemesi,

Demiryolunun ve Ankara ¢ayinin ilceyi ikiye bolmesi kontrollerinin zorlasmasi,

Yetersiz yol genisligi ve kavsak alanlarindan dolayr trafigi rahatlatacak projelerin uygulanmasinda
glclukler c¢ekilmesidir.

Ulkemiz genelinde gorilen ekonomik daralma

Petrol fiyatlarinda yasanan artis ve karsiliginda yakit maliyetlerimizin artmasi
+ Cevre temizligine dikkat edilmemesi,
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A. Vizyon ve Misyonumuz

vizyoNuUMUZ
Kultdr zenginligimizin butun renklerini icinde ahenkle yasatan, ¢agin teknolojilerini etkin kullanarak
inovasyonu ve akilli sehircilik uygulamalarini hizmet sdreclerine yansitan, gdnul belediyeciligini kalite ve vatandas

memnuniyeti ile ispatlamis bir kurum olmak

MiSYONUMUZ
ilcemizde tarihimizden gelen kiltiirel degerlerimizi muhafaza ederek, hizmet kalitesini ve vatandas
memnuniyetini, akilli belediyecilik sartlari ve teknolojiyi etkin kullanarak, inovatif yaklasimla planl, huzurlu ve

modern bir yasam ortami saglamak

B. DEGERLERIMIZ VE ILKELERIMIiZ
Degerlerimiz:
Sevgi, saygl ve hosgoru
Seffaflik, Esitlik ve Hakkaniyet
Kulttrel mirasa ve dogaya sayg|
Kurumsallikta kalite sistemi yaklasimi
Farkindalik ve duyarlilik
+ Yenilik¢i(inovatif) yaklasim
ilkelerimiz:
Hizmetlerin ydrittlmesinde insana sevgi, saygl ve hosgori
Seffaflik ve her zaman hesap verebilirlik
ilce ihtiyaclarini belirlemede farkindalik ve duyarlilik
Faaliyetlerin gerceklestiriimesinde hiz ve etkinlik
Hizmetlerde verimlilik ve streklilik
+ Vatandas memnuniyeti

+ Vatandas ve belediye arasinda etkin iletisim ve geribildirime énem vermek

TEMEL STRATEJILERIMiz
Hizmet Planlamasinda Yenilikci Yaklasim ve Etkinlik
Gonul Belediyeciligi ve Etik Degerlerimize Onem Vermek
Esitlik, Seffaflik ve Hakkaniyete Dayall Hizmet
Sevgi, Hosgoru ve Gulerylz
Bilisim Teknolojilerini Etkin Kullanarak Akilli Belediyecilik
Gevreye Sayagil, Gelecek Nesillere Karsl Sorumluluk Duygusu, Saglikli ve Surdurulebilir Kentlesme
Hizmet Planlamasinda I¢ ve Dis Paydaslarin Katilim
Sosyal Belediyeciligi Esas Alarak, Toplumsal Barisa ve Huzura Katki

« Tarihi, Dogal, Kulttrel, Milli ve Manevi Mirasin Korunmasi ve Yasatilmasina Ozen
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C.  TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLERIMiz
AKILLI BELEDIYECILIK VE INOVASYON
Belediyecilik hizmet sunumunda bilisim teknolojilerini mumkun olan tim sUreglerde etkili bir sekilde
kullanilacaktir.
Bilgisayar ortaminda gerceklestirilebilecek is ve islem kapasitesi artirilacaktir.
- Tekrar eden rutin islemlerin tamami bilisim teknolojileri ile yapilacaktir.
Bilisim teknolojilerinin uygulanamadigl alanlarda kesintisiz izleme sistemi kurgulanacak ve uygulanacaktir.
- Bilisim ve teknoloji alanindaki gelismeler yakindan takip edilerek hizmet sunumunda etkin kullanim saglanacaktir.
E-belediye Uzerinden vergi tahsilat, bilgi sorgulama vb. gibi hizmetlerin kapsami genisletilecektir.
Birimler ve kurumlar arasi koordinasyon ve iletisimde yazismalar ve diger dokUmanlar olusturulan dijital
arsivieme sistemine dahil edilecektir.
Ulusal ve uluslararasi alanda yerel yonetimdeki gelismeler izlenecek, ilcemizde ortak projeler yapilacaktir.
Ulusal ve uluslararasi dlizeyde projelere 6nem verilecektir.

BiLiSiM VE iLETiSIM

Katihmcihgin gelistirilmesi, vatandas egilimlerini, taleplerini ve ihtiyaclarini belirlemek i¢in sosyal arastirmalar
yapilacaktir.

Sivil toplum 6rgutleri ile isbirligi yapilacak, vatandaslarin beklentileri ve istekleri her durumda dikkate alinacak,
koordinasyon ve isbirligine 6nem verilecektir.

iletisimde sevgi, saygl, hosgdri unsurlarina énem verilecek, etik kurallar 6n plana cikarilacaktrr.

Bilgi paylasimina dnem verilecek, her kesimden vatandaslara yonelik egitim, konferans, seminer ve benzeri
etkinlikler duzenlenecektir.

AKILLI SEHIRCILIK

- Sehir yasamini kolaylastirmak icin teknolojik imkanlardan azami derecede faydalanilacaktir.
Hizmet intiyacinin aninda tespiti ve mumkun olan en kisa strede yerine getirilecektir.

- Trafik yogunluguna ¢6zim arayisi icin akilli kavsak uygulamalan gerceklestirilecektir.

- Otoparklari sensorlu sistemlerle donatarak otoparklarin verimli kullaniimasi saglanacaktir.
Parklardaki kamera sistemi gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir.
Parklarda Ucretsiz internete erisim uygulamalari gelistirilecek ve genisletilecektir.

+ Toplu tasimadan tam istifade icin sehirici etkin ulagim mekanizmalari (akilli bisiklet) uygulamasina gegilecektir.

CEVREYE DUYARLI
+ Geri donusUmu tesvik edici tedbirler alinacaktir.
+ Cevrenin korunmasina ve kentsel altyapinin gelistiriimesine énem verilecektir.
2023 yilina kadar igme suyu, kanalizasyon, atik su aritma tesisi ve kati atik bertaraf tesisi gibi altyapi ihtiyaclari

ve bu hizmetlerin uygulanmasi ile isletiimesine iliskin kurumsal kapasite gelistirilecektir.
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KULTUR VE SANAT

- Geleneksel kilturel degerlerimiz tekrar ihya edilerek canlandirilacaktir.

- Anadolu folklorinu gelistirmeye yonelik egitim faaliyetleri yapilacaktir.

+ Sanatkabiliyeti olan vatandaslarimizin sanatiniicra etmesive baskalarinayansitmasiicin ortamlar hazirlanacaktir.
Profesyonel sanat gruplar olusturmak icin calismalar yapilacaktir.
Profesyonel sanatlarin her alaninda gelisim ve egitim imkanlari saglanacaktir.

Sosyal ve kultUrel faaliyetlerin yayginlastiriimasina dnem verilecektir.

TARiHi VE KULTUREL DEGERLERE SAYGILI

Kultdrel miras korunacak ve kiltdrel zenginligi ortaya ¢ikaran projeler Uretilecektir.

SPOR

« Insan saghgi icin 6nemi tartisilimaz olan sportif etkinliklere basta cocuklar ve gencler olmak tzere toplumun her
kesiminden insanimizin katilmi saglanacaktir.

- Vatandasin spor yapabilecek tesis ve ortamlar gelistirilecek ve genisletilecektir

+ Amator spor kulUpleri, sivil toplum drgutleri ve kamu kurumlarinin dtzenledikleri sportif calismalar
desteklenecektir.

Saglikli yasam icin sportif faaliyetlere 6nem verilecektir.

EGITIM
llcemizde her yas kategorisinde ve her konuda egitim faaliyetinin yapiimasi icin calismalar yapilacaktir.
Orglin egitim konulari ve bu kurumlarla (Universiteler, liseler vb.) isbirligi ile toplumun ihtiyag duydugu egitim
programlari ve kurslar diizenlenecektir.
GUzel sanatlar alaninda egitim ve kurslar dizenlenecektir.

Halk sagligi ve bilinclendirme ile bilgilendirme ¢alismalarina 6nem verilecektir.

ENTELEKTUEL POTANSIYEL
Bilimsel calismalara ve yayinlara destek olunacaktir.
Hizmet ici egitime 6nem verilerek insan Kaynaklarinin yetkinlestirilmesi ve etkinlestirilmesi saglanacaktir.
insan kaynagi potansiyelinden en st diizeyde faydalanma amacina yonelik insan kaynaklari politikalar

gelistirilecektir.

YONETiSIM
Kurumsal gelisime 6nem verilecek, kurumsal ve bireysel performans yukseltiimesi icin stratejiler gelistirilecek
ve vizyoner liderlik etkin hale getirilecektir.
Hizmet sunumunda esnek, hizli, etkin yonetisim ilkelerinin benimseyen takim ¢alismasina dnem verilecektir.
Stratejik planlamanin etkin uygulanmasi amaciyla profesyonel danismanlik hizmetinden yararlanilacaktir.
- I¢kontrol standartlarinin geregi olan dizenlemeler yapilacak proaktif risk ydnetim anlayisi ile diizenli araliklarla
gbzden gecirilmesi saglanacaktir.

Performans Programlari, Faaliyet Raporlari bilimsel olarak ele alinacaktir.
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SOSYAL BELEDIYECILIK
+ Sosyal icerikli yardimlara 6nem verilecek, sosyal dengeyi saglayici tedbirler alinacaktir.

Kamu ve Ozel egitim kurumlari desteklenecektir.

GUCLU MALI YAPI
- Belediyemizin mali yapisi gu¢lendirilecek, hizmetler vatandas memnuniyetini saglayacak sekilde yurutulecektir.
Kaynaklarin etkili ve ekonomik bir sekilde kullaniimasinda oncelikli faaliyetler dikkate alinacaktir.

+ Gelirlerin zamaninda tahsil edilmesi ve gelirlerin artirilmasi icin stratejiler gelistirilecektir

Sincan Belediye Birimleri
BiLGi iSLEM MUDURLUGU
Bilgi Islem Mudurlugu, belediye hizmetlerimizi kesintisiz, hizli ve verimli bir sekilde yerine getirmek icin
calismalarini titizlikle yerine getirmektedir. Bu amagla; belediyemiz i¢ ve dis birimlerindeki mevcut bilgisayarlarin
temini, bakim ve onarimlarini yapmak, bilgisayar otomasyonu ve programlarinin guncellemelerini yapmak,
serverlarin ve bilgisayar aglarinin, internet ve uzak baglantilarin sdrekli givenli ve calisir durumda tutulmasini
saglamak, i¢c ve dis birimlere ait bilgisayarlarin veri iletisim altyapisini ve gerekli baglanti hatlarini tesis ederek
kurmak, “Elektronik Belediyecilik” sistemini aktif tutmak, web sitemizi aktif halde tutarak belediyemiz ile ilgili
duyurular, haber, faaliyet vb. bilgileri dogru ve hizli bir sekilde ilan edilmesi gorevlerini ylrutmektedir.
Vizyonumuz: E-belediye ve e-devlet uygulamalarinda bilisim sektorlerinin daima ilerisinde bir birim olmak.
Misyonumuz: Teknolojiyi yakindan izleyerek birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturup, hizmetlerde
verimlilik, etkinlik, strekliligi ve calisan memnuniyetini saglamak.
Degerlerimiz
Etkinlik ve Verimlilik
+ Sureklilik ve Zamanindalilik
ileri Teknoloji ve Bilgi Guvenligi
ilkelerimiz
+ Teknolojik destek saglanarak hizmetlerde etkinlik ve verimlilik esas alinir.
Hizmetlerde sureklilik ve zamanindalilik saglayacak teknik destek en Ust duzeyde saglanir.

- Teknolojik yenilikler takip edilmeli ve alinmali, Bilgi glvenligi her zaman saglanmalidir.

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

Belediyemizde kaliteden 6dun vermeden hizli, ekonomik bir sekilde mal ve hizmet ihtiyaclari temin
edilmektedir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan kirtasiye, temizlik, hirdavat ve buro malzemelerinin temini ve dagitimi
en kisa surede gerceklestiriimektedir.
Vizyonumuaz: Seffaf, glivenilir, kaynaklarin dogru sekilde kullanildigy, bilimsel ve teknolojik uygulamalarin politika
olarak benimsendigi bir birim olmak.
Misyonumuz: Belediye birimlerinin ihtiya¢c duydugu mal ve hizmet alimlarini mevzuata uygun olarak fayda,

maliyet ve kalite esaslarina uygun olarak zamaninda ve hizli bir sekilde temin etmek



Degerlerimiz
Etkin ve Verimli Kaynak Kullanmak
Planli ve Programli Calismak
Denetlenebilir ve Ulasilabilir Olmak

- Cevreye Duyarli, Adil ve Tarafsiz Olmak

ilkelerimiz

Kaynaklarimiz etkin ve verimli kullanilir.
+ Calismalarimiz bir plan ve program dahilinde yapilir.
- Seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla hareket edilir.

Birim calismalarinda ¢evreye duyarli, adil ve tarafsiz olmak gozetilir.

FEN iSLERi MUDURLUGU

Belediye sinirlari dahilindeki meydan, sokak ve ara yollarin bakim-onarimlar yapilmakta, imar planina
gore yeni yollar acilmakta, alt yapilar hazirlanmakta, tamamlanmis yollar asfaltlanmakta, bozuk olan asfaltin
bakimlari ve alt yapi calismalari yapiimaktadir.

Belediyemizin ihtiyaci olan makine ve techizati alinmakta, belediyemiz blnyesinde bulunan is makineleri
ile hizmet vasitalari tamir ve bakimlari yapiimaktadir.

Yillik yatirim programina gore insaat isleri yuruttlmekte, ilce genelinde refdj ve kaldirim ¢alismalar yapiimakta, alt
yapl, yeni yol agimi, asfalt serimi ve bakim-onarimlari yapiimaktadir.

Birimimizde kurulan AYKOME(AIt yapi koordinasyon merkezi) ile ilgemizde alt yapi hizmetlerinin etkili ve
koordinasyon icinde yuritmek amaciyla yatinmcr kamu kurum ve kuruluslarrile 6zel kuruluslar tarafindan ilcemiz
dahilinde yapilacak alt yapr yatinmlari icin koordineli ¢alisma plani hazirlanmaktadir.

Vizyonumuz: ilcemizin yasam alanlarinda en son teknolojik imkanlar kullanarak altyapr ve Ustyapi hizmetleri
bakimindan 6rnek kent olmak.

Misyonumuz: Modern ve yasanabilir hayat sartlarinin gerektirdigi fiziki altyapi ve Ustyapi gereksinimlerini etkin
bir sekilde karsilamak.

Degerlerimiz

Dogal Cevreye Saygl

Zamaninda Hizmet

Yararlilik ve Verimlilik

Ergonomik ve Ekonomiklik

Koordinasyon ve isbirligi

ilkelerimiz
Dogal cevreye saygil hareket edilir.
Zamaninda ve hizli hizmet sunulur.
Yararli ve verimli hizmet sunmak esastir.
Ergonomik ve Ekonomiklige dnem verilir.

Koordinasyon ve isbirligi esastir
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HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Belediyemize ait hukukiislemlerinyuruttulmesive belediyemiz yasal haklarinin korunmasi saglanmaktadir.
Belediyemizin mudahil oldugu tum davalarda belediye ve belediye baskani temsil edilmektedir.

Baskanlik Makami, belediye mudurldkleriile belediyeye bagl muesseselerin tereddite disttkleri hukuki
konular hakkinda yazili veya sozl0 mitalaada bulunulmaktadir.
Vizyonumuz: Mevcut teknolojik imkanlardan, deneyim ve bilgi birikiminden yararlanarak planli/koordineli bir
calismayla hukuki sorunlarin giderilmesini saglayan, ayrica her konuda gtven duyulan bir birim olmak.
Misyonumuz: MUdurlugumuzce yerine getirilen hukuki islemlerin, ¢6zUmleyici, en az zarari doguracak ve

belediyemiz yararina sonu¢ doguracak bir bicimde gerceklesmesini saglamak.

Degerlerimiz
- Adalet ve Esitlik
Hosgdru ve Anlayis
+ Yuksek Deneyim ve Bilgi Birikimi

ilkelerimiz
Kurumun ve calisanlarin haklari adalet ve esitlik ilkeleriyle saglanir.
Kisilere karsi hosgorulu ve anlayish olunur.

Birim calismalarinda Yuksek Deneyim ve Bilgi Birikiminden yararlanilir.

INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

Memur ve is¢i personelin 6zlUk islemleri kapsaminda; kademe ilerlemeleri, derece yUkselmeleri, 6grenim
degisikligi intibaklar, sosyal guvenlik kurumlarinda gecen hizmetlerin hesaplanmasi ve emeklilik intibaklari,
emekliye sevk, nakil islemleri, 6zIUk dosyalarinin muhafazasini saglanmaktadir. TUm personelin maas tahakkuk
islemleri, Toplu Is Sézlesmesi ve yasalardan dogan her tirlli hak ve alacaklar ile yapiimasi gereken kanuni
kesintileri ile stajyer Ucret bordrolar tahakkuku yapiimaktadir.

Belediyemizde gorevli personelin gtinun kosullarina uygun olarak yetismeleri, gorevin gerektirdigi bilgi,
beceri ve davranislara sahip olmalari ve verimliliklerini artirmalari icin hizmet i¢i egitimler dizenlenmektedir.
Vizyonumuz: Hizmet kalitesi, personel niteligi ve verimliligini yUukseltecek “insan Kaynaklari Yonetim” sistemini
uygulamak
Misyonumuz: Belediyemiz calisanlarinin 6zltk haklarini koruyan, ortak amaca ulasmak icin ekip calismasina
inanan, durust-acik iletisim felsefesi ile hareket eden, teknolojiyi iyi kullanan ve egitimli insan kaynaginin hedeflere
ulasabilmede en 6nemli unsur oldugunun bilincinde hareket eden bir birim olmak.

&)



Degerlerimiz
Ekip Galismasi ve Verimlilik
Kurumsal Hafiza ve Kurum Kaltar

- YUksek Motivasyon

ilkelerimiz
Baskanhgin tim ¢alismalarinda ekip ¢alismasi ile verimlilik saglanir.
Kurumsal Hafiza ve Kurum Kultartnun gelistiriimesi saglanir.

Personellerin motivasyonu ile yUksek performans saglanir.

iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

imar planlarinda yapilasmaya uygun olan alanlarda, mevzuata uygun yapilasmayi saglamak amaciyla
Yapi Ruhsat eki olan mimari, peyzaj, statik, sihhi tesisat, cebri havalandirma, yangin sénddrme, yangin algilama,
kalorifer tesisat, 1sI yaliim, asansor avan ve uygulama, yap! aplikasyon projeleri ile statik, mekanik, zemin ettt
hesap raporlarinin, m2 cetveli niteliginin, kazi hesabinin kontrolU yapilmakta ve onaylanarak ilgili evraklarin
tamamlanmasiyla “Yapi Ruhsat” dUzenlenmektedir. Yapilarin insa stresi boyunca ilgili ydnetmelik kapsaminda
fiziki seviyeleri ile yapi denetim firmalarinin hak edis seviyeleri onaylanmaktadir. Kullanima hazir hale getirilerek
piyasaya arz edilen asansorlere “Asansor Tescil Belgesi” duzenlenmektedir.

Yap! denetim firmalari ve fenni mesullerce denetlenen yapi ruhsati eklerine uygun olarak insa edilen
yapilara “Yapi Kullanma izin Belgesi” diizenlenmektedir. insaat yapim sozlesmesine dayali olarak taahhtit edilen
iste kazanilan deneyimi géstermek icin yiklenici, alt yiklenici, mimar veya muihendislere “is Deneyim Belgesi”
duzenlenmektedir. MUdurlikce kayit altina alinan ve dizenlenen butun belgeler, projeler arsivienerek kamu kurum
ve kuruluslarr ile vatandaslarin kullanimr icin mevzuat kapsaminda fiziksel ve dijital erisime sunulmaktadir.

Muadurltk isleyisi ve yetkisi kapsamindaki konularla ilgili kurum ici ve kurum disi resmi yazismalar
yapilimaktadir.

Vizyonumuz: Planli ve duzenli bir yapilasma ile daha yasanabilir kentler olusturarak, estetik ve modern yasam
alanlari hedeflemek.
Misyonumuz: Planli bir yapilasmayi saglayacak projelerive ilgili evraklari kontrol edip; yapi ruhsati, yapi kullanma

izin belgelerini onaylayarak kontrol ve denetim mekanizmasini isletmek

Degerlerimiz
Durdstluk, ilkeli yonetim ve tarafsizlik.
Sayginlik ve glven
Degisime ve gelisime agik
+ Adil ve Esit Davranmak
ilkelerimiz
imar planlamasinda modern uygulamalara ve estetige énem verilir.
Kentin yasam kalitesini artiracak ergonomi aranir.
Degisime ve gelisime a¢lk hareket edilir.

Hizmet Verilenlere Adil ve Esit Davranilir.
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KOLTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Belediyemizce yapilan hizmetlerde; temel atma, acilis, senlik, solen ve festival organizasyonlari
duzenlenmekte, tiyatro, drama, halk oyunlari dallarinda teorik ve uygulamali calismalar yapilmakta, ses ve calgl
dallarindaicraciliga yonelik egitimler verilmekte, ilge halkinin bilgi ve beceri duzeyini artiracak her tirlt hobi meslek
kurslari dizenlenmekte, tiyatro ekibi kurmak ve yas gruplarinin kiltar dizeyine gore secilecek tiyatro eserleri
sahnelenmekte, belirli glin ve haftalarin dnemini anlatan etkinlikler yapilmakta, yurdumuzun farkli yerlerindeki
tarihi, kUlttrel, 6nemli eserler ve yerlerin tanitiimasi amaciyla geziler dizenlenmekte, ulusal ve uluslararasi
dizeyde fuar ve senlikler diuzenlenmektedir.
Vizyonumuz: Anadolu dokusunu Uzerinde taslyan, her kesimden insanimizla gelisen ve bUyuyen ilcemizi kalttr
ve sanat sehri yapmak.
Misyonumuz: ilcemizde, tarihimizden gelen kiltiirel miras ve degerlerimizi korumak, yasatmak ve gelecek

nesillere aktarmak temel misyonumuzu olusturmaktadir.

Degerlerimiz
GUven
insiyatif Alabilen,
+ Aclk Sozlu
Empati
Seffaflik
Hosgoru

ilkelerimiz
Katilimcr yonetim anlayisi esastir.
Hizmetler zamaninda ve kaliteli bicimde sunulmalidir.
- Teknolojiyi takip eden yenilikci birim anlayisi olmalidir.
Uygulama ve karar almada yasalara uygunluk aranmalidir.
Her zaman ve her durumda vatandas memnuniyeti esas alinmalidir.

Sevgi, saygl ve hosgdru vazgecilmez bir gerekliliktir.

OZEL KALEM MUDURLUGU

Belediye baskaninin toplanti ve randevularinin organizasyonu, basin demecleri, resmi torenler, seyahat
giderleri, protokol hizmetlerine yonelik islemleri, tim yazi, dosya, dokiman vb. gibi tim sekretarya hizmetlerinin
yurdtdlmesi ve yazismalarla ilgili kayit, izleme, dosyalama islemleri yapiimakta, baskanlik makaminin tebrik
tesekkUr taziye ve benzeri mahiyette olan yazismalari yurttdlmektedir.
Baskanliga yazili s6zIU veya mail yolu ile ulasacak dilek sikayet dneri vb. konularin izlenmesi ve sonucundan
ilgililere en kisa zamanda bilgi verilmektedir.

Gerek yurt icinden gerekse yurt disindan gelen konuklar en iyi sekilde agirlanmaktadir.
Evlendirme biriminde, nikah akitleri gerceklestiriimekte olup evlenme kutigu ve dosyalari muhafaza edilmektedir.
Vizyonumuz: Sincan Belediye Baskanligi Ozel Kalem birimi olarak Baskanimizin calismalarinda zamani etkin
kullaniimasi adina ydrutulen randevu, ziyaret ve tim iletisim sureclerinde ginumuz bilisim teknolojileri ve iletisim
tekniklerin en Ust seviyede uygulayan birim olmak.
Misyonumuz: Sincan Belediye Baskanligi Ozel Kalem birimi olarak kurum igi, kurum disi iletisim streglerini

yUritmek ve vatandas memnuniyetini en Ust seviyede gerceklestirmek.

(94)
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Degerler
-+ Vatandas memnuniyeti
Ekip Calismasi
+ Tarafsizlik ve Gizlilik
Nezaket ve hosgoru
ilkeler
- Vatandas memnuniyeti icin dilek, dneri ve sikayetlere dnem verilir.
+ TUm calismalarda ekip calismasi esastir.
Gizlilik ilkesini uygulanir ve tarafsiz hareket edilir.

Hizmetlerde nezaket ve hosgoru anlayist hakimdir.

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Belediye sinirlar dahilinde park alanlari, fidanlk alanlari, cocuk oyun alanlari, spor alanlari ve yesil alanlari
tesis edecek yerleri tespit edilmekte ve proje-uygulama calismalari yapiimakta, uygulama yapilan alanlarin bakim,
onarim ve korumasl saglanmakta, uygulamada kullanilabilecek bdlge sartlarina uygun bitki turleri Gretilmekte,
satin alma yoluyla temin edilmekte ve yesil alanlarda mevsimine uygun bitki uygulamasi yapilmaktadir.

Bitkisel materyalleri temin etmek icin, fidanliklar, seralar agiimakta, isletiimekte ve artan ihtiyaca gore
yenileri kurulmaktadir.

Yillk yatinm programina gore park ve bahcelerin bakim ve temizlik, insaat, refuj dizenleme, havuz bakim
ve onarim, makine-techizat alim isleri yapimaktadir.

Dinlenme ve eglenme amacli halka acik parklar ve piknik alanlari, rekreasyon alanlari tesis edilmektedir.
Vizyonumuz: Yesilin hakim oldugu insanlarin mutlu huzurlu ferah bir ortamda yasadig bir kent olugturmak.
Misyonumuz: Cagdas yasanabilir bir cevre sunacak park, bahce, cocuk oyun alanlari ile spor alanlari ve yesil
alanlar tesis etmek, proje ve uygulama calismalarini yartitmek, peyzaj gereksinimlerini en ytksek duzeyde
karsilamak.

Degerlerimiz
Dogaya Saygl
Ekolojik Denge

+ Temizlik ve Zarafet
Ergonomik Tasarim

Saglikl Yasam

ilkelerimiz
Dogaya ve ¢evreye saygl gosterilir.
Ekolojik dengeyi koruma esas alinir.
Kent yasaminda temizlige ve zarafete 6nem verilir.
Kent mobilyalarinda ve sehirlesmede ergonomik tasarim yapilir.

Saglikli yasam esas alinir.
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ZABITA MUDURLUGU

Sihhi ve Gayri sihhiisletmelere isyeri agma ve ¢alisma ruhsati verilmekte, ruhsat kontrolt duzenli olarak
yapilimakta, isyerlerinin mevzuat hikumlerine gore faaliyetlerini ydritmeleriyapilan incelemelerle saglanmaktadir.
Halk saghgini glvenlik altina almak i¢in gida drUnleri Ureten ve satis yapan esnafa yodnelik denetimler
gerceklestiriimektedir.

Yapilan yazili ve s6zIU sikayetler degerlendiriimekte, seyyar saticilart dnleme ¢alismalari kagak ilan ve
reklam denetimleri, yaya kaldinmlarina konan isgallerin denetimi yapilmaktadir.
ice genelinde daha yasanabilir bir ortam olusturmak icin ¢evre denetimleri gerceklestirimektedir.
Vizyonumuz: Bilgiyi esas alan takim ruhu ile yaraticilik, esnek, gerekli koordineyi saglayarak ¢ozimcu yapic
anlayisla planli calismalariyla strekli gelisime acik gorevinde en iyi sekilde kaliteli hizmetler sunan 6ncd, hizmet
odakli, dinamik, ceza uygulayici degil egitici ve Ogretici bir zabita birimi olmak.
Misyonumuz: Belediyemiz sinirlari icinde beldenin duzenini, belde halkinin huzur ve glivenini temin etmek ve

korumak amaciyla gerekli tim ¢alismalari mevzuat hakUmleri uyarinca yerine getirmek.

Degerlerimiz
Hizli, Gtvenilir ve Planli Calisma
Yenilikci, ileri Gérusli
Vatandas ve Hizmet Odakli
Guvenilir ve DUrust
Galiskan ve Takim Ruhu ile Calisan

insana Deger Veren ve Onemseyen

ilkelerimiz
Topluma ve cevreye karsl, her zaman sorumluluk duymak.
GozUm ortaklarimiza ve ¢alisma arkadaslarimiza karsl, agik ve net yaklagsmak.
Vatandaslara karsi sorumlulugumuzun, daima bilincinde olmak.
Hile denetimi ve yolsuzlukla mucadeleye, her zaman 6énem vermek.
Hizmet kalitemizde, hi¢bir zaman kurumsal sosyal sorumluluktan 6din vermemek.
Verimli calisma ortamlarinda sonug odakli, hizli karar alabilmeyi tesvik etmeyi.

Surekli 6grenme yontemleriyle, bireysel ve kurumsal gelisimi desteklemeyi.

TEMIZLIiK iSLERi MUDURLUGU

Saglikli bir yasam, temiz bir cevre olusturulabilmesi icin belediyemiz sinirlari icerisinde olusan evsel
atiklarin toplanmasi ve tasinmasi islemleri dtzenli olarak yurdtilmekte, tim mahallelerdeki meydan, cadde
ve sokaklar periyodik olarak stpurulerek temizlenmekte; okul ve hastane bahgeleri, cami, bos parseller, semt
pazarlarl vb. yerler temizlenmekte, tadilat atiklari, eski esya vb. kati atiklar toplanmaktadir.

Temizlikle ilgili uyulacak kurallar belirlenerek vatandaslara duyurulmakta ve uygulanmasi icin gerekli calismalar
yapiimaktadir.

Temizlik hizmetleri ve ¢evre konularinda arastirma gelistirme ¢alismalari, cevre bilincini gelistirmek
amaciyla gerekli bilgilendirme ve tanitma calismalari yartttlmekte, bitkisel atik yaglarin toplanarak ekonomiye
kazandiriimasi, atik pillerin toplanmasina destek calismalari, ambalaj atiklari ile diger geri donUsebilen atiklar
toplaniimaktadir.

COp konteyniritamir, bakim ve onarimlari, sokak tipi ¢dp kovasimontajl, bakim ve onarimlariyapiimaktadir.

Vizyonumuz: icemizin modern, aktif ve temiz bir ilce olma vizyonuna ulasma yolunda payina diseni yapan,
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cevreye duyarli, teknolojinin tim aracg ve gereclerinden faydalanilarak kendine ayrilan butceyi tasarruflu kullanan,
dogal kaynaklari koruyan, ihtiya¢c halinde ginin her saatinde ekiplerini organize edebilen, egitimli ekipler
olusturan, esenlik icinde temiz ve saglikli yasam alanlari hedefleyen bir birim olmak.
Misyonumuz: ilcemizin modern ve temiz bir ilce olma yolunda ihtiya¢ duydugu temizlik hizmetlerini etkin,
surekli ve hizli bir sekilde egitimli ekiplerle sunmak; saglk, temizlik ve zarafetin 6ngordtgu calismalarla kentimizi
glzellestirmek..
Degerlerimiz
- Verimlilik ve Caliskanhk

Durustlik ve Hesap verebilirlik
+ Sayginlk ve glven

Nezaket ve saygl

GUleryUzlt ve Ahlakli Olma
+ Yenilikleri Takip Etme
ilkelerimiz

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilincini gdzetmek.

Gikar catismasindan kacinmak.
+ Savurganliktan kaginmak.

Bilgi verme konusunda kurumun politikalarina sadik kalmak.

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

ic ve dis paydaslarimizla etkin ve saglikli iletisim saglamak ve belediyemiz hizmet ve projelerinin
kamuoyuna duyurulup tanitilmasi amaciyla gazete, televizyon, radyo ve ajanslar gibi iletisim kanallarindan etkin
bicimde yararlanilimakta, belediyemizin calismalariyla ilgili cesitli konularda makaleler, réportaj ve bilgi notlari
hazirlayarak basinda yer almasi saglanmakta, basin bultenleri hazirlanmakta, yerel ve ulusal basinda ¢ikan
goruntuld ve yazil haberlerimiz duzenli sekilde takip edilip arsivlienmekte, belediye web sitemizde ¢ikan haberler
duzenli olarak guncellenmektedir.
Vizyonumuz: Belediye hizmetleriyle ilgili tim tanitim calismalarini dogru, tarafsiz ve hizli olarak kamuoyuna
duyurmak.
Misyonumuz: Belediye hizmetlerinin kamuoyuna hizli ve anlasilabilir bi¢cimde duyurulmasini saglamak ve

vatandas taleplerini iletisim teknolojilerini etkin kullanarak diger birimlere iletmek

Degerlerimiz
Etkinlik ve Hizlilk
Degerlere Baglilik ve Yiksek imaj

Dogru iletisim ve arastirmaci

ilkelerimiz
Etkinlik ve hizlilik esastir.
Degerlere bagli olarak yUksek imaj icin calisilir.

Dogru iletisim icin gayret gosterilir ve her zaman arastirmaci olunur.
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SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

Sosyal belediyecilik anlayisi cercevesinde ilcemizde ikamet eden fakir ve yardima muhtag vatandaslara,
dogal afet ve yangin sonucu magdur olan vatandaslarimiza yardimlar yapilmakta, gonualla kisi ve kuruluslarla
isbirliginde bulunarak ortak projeler Uretilmekte ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir.
Engelli vatandaslarimizin gerekli muracaatlar alinarak ihtiya¢ durumlarina gore en uygun sekilde yardim
edilmektedir.

llcemizde medyana gelen élimlerde kayit islemleri yapilarak ¢lim belgesi diizenlenmekte ve cenaze
nakillerinin yapilmasi saglanmaktadir. Ayrica cenaze yakinlari i¢in Ucretsiz servis arac tahsis edilmektedir.
Vizyonumuz: ihtiya¢ sahibi vatandaslarimizin dertlerine ortak olmak ve sikintilarina ¢ézim yollari Uretmek
amaciyla gerekli yardimlari yaparak kent de dostluk, dayanisma ve given duygularini pekistirmek.
Misyonumuz: Sosyal esitsizlikleri giderici ¢alismalarla vatandaslarimiz arasinda dostluk, dayanisma ve
guven duygularini gliclendirmek; Ihtiyac sahiplerini ekonomik ve sosyal yonden desteklemek; engelli ve yasli
vatandaslarimizin hayatlarini kolaylastirmak ve yasam standartlarini yukseltmektir.

Degerlerimiz
Guler yuzlu hizmet anlayist.
- Saygl ve hosgoru
Ulasilabilirlik ve ¢oztm odaklilik
- Toplumsal Duyarlilik
Paydas Odaklilik ve Sosyal Diyalog
Nitelikli ve Kaliteli Hizmet Anlayisi

ilkelerimiz
- Vatandaslarimiza nezaketle gller yuzIU hizmet anlayisi sunulur.
- Vatandaslara saygil ve hosgorulu davranilir.

- Vatandaslarimiz bize kolaylikla ulasabilir ve is ve islemleri ¢cozime kavusturulur.

YAZI iSLERi MUDURLUGU

Meclis ve Encimen toplantilarinin gindemi hazirlanmakta ve ilani yapiimakta, meclis ve encimen
toplantilarina katilarak alinan kararlar rapor haline getiriimekte, dagitilmakta ve ilan edilmekte, yazilan enciimen
kararlarrimzalatilarak ilgili birimlere dagitiimakta, belediyemize gelen ve giden evraklarin tasnifi, kaydi ve havalesi
yapilarak ilgili birim ve kurumlara dagitiimaktadir.
Vizyonumuz: Belediyemiz yonetim ve karar organlarinin dizenli, etkili ve verimli calismalarina katkida bulunacak
iletisim ve yazisma hizmetlerini etkin kilmak.
Misyonumuz: Yonetim organlarinca alinan kararlarin belediyemiz i¢ ve dis paydaslarimiz arasinda koordinasyon
ve hizli iletisimi etkin kilacak sekilde yurutulmesini saglayarak hizmetlerin duzenli, verimli ve devamlhligini

saglayacak sekretarya hizmetlerini sunmak.

)



)

Degerlerimiz
Hizli lletisim ve Etkinlik
Kurumsal Biling ve Kurum Kaltard
Sorumluluk Duygusu
isbirligi Anlayisina Sahip
ilkelerimiz
Hizli iletisimi etkin kilacak ¢alismalar yapilir.
Kurumsal biling dogrultusunda kurumsal kulttran gelisimi aranir.
Sureglerin takibinde sorumluluk alinir.

Birimlerle isbirligi icerisinde hareket edilir.

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Belediye teskilat yapisiicinde, gorevleri ve faaliyetleri ile belediyemizi temsil etme bilinciyle ¢evre ve halk
sagligl agisindan hayvansal kaynakli riskleri azaltmak amaciyla Cevre Koruma ve Kontrol MUdurlugu; Veteriner
Hizmetleri Birimi ve Cevre Saglig ve ilaclama Birimi olarak hizmet vermektedir. Sahipsiz, glicten diismis basibos
gezen sokak hayvanlarinin muayene, teshis, tedavi, asilama, rehabilitasyon ve populasyon kontroli amaciyla
kisirlastirma islemleri ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde yapiimaktadir. Sevimli dostlarimizin sahiplendirme islemleri
klinigimizde yapilmakta olup kayit altina alinmaktadir.

ilcemizde kurulan kurban satis ve kesim yerlerinin denetimleri yapiimakta, kurbanlik hayvanlarin kesim
oncesi ve sonrasi muayeneleri yapiimakta, Kusat servisi ile veteriner hekimlerimiz balik pazarlari ve is yerlerine
yonelik denetimler yapmakta ve ruhsatlandiriimasina katki saglamaktadir.

Gegici bakim evi olarak hizmet vermekte genel anlamda bir hayvan toplama ¢alismasi yapiimamakta,
belirlemis oldugumuz besleme noktalarinda besleme faaliyetleri diizenli olarak yapiimaktadir. ilgili mevzuatlar
cercevesinde toplum ve ¢evre sagligini goz énunde bulundurularak halk saghig zararlilari, hasere ve vektor ile
micadele kapsaminda ilaglama hizmeti verilmektedir. iice sinirlarimizda larva ve uckun treme odagina miidahale
edilip daha saglikli, sineksiz bir SINCAN icin calismalar yapiimaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda, kamuya acik
alanlarda duzenli olarak dezenfeksiyon calismasi yapilmaktadir.

Vizyonumuz: uluslararasi standartlar dlceginde ¢evre sartlarini saglamis bir ilge olmak

Misyonumuaz: ilcemizde saglikli cevre sartlarini kalici ve surekliligini saglamak.

Degerlerimiz
Cevreye saygl

+ Temizlik ve zarafet
Saglikli yasam
Ekolojik denge

ilkelerimiz
Cevreye saygl oncelikli olacak.
ilcemizde temizlik ve zarafete &nem verilir.
Saglikli yasam icin calismalar surekli yapilir.

Ekolojik dengeyi koruma esastir.
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MALI HiZMETLER MUDURLUGU

Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi koordine edilmekte ve sonuclarin konsolide
edilmesi ¢alismalar ydrdtulmekte, belediye butcesi, stratejik plan ve performans programina uygun olarak
hazirlanmakta ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugu izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

Bltce ilke ve esaslari ¢ercevesinde, ayrintili harcama programi hazirlanmaktadir.

Bitce kayitlar tutulmakta, butce uygulama sonuclarina iliskin veriler toplanmakta, degerlendirilmekte,
idare faaliyet raporu, butce kesin hesabi ve mali istatistikler hazirlanmaktadir.

Belediye gelirlerinin tahakkuku, gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil islemleri yartttlmektedir.

Belediyenin yatirm programinin hazirlanmasi koordine edilmekte, tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal
cetvelleri dizenlenmekte, mali konularlailgili belediye baskanive harcama yetkililerine gerekli bilgi ve danismanlik
hizmetleri yapilmaktadir.

i¢ kontrol sisteminin kurulmasl, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirimesi konularinda calismalar
yapilmaktadir.

Vizyonumuz: Mali kaynaklarin saglanmasi ve kullaniminda inovatif yaklasimla azami hizmet sunumunu
gerceklestirmis ornek bir belediye olmak

Misyonumuz: Hizmet sunumunda bilisim teknolojilerinin etkin kullanarak mali kaynaklari planl, verimili,

seffaf ve hesap verilebilir bir yaklasimla yonetmek.

Degerlerimiz

- Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
- Adalet ve Esitlik

- Vatandas Odaklilik

- Guler Yazlalak

+ Zamanindalilik ve Hizlilik

ilkelerimiz

- TUm is ve islemlerimizde seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi hakimdir.
Hizmette adalet ve esitlik vardir.

- Vatandas odakli hizmet anlayisi uygulanir.

- Vatandasa guler yuzlU davranilir.

islerin zamaninda ve hizli yaritilmesi esastir.

MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU

llcemiz mahallelerinin ihtiyaclari vatandaslarin talepleri gz éniinde bulundurularak uygun bicimde
karsilanmaktadir.

icisleri Bakanhgl tarafindan gelistirilen Muhtarlik Talepleri Bilgi Sisteminden belediyeye bagl
Go6zUm Merkezinden valilik ve kaymakamligin yaptigi muhtarlar toplantisi degerlendirme raporlarindan ve
muhtarlarimizin vermis oldugu dilekce yolu ile gelen talepler ilgili mudurluklere gorderip takibini yaparak geri
bildirimde  bulunulmaktadir.

Vatandaslarimizin sorunlari, talep ve ¢oztmlerine yonelik muhtarlarimiz ile bilgilendirme ve istisare
toplantilari duzenlenmektedir.

Mahallenin yasam kalitesini yUkseltmek icin mahalle bazinda ortak ihtiyaclarin tespiti ve onceliklerin

belirlenmesi adina her tarld arastirma vb. ¢alismalar, kurum, kurulus ve STKlar ile koordinasyon ve is birligi



yapilmaktadir.

Vizyonumuz: Vatandasin yonetime etkin katiimi ile yasam standartlari yukselmesine katki saglamis bir birim
olmak.

Misyonumuz: ilcemiz sinirlari icerisindeki mahalle muhtarlarimizla birlikte sorunlara kisa sure i¢inde ¢ozim
dretmek.

Degerlerimiz

-+ Vatandas Memnuniyeti

+ Adil ve tarafsiz olmak

- Vatandas Odaklilik

ilkelerimiz
Hizmetlerimizde vatandas memnuniyeti anlayisl hakimdir.
- TUmis ve islemlerimizde adaletli davranilir ve tarafsizlik hakimdir.

- Vatandas odakli hizmet anlayisi uygulanir.

KIRSAL HiZMETLER MUDURLUGU

Temelli bolgesinde yol yapimi, eski binalarin yikimi, ¢evre dizenlemesi, mevcut parklarin bakimi ve
sulamasi, eskiyen oyun parklarinin tamiri ve yenilenmesi, ¢cdplerin toplanmasi, cadde ve sokaklarin temizlenmesi,
cenaze hizmetleri, mezarliklarin bakimi ve temizlenmesi, resmi kurumlarin bahcelerinin bakimi ve sulanmasi gibi
hizmetler sunulmaktadir.

Ayrica egitim ve kultur programi, sosyal yardimlasma, emlak beyan ve tahsilat isleri, zabita ve kusat
hizmetleri vb. gibi isler belediyemizin tim birimleriyle koordineli olarak yurutuimektedir.
Vizyonumuz: Kirsal bdlgelerde yasayan vatandaslariniza belediye hizmetlerinin hizli ve kaliteli bir sekilde
ulastinimasinda iletisim ve koordinasyonu ileri seviyede saglamis bir birim olmak.

Misyonumuz: Belediyenin sorumluluk sinirlari kapsaminda kirsal alanda yasayan vatandaslariniza hizmetleri

yerinde, kalici ve surekli kilmak

Degerlerimiz
Vatandas Memnuniyeti

Esitlik ve tarafsiz olmak

ilkelerimiz
Hizmetlerimizde vatandas memnuniyeti oncelikli hareket edilir.

Tam is ve islemlerimizde esitlik ve tarafsizlik hakimdir.

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Emlak ve Istimlak Mudurlugt Belediyeye ait tasinmazlarin kayitlarinin dizenli olarak tutulmasi, takip
ve kontrolindn saglanmasi, kullanis sekillerinin tespit edilerek dnerilerde bulunulmasi ve degerlendirilmesi ile
ilgili is ve islemleri yapar. Bu kapsamda; Belediye mulkiyetindeki tasinmazlarin satis, trampa, tahsis, kiralanmasi
ve bunlar Uzerinde sinirli ayni hak tesis edilmesine iliskin islemleri yarurlUkte bulunan mevzuat cercevesinde
yurutmek, 2886 saylli yasa hukumlerine gore, mulkiyeti belediyemize ait tam parsel veya hisseli tasinmazlarin satis
islemlerini hazirlamak ve sonu¢landirmak, Belediye mulkiyetinde olan tasinmazlarin, mahalli musterek nitelikteki

hizmetlerin yerine getirilmesi ve kaynak yaratiimasi amaciyla ihale yolu ile kiraya verilmesi islemlerini ydrttmek
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ve sonuclandirmak, Belediye hizmetleri icin gerekli her tUrlU tasinmaz mal kiralamak, kiraladigi tasinmazlari
diger belediye birimlerinin kullanimina sunmak, Belediyenin hissedari bulundugu gayrimenkullerin; 3194 sayili
yasanin 17. maddesine gore parsel hissedarlarina hisse satisini yapmak, kamulastirma kanunu kapsamindaki
kiymet takdir ve diger komisyonlarin kurulmasini saglamak, Kamulastirilacak saha icinde (yol, yesil alan, pazar yeri
gibi) kamulastirmaya tabi tesisi olup, olmadigini varsa plan Uzerinde tespitini istemek. Kamulastirilacak alanlarin,
tapu kayitlarini temin etmek, Kamulastirilacak yerin kiymet takdirini yaptirmak ve islemlerini sonuglandirmak.
Tevhit, ifraz ve irtifak hakki tesisi ve ilgili beyannameler hazirlanmakta veya kontrol edilmektedir.
Vizyonumuz: Hayat kalitesi yuksek, akilli sehircilik standartlarinda érnek bir kent olusturmak.

Misyonumugz: iicemizin planli, huzurlu, giivenli, akilli ve insan odakli bir kent olarak gelismesini saglamak, yasam

kalitesini yUkseltmek, kentsel hizmetlerin koordineli olarak sdrdurdlmesini saglamak

Degerlerimiz
Durustluk, saydamlik ve hesap verebilirlik
Etkinlik ve ekonomiklik
ilkelerimiz
Faaliyetlerde durudstluk, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanir.

Kamu mallari ve kaynaklarinin kullaniminda israfa dikkat etmek.

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Sincan ilgemizin planli ve yasanabilir bir sehir olarak gelismesini saglamak, yasam kalitesini yUkseltmek,
kentsel hizmetlerin bir yerlesim ve gelisim plani dahilinde koordineli olarak sdrdurdlmesini saglamak amaciyla;
ilcemizin sinirlariicerisinde daha iyi ve yasanilabilir bir cevre olusturmak amaciyla ihtiyaca yénelik olarak uygulama
imar plani/plan degisikligi, parselasyon plani hazirlanmakta ve gerceklestirilmesini saglanmak,

Kesinlesen 1/5000 ol¢ekli nazim imar planlari dogrultusunda 1/1000 6lgekli uygulama imar planlarini,
islah imar planlarini ve degisikliklerini yapmak veya yaptirmak, Belediye meclislerince uygun gorulen ve onay-
ilan asamasi tamamlanarak kesinlesen imar planlarinin parselasyon planlarini yapmak/yaptirmak, karar alinmak
Uzere hazirlanan dosyalari baskanlik makami olurlariyla belediye encimenine sunmak,

Uygulama ve nazim imar planlari, onaylanan aski strecindeki uygulama imar plani/degisikliklerini ve
parselasyon planlarini vatandaslarin - gorebilecegi sekilde web sitemizde yaymnlamak,

Tevhid, ifraz, irtifak hakki tesisi ve roperli kroki ile ilgili beyannameler hazirlamak ve/veya kontrol etmek
ile gorevli ve yetkilidir.

Vizyonumuz: imar ve sehircilik alaninda, kentsel yasam kalitesi yikselmis, teknolojiyi ektin kullanan, sosyal
merkezleriyle Unld engelliler icin uygun yasam ortami olusturan bir birim olmak.
Misyonumuz: ilcemiz fiziki mekan dlceginde tarihi degerleri dikkate alarak ve gelecegi tasarlayarak halkimizin
beklentilerinin otesine gecen modern bir kent olusturmak
Degerlerimiz

Kalite, verimlilik ve yenilik¢ilik

+ Cevreye duyarlilik

ilkelerimiz
Hizmetlerde kalite, verimlilik ve yenilik¢ilik esas alinir.

+ YdrUtulen tim hizmet ve faaliyetlerde cevreye duyarli hareket edilir.
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TEFTiI$ KURULU MUDURLUGU

Belediyemiz blnyesinde bulunan tum birimlerin sundugu hizmetlerde verimliligin artmasina katkida
bulunmasinin yani sira birimler arasi calismalarda uyum ve esgidimin saglanmasina yardimc olunmakta, is
ve islemlerinde hukuka uygunlugu temin edilmekte, teftis ve denetim faaliyetleri hazirlanan Yillik Teftis Programi
cercevesinde yurutulmektedir.

Belediyemiz calismalari ve personeli hakkinda ¢esitli konular ile ilgili baskanlik makaminin istegi Uzerine
inceleme ve sorusturma yapilmakta ve sonuclari hakkinda gerekli yasal islemler yerine getirilimektedir.
Vizyonumuz: Belediyeye bagl birimlerin teftislerinin etkin ve sdratli bir bi¢imde yurutilmesi hususunda genel
ilkeleri tespit etmek, Kamu hizmetinin verimli, ekonomik ve en etkili bir sekilde sunulmasi i¢in personelin verimli
calismasina motive ( tesvik) edici teftis sistemini gelistirmek.

Misyonumuz: Gorev ve yetkisi alaninda bulunan kamu hizmetlerinin gelistirilip, etkinlestirilmesini, verimlilik
ve performansin artiriimasini, Belediyemiz birim ve personellerinin mevzuat, plan, program ve projelere uygun
calismasini saglamak amaciyla teftis inceleme, sorusturma ve arastirmalar yaparak gerekli gorts ve oneriler
hazirlamak.

Degerlerimiz

DUrustluk, ilkeli ydnetim ve tarafsizlik

Etkin hizmet bilinci
ilkelerimiz

idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgelerin dogru, tam ve glivenilir olmasi saglanir.

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilincini gdzetmek,

YAPI KONTROL MUDURLUGU

Ruhsatsiz ve ruhsata aykiri yapilarin tespiti yapilarak kagak yapilasma engellenmektedir. Sikayet
dilekgelerinin takibive yerinde kontrolU, metruk yapilar ve tehlikeliyapilarin tespitive yikim islemleri, mera ve hazine
arazilerinin kontrolleri, hafriyat izin ve kontrolleri, insaat sahalarindaki emniyet tedbirlerinin kontrolleri, kaldirim
ve isgaliyesi tespiti, riskli yapilarin islem ve yikim takipleri, yilkim izinlerinin verilmesi islemleri yartttlmektedir.
Vizyonumuz: Kentin yasam ¢evrelerinde estetik ve modern yapilasmayi bir plan dahilinde olusturarak kontrol ve
denetim mekanizmasiniisletmektir.
Misyonumuz: Birim olarak Misyonumuz, Mera ve Hazine isgallerini 6énlemek, Metruk yapilarin yikilmasini
saglamak, Riskli yapilarin yikim surecini gerceklestirmek, Ruhsatsiz ve ruhsata aykiri yapilarin tespitini yaparak

kacak yapilasmayl énlemek, mevcut yapilarla ilgili sikayetleri degerlendirip, ¢6zUm bulmaktir.

Degerlerimiz
+ Amag ve Misyona Baglilik
+ Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullanimi

ilkelerimiz
Belirlenen hedefler dogrultusunda yol alarak amaglara ulasmak
-+ Yoneticiler seffaf bir sekilde hesap verme sorumlulugu ile hareket eder.

Kamu mallari ve kaynaklari en uygun sekilde kullanilir,
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KENTSEL TASARIM MUDURLUGU
Gerek mevcut Urdn ve hizmetlerin iyilestiriimesi gerekse artan ihtiyaglar dogrultusunda yeni hizmetlerin
gelistiriimesi amaci ile ¢esitli projeler Uretilmektedir. Yine proje ihtiya¢ programlari hazirlanmaktadir.
Belediyenin tasarrufu altindaki alanlarda, kamunun kullanimina yonelik olarak yeni bina projeleri, tadilat projeleri,
rolove-restitisyon-restorasyon projeleri, kentsel tasarim projeleri, cephe sagliklastirma projeleri, yol, meydan ve
acik alan dizenlemeleri ile kent mobilyasi tasarimlari yapilmaktadir.
Baskanlik makaminca yapiimasi istenen islere ait her turld etlt, plan, proje, kesif ve ihale dosyalari
hazirlanmakta ve proje altliklari (mulkiyet belgesi, imar durumu, aplikasyon krokisi, kot krokisi, vukuatli tapu kaydi,
kurul kararlari, arsiv projeleri, vb.) temin edilmektedir.
Vizyonumuz: Yasanabilir cevre, afetlere hazir tarihsel ve kulttrel degerler ile modern bilim ve sanat anlayisini
gbzeterek tasarim ve planlama bilgisinin Uretimine dayanan, ytksek kalitede bir sehir insa etmektir.

Misyonumuz: Toplumumuzun sosyo-ekonomik ve kulttrel kalkinmasina katkida bulunacak yapili ¢evrenin
tasarimi, insasi ve planlamasi surecinde, etik ve estetik tarihi varliga duyarl kamu yararini ve ¢ikarini temel alarak
kamu kaynaklarini etkili kullanmak, ¢agdas teknolojiden faydalanarak teknolojik olarak gelismis ve akilli sehirler
insasina katki saglamaktir.

Degerlerimiz

- Seffaflik

+ Yenilikgi

+ Verimlilik ve Tutumluluk

insiyatif Alabilen

ilkelerimiz
-+ Tum faaliyetlerde seffaflik gosterilir.
- Yenilik¢i ve gelisim odakli bakis acisina sahip olmak
Hizmetlerimizde verimlilik ve tutumluluk konularinda yuksek standartlar strdardldr.

Calismalarimizda insiyatif alabilen personel ve yoneticilerle calisilir.

&



D. Stratejik Amacg ve Hedeflerimiz

Stratejik yonetim anlayisini benimseyen ve bu yonde calismalar sergileyen belediyemiz, gelecek
planlamasi cercevesinde stratejik plan hazirlama ¢alismalarini titizlikle yaratmastdr. Stratejik planin hazirlama
asamasinda durum analizi yapilmis ve ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir. Bu sUrecte vizyonumuz belirlenmis ve
vizyonumuza adim adim ulasmamizi saglayacak amac¢ ve hedeflerimiz belirlenmistir.

Stratejik Amaclarimiz; gonul belediyeciligi anlayisiyla insana hizmet eden belediyemizin ulasmak istedigi
vizyona gotlren basamaklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik amag ve hedeflerimiz 2023-2024 yillarini
kapsayacak sekilde son iki yillik dilimi glncellenmistir. Stratejik amaclar ve hedeflerimiz, stratejik planlama
surecinde belediyemizin “nereye ulasmak istiyoruz?” sorusuna cevap verecek sekilde hazirlanmistir.

Bu ¢ercevede stratejik amaglarimiz belirlenirken;

Misyon ve degerlerimizle uyumlu,

Belediyemizi vizyona tasiyan,

Bes villik bir dilimi kapsayacak sekilde,

lyi tanimlanmis, gercekgi ve ulasilabilir,

Ozelliklerde olmasina 6zen gosterilmistir.

Stratejik Hedeflerimiz, stratejik amaclarin gerceklestirilebilmesi igin ortaya konulan spesifik ve ol¢ulebilir alt
amaclar olarak belirlenmistir. Stratejik amaclarin aksine, hedeflerimiz sayisal olarak ifade edilmistir. Stratejik
amacglarimizin nerdeyse tamami i¢in birden fazla hedef belirlenmistir.

Stratejik planimizin bes yilini kapsayan zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifade edilen stratejik
hedeflerimiz, miktar, kalite, zaman cinsinden ifade edilebilir ve ulasilmasi 6ngorulen ¢iktilara dondk, dlctlebilir alt
amaclar olarak belirlenmistir.

Stratejik amag ve hedeflerimizin gerceklestiriimesinde gorev alacak tum birimler baskanlik genelgesinde
belirtilen siralamaya gore ilgili amag ve hedeflerle iliskilendirilmistir. Hedeflere ulasmak icin gerekli faaliyet/projeler
bir dncelik sirasi dahilinde uygulanabilirligi ve ihtiyaca uygunlugu en iyi sekilde temin etmek icin belirlenmistir.

Sincan Belediyesi olarak gelecek stratejik planlama déneminde sunulan tim hizmetlerimizde ele alinacak

19 adet amag altinda 40 adet hedef belirlenmistir.
Stratejik Amacg ve Hedefler

Kentsel mekansal yapiyi belirlenen strateji, ilke ve amaclar dahilinde daha yasana-

Stratejik Amacl i Ve saglikii hale

Stratejik Hedef:1  Sektorel bdlgelemeler belirlenerek, bu bolgelere iliskin imar planlarini hazirlamak

Stratejik Amac:2  Saghkl, hijyenik cevre sartlarini olusturmak ve surekliligini saglamak
Stratejik Hedef:1  Veterinerlik hizmetlerini etkin bir sekilde yurutmek
Stratejik Hedef:2  Yasam Kalitesi YUksek Saglikli Bir Cevre Olusturmak.

Stratejik Ama¢:3  Yasam kalitesi yliksek, surdurilebilir, temiz ve saghkli bir cevre olusturmak
Stratejik Hedef:1  ilcemizin Saglikli ve Yasanabilir Bir Kent Olmasi i¢in Strddrilebilir Temizligin Saglanmasi

Cevrenin Korunmasi Amaci ile Geri Déntsturilebilir Atiklarin Sifir Atik Anlayisina Uygun

Stratejik Hedef:2 Degerlendirilmesi

Stratejik Hedef:3  Hizmet Arag ve Ekipmanlarin Tamir, Bakim ve imalatini Yapmak



STRATEJIK

Stratejik Amac:4

Stratejik Hedef:1

Stratejik Amac:5

Stratejik Hedef:1

Stratejik Hedef:2

Stratejik Hedef:3

Stratejik Amac:6
Stratejik Hedef:1

Stratejik Hedef:2

Stratejik Amac:7

Stratejik Hedef:1

Stratejik Amac:8
Stratejik Hedef:1

Stratejik Hedef:2

Stratejik Amac:9

Stratejik Hedef:1

Stratejik
Amac:10

Stratejik Hedef:1

Stratejik Hedef:2

Stratejik Hedef:3

SINCAN BELEDIYESI

Can ve mal giivenligini teminen, imar planina, fen, sanat ve saglik kurallarina,
standartlara uygun kaliteli yapi yapilmasini saglamak.

Sosyal, Ekonomik ve fiziksel olarak gelismis bir kent olusturmak

ilcemizde sosyal ve ticari hayatin giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi igin
gerekli denetim faaliyetlerini teknolojinin imkanlarindan faydalanarak etkin bir
bicimde yirutmek

Ticari hayatin duzenini saglamak amaci ile isletmelere uygun ruhsat ve denetim faaliyetle-
rini yaratmek.

izinsiz olarak satis yapan seyyar saticilara midahale ederek satis yapilmasinin
engellenmesi ve esnaflarimizin hijyen kurallari ve saglik standartlarina uygun ticaretini
saglamak

Sosyal hayat duzeni icinde halkin huzur ve glvenligini tehdit potansiyeli olan olaylari izle-
mek ve tedbir almak.

Belediyenin karar organlari ile paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu sagla-
mak

Meclis ve encimen kararlarinin etkin bicimde yUruttlmesiicin birimlere, kurum ve kuru-
luslara hizli bir sekilde ulastiriimasini saglamak.

Kurum yazismalarini ve Kent Konseyi faaliyetlerini hizli, dogru ve etkin bi¢cimde koordine
etmek.

insan Kaynaklari ydnetimi anlayisinda, insan potansiyelinden azami derecede isti-
fade edecek stratejiler gelistirmek ve uygulamak

Galisanlarin bilgi, beceri, moral ve motivasyonunu artirmaya yonelik egitim faaliyetlerini
planlamak ve rutin 6zIUk islemlerini zamaninda yapmak.

Sosyal demografi olarak Anadolu'nun 6zelliklerini tasiyan ilgemizde, milli kilttri
olusturan butun renklerin gizelliklerini yansitmak

ilcemizde yasayan insanlarin bitinindn kdltirel beklentilerini karsilayacak kiltiirel sos-
yal, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetler gerceklestirmek.

Yerel ve kuresel dizeyde tim kusaklara kultirimuza tanitmak ve sehirlerle iletisim ve
isbirligini ortak faaliyetlerle glclendirmek.

Gonul Belediyeciligi anlayisiyla iletisim sureclerinde, katilimci ve vatandas odakli
yaklasimi etkin bir sekilde uygulamak.

Ulusal ve Uluslararasi kurumlarla isbirligi ve iletisimi gelistirmek.

ilgemizde muhtag, dar gelirli aile ve bireylerin tespiti, gelir diizeylerine gére tasnifi
yapilarak sosyal riskleri azaltmaya yonelik proaktif tedbir almak imkanlar 6lgusun-
de yardimda bulunmak.

Sosyal arastirma ve incelemeler yaparak gelir dizeyleri dikkate alinarak muhtaclik duru-
muna gore veri tabani olusturmak

Dar gelirli ve dezavantajli vatandaslarimiza ihtiya¢ duyduklari maddi yardimlari sistematik
yontem ve araclarla yapmak

Cenaze hizmetlerini etkin ve uygun araclarla gerceklestirmek
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Stratejik
Amag:11

Stratejik Hedef:1

Stratejik Hedef:2

Stratejik
Amacg:12

Stratejik Hedef:1
Stratejik Hedef:2

Stratejik Hedef:3

Stratejik
Amac:13

Stratejik Hedef:1

Stratejik Hedef:2

Stratejik Hedef:3

Stratejik
Amac:14

Stratejik Hedef:1
Stratejik Hedef:2

Stratejik Hedef:3

Stratejik
Amacg:15

Stratejik Hedef:1

Stratejik
Amag:16

Stratejik Hedef:1

Stratejik
Amacg:17

Stratejik Hedef:1

STRATEJIK

Dogal dokuyu koruyarak kisi basina dusen yesil alan miktarini artirmak ve yasam
kalitesini ylikseltmek.

llcemizde yesil alanlar artirmak ve stirdtrulebilirligini saglamak igin park yapimi, tasarimi
ve projelendirme islerini gerceklestirmek.

llcemizde yesil alan ve parklar icin bitki tretimi yapmak.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini tist diizeyde kullanarak hizmet sunumunda giveni
ve kaliteyi artirmak.

Yazim ve donanim altyapisini glclendirerek, hizmetlerin elektronik ortamda takibini sag-
lamak.

E-Belediyeciligi tum unsurlariyla hayata gecirmek.

Bilgi ve teknolojik yenilikleri uygulayarak kaynak kullaniminda etkinlik ve verimliligi arttir-
mak.

ilcemizde giiniimiiz teknolojilerini etkin kullanarak akilli sehircilik standartlarinda
gerekli degisimi ve gelisimi gerceklestirmek

Sehrin ihtiya¢ duydugu yol agimi, yapimi ve bakimini yapmak

Kent yasaminda ortaya cikan fiziksel ihtiyaclarin giderilmesine yonelik alt ve dst yapi hiz-
metleri sunmak

Belediye arag-gerec ve is makinelerinin temini, bakim ve onarim islerini mimkdn olan en
kisa strede en uygun maliyetle gerceklestirmek.

Belediyemizin sorumluluklari kapsaminda yer alan kamu hizmetlerinin yerine ge-
tirilmesinde ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin, 6n gériilen zaman kalite ve maliyet
esaslarina uygun bicimde alimlar gerceklestirmek.

En uygun maliyet ve en kisa stirede kaliteli mal ve hizmet alimini gerceklestirerek hizmet-
lerin etkin bir sekilde yurdtdlmesini saglamak

Belediye hizmet birimlerinde ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlarini ihale usult ile ger-
ceklestirmek

Belediyemiz bunyesindeki birimlerde, sosyal tesis ve binalarda bulunan makine, techizat-
larin bakim ve onarimlarini gerceklestirmek

ilcemizin huzurlu, giivenli ve akilli sehircilik standartlarinda kentsel dénisiimiinii
saglamak

Gayrimenkulleri degerleme, kiralama ve alim-satim islemlerini etkin ve verimli bir sekilde
yuritmek.

Belediye is ve islemlerinde hukuka ve yasal mevzuata uygunluk yonuyle mutalaa
yapmak, yargiya intikal eden konularda kurumun menfaatlerini savunmak

Hizmetlerin yarittlmesinde mevzuata uygunlugu saglamak, hukuki gords bildirmek, is ve
islemlerde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6zimunde belediye menfaatlerini korumak

Gunumuz bilisim ve iletisim araclarini etkin kullanarak belediye faaliyet ve hizmet-
lerini kamuoyuna duyurmak, vatandas ile belediyemiz arasinda ¢cok kanalli iletisim
sureclerini yarutmek.

Hizmetlerin kamuoyuna etkin bir sekilde tanitiimasini saglayarak sonuglarini 6lcmek, va-
tandas ile belediye arasinda iletisimi etkin ve hizli bir sekilde gerceklestirmek.
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SINCAN BELEDIYESI

Stratejik
Amac:18

Stratejik Hedef:1

Stratejik Hedef:2
Stratejik Hedef:3

Stratejik Hedef:4

Stratejik
Amacg:19

Stratejik Hedef:1

Stratejik
Amac:20

Stratejik Hedef:1

Stratejik

Amacg:21

Stratejik Hedef:1

Stratejik
Amag:22

Stratejik Hedef:1

Kesintisiz hizmet sunumu icin seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla mali kaynak-
lari etkin ve verimli kullanmak

Mali disiplin icerisinde belediyenin gelir potansiyelini artirmak

Mali yonetim sUreclerinin planlanmasinda stratejik yonetim ilkelerini tim boyutlariyla
uygulamak

Kaynaklarin etkin kullanilarak mali is ve islemleri seffaf, hesap verebilir ve cari mevzuata
uygun olarak gerc¢eklestirmek

ic kontrol ve én mali kontrol sistemlerini gelistirmek, kalite yonetimi anlayisiyla stirekli
hale getirerek uygulamak

Temelli bolgesinde belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde yurutilmesi icin ihtiyag
analizi yaparak hizmet birimleriyle iletisim ve koordinasyonu saglamak

Sincan ilge sinirlari icerisinde Temelli Bolgesi'nde kirsal alanlara belediyecilik hizmetlerini
etkin bir sekilde ulastirmak

ilcemiz sinirlari igerisindeki muhtarlarin taleplerini dikkate alarak ¢6ziim tretmek

Vatandasa yakin olan muhtarlarin araciligl ile vatandasa daha iyi ve hizli hizmet sunmak

Belediye Birimlerinin ytruttukleri faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine
yardimci olmak, yénetim ve kontrol sistemlerini kalite standartlarina uygun bir
sekilde sirdirmek icin denetim faaliyetlerini etkin bir sekilde uygulamak

Teftis, denetim, inceleme ve sorusturma islerini tarafsiz olarak analiz etmek karsilastirmak
ve kanitlara dayali olarak degerlendirmek

ilcemizin Planli ve Yasanabilir Bir Kent olarak gelismesini saglamak.

Akilli Sehirler ve Kalici Projeler Uretmek
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A. Maliyetlendirme

- /S;(:zt:fjlk 2023 2024 Toplam Maliyet
Amag 1 6.495.280,00 7.144.808,00 13.640.088,00
Hedef 1.1 6.495.280,00 7.144.808,00 13.640.088,00
Amag 2 4.993.996,80 6.991.595,52 11.985.592,32
Hedef 2.1 1.752.976,80 2.454.167,52 4.207.144,32
Hedef 2.2 3.241.020,00 4.537.428,00 7.778.448,00
Amag 3 104.608.750,00 112.449.187,50 221.571.457,50
Hedef 3.1 104.608.750,00 112.449.187,50 217.057.937,50
Hedef 3.2 0,00 0,00 0,00
Hedef 3.3 2.051.600,00 2.461.920,00 4.513.520,00
Amag 4 44.000,00 44.000,00 88.000,00
Hedef 4.1 44.000,00 44.000,00 88.000,00
Hedef 4.2 0,00 0,00 0,00
Amag 5 0,00 203.000,00 203.000,00
Hedef 5.1 0,00 0,00 0,00
Hedef 5.2 0,00 53.000,00 53.000,00
Hedef 5.3 0,00 150.000,00 150.000,00
Amacg 6 150.000,00 180.000,00 330.000,00
Hedef 6.1 0,00 0,00 0,00
Hedef 6.2 150.000,00 180.000,00 330.000,00
Amag 7 32.500,00 33.000,00 65.500,00
Hedef 7.1 32.500,00 33.000,00 65.500,00
Amacg 8 26.130.000,00 29.640.000,00 55.770.000,00
Hedef 8.1 10.630.000,00 12.590.000,00 23.220.000,00
Hedef 8.2 15.500.000,00 17.050.000,00 32.550.000,00
Amacg 9 1,675.000,00 1.900.000,00 3.575.000,00
Hedef 9.1 1.675.000,00 1.900.000,00 3.575.000,00
Amacg 10 36.075.000,00 53.900.000,00 89.975.000,00
Hedef 10.1 0,00 0,00 0,00
Hedef 10.2 30.425.000,00 46.900.000,00 77.325.000,00
Hedef 10.3 5.650.000,00 7.000.000,00 12.650.000,00
Amag 11 461.239.900,00 139.347.500,00 600.587.400,00
Hedef 11.1 453.969.900,00 131.000.000,00 584.969.900,00
Hedef 11.2 7.270.000,00 8.347.500,00 15.617.500,00
Amag 12 6.560.000,00 7.858.000,00 14.418.000,00
Hedef 12.1 2.050.000,00 2.198.000,00 4.248.000,00
Hedef 12.2 50.000 60.000 110.000,00
Hedef 12.3 4.460.000,00 5.600.000,00 10.060.000,00
Amag 13 525.511.100,00 443.250.000,00 968.761.100,00
Hedef 13.1 73.000.000,00 70.000.000,00 143.000.000,00
Hedef 13.2 212.860.000,00 107.000.000,00 319.860.000,00
Hedef 13.3 239.651.100,00 266.250.000,00 505.901.100,00
Amacg 14 13.707.150,40 16.898.889,40 30.606.039,80
Hedef 14.1 11.506.542,00 13.152.283,00 24.658.825,00
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Hedef 14.2 689.472,00 827.366,40 1.516.838,40
Hedef 14.3 1.511.136,40 2.919.240,00 4.430.376,40
Amacg 15 9.653.586,00 10.524.303,00 20.177.889,00
Hedef 15.1 9.653.586,00 10.524.303,00 20.177.889,00
Amag 16 13.000.000,00 15.000.000,00 28.000.000,00
Hedef 16.1 13.000.000,00 15.000.000,00 28.000.000,00
Amag 17 10.400.000,00 11.190.000,00 21.590.000,00
Hedef 17.1 10.400.000,00 11.190.000,00 21.590.000,00
Amag 18 0,00 0,00 0,00
Hedef 18.1 0,00 0,00 0,00
Hedef 18.2 0,00 0,00 0,00
Hedef 18.3 0,00 0,00 0,00
Hedef 18.4 0,00 0,00 0,00
Amacg 19 0,00 0,00 0,00
Hedef 19.1 0,00 0,00 0,00
Amacg 20 0,00 0,00 0,00
Hedef 20.1 0,00 0,00 0,00
Amag 21 0,00 0,00 0,00
Hedef 21.1 0,00 0,00 0,00
Amag 22 15.000.000,00 21.000.000,00 36.000.000,00
Hedef 22.1 15.000.000,00 21.000.000,00 36.000.000,00
Toplam 1.235.276.263,20 877.554.283,42 2.117.344.066,62

G. izleme ve Degerlendirme

Stratejik plan bes yili kapsayan doénemler itibariyle hazirlanmaktadir. 2019 yilinda hazirlanan
Sincan Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani ile Amac ve Hedeflerimiz belirlenmistir. Bes yili kapsayacak
olan amac ve hedeflerimizde 2023-2024 yillarinda gtincelleme calismalari yapiimistir. Planini uygulama
dilimleri performans programlari araciligl ile yapiimaktadir. Yillik performans programlari ile stratejik
planla uyumlu gerceklestirilebilir spesifik hedefler belirlenmektedir.

Gerek Stratejik Plan Gerek Performans Programi gelecekte “Neler yapilacak?” sorularina cevap
teskil etmektedir.

Belediyemiz olarak belirledigimiz faaliyet ve projelerin distnceden eyleme gecmesi stratejik
yonetim sdrecinin tabiatina uyumlu olarak izledigimiz metodolojilerin uygulanmasini gerekli kilmaktadir.

Planlama ve uygulama sUreclerimizin yasal cercevesini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu (KMYKK) 9. maddesi ve ilgili ydnetmelikleri olusturmaktadir. Yine ayni kanunun 55.
maddesinin geregi olan, 26 Aralik 2007 tarih ve 26378 sayili resmi Gazetede yayimlanan “Kamu ¢
Kontrol Standartlan” sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve guncellenmesi hususu Stratejik planin
hayata gecirilmesi ile ilgilidir.

Stratejik Planda ve Performans Programinda “Neler Yapilacak?” sorulari cevabi yer alirken
“ic Kontrol Standartlari” sistemi ile de “Nasil Yapilacak” sorular karsilik bulmaktadir. i¢ Kontrol

Standartlari mahiyeti itibariyla Kalite Yonetim Sistemi Araclari ve kriterlerini icermektedir. Uluslararasi
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tecrUbelerin sonucu belirlenmis kriterlerdir. Kurumsalligin gelisen ve degisen sartlara uyumlulugunun
saglanmasi ve surdurtlmesinde 6nem kazanmaktadir. Bes ana bilesen 18 Standart 78 kriterden olusan
ic Kontrol Standartlari; kamu kaynaklarinin verimli, etkin kullanilmasiyla, yiksek performans elde
edilebilmesine imkan veren yontemlerdir.

Marka Kurum olmak, “Yenilik, inovasyon, Endistri 4.0, Yapay Zeka” olarak glindeme
gelen yenilikci yaklasim bilisim teknolojilerinin hayatin her alanini etkiledigi gibi zamanda belediyemiz
sureclerini  etkilemesi  kaginilimazdir.

Kurumsalligin sarti olan kaynaklardan azami derecede faydalanmakla kurulusun hizmet
dretiminde yUksek performans elde edilmesi amaclanmaktadir. Kaynak yonetiminin en énemli unsurlari
olan insan, Ekipman, Mekan ve Finansman kaynaklarindan azami istifade icin, stireclerin geregine
yonetim stratejilerinin gelistirimesi i¢ Kontrol Sistem araclariyla mimkin olmaktadir.

insan Kaynaklari Yénetimi hem insan denilen ¢ok boyutlu potansiyeli yénetmek oldugu gibi
diger ekipman, mekan ve finansman kaynaklarini da yoneten yine insandir. Yonetim stratejilerinde
insan kaynaklari yonetimi stratejileri daha fazla 6nem kazanmaktadir.

“Gonul Belediyeciligi” olarak yola cikarken vatandasin génline girebilmek calisanlarimizin

gonline girmekten gectiginin de farkindayiz. Bu itibarla i¢ Kontrol Sistemi ¢alisanlarinin her stirecin her
asamada kararlara katilimini mamkan kilan yontemler serisidir. i¢ Kontrol Sistemi, kurumsal yapinin
olmazsa olmaz sartlarini yerine getirilmesi ve hizmet sunumunda kaynaklarin etkin kullaniimasinda i¢
Kontrol Standartlar serisi gelisen ve degisime en uygun yonetim sistem araglaridir.
Kurulusu meydan getiren unsurlar makineyi meydana getiren disliler gibi esit dneme sahiptir.
Belediyemiz organizasyon yapisinda yer alan birimlerin bagimsiz mustakil kurulus gibi dikkate alip i¢
kontrol sistemini her birime ézel kurgulanmis ve uygulanmasi esas alinmistir. ic Kontrol standartlarin
her bileseni ve her standart sarti kurum adina neyi yapmamizi gerektiriyorsa birimlerde de aynen yerine
getiriimesi ongorulmustar.

Yonetim sureclerinde proaktif yaklasimin yansimasi “Risk Degerlendirme” kavramidir.
Hizmet sunumunda ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel beklenmedik ve istenmeyen engellere karsi
proaktif yaklasimla hazirlikli olmayi prensip edinmekteyiz. Belediyemizin her birimi ve her sirecine
iliskin risk degerlendirmeleri yapilmistir. Yilda en az bir kez i¢ kontrol sisteminin tim unsurlari ve risk
degerlendirmeleri glincelleme calismalari yapiimaktadir.

Stratejik Plan, Performans Programi, i¢ Kontrol Standartlar ve Faaliyet Raporu sematik olarak
aclklanmaktadir.  Semada:

+ Stratejik Plan gelecek 5 yil projeksiyonunda “Neler yapilacak?”

» Performans Programi gelecek 1 yil icinde “Neler yapilacak?”

+ I¢ Kontrol Standartlar, “Nasil Yapilacak? Sorulari ile belirlenen hedeflere giden yolda is ve islemlerin,
faaliyetlerin gerceklestiriimesinde uygulanacak yontemleri ifade etmektedir.

» Faaliyet Raporu ise Belediye olarak gecen yil “Neler Yaptik?”, belirlenen hedeflere ne kadar ulastik
sorularinin sistematik karsiliklaridir.

Belediyelerin sorumluluklart 5393 sayili Belediyeler Kanunu ile yasal ¢ercevesi bilinmekle
birlikte hizmet sunumunda elliye yakin kanun ve bir o kadar da yonetmelikler esas alinmaktadir.

Yasal cerceve sinirlart icinde sorumluluklar belirlenmis olmak yaninda “is Yapma Tarz!” kurulus
lideri olan baskan ve ekibinin politikalari, hedefleri, ©nem ve dncelikleri gerek Stratejik Planda gerekse
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onu hayata gecirme bicimi olan “Is Yapma Tarzinda” rengini gostermesi dogal sonuctur. Belirlenen
amag ve hedefleri gerceklestirme yolunda ylksek performansin ve basarinin gostergesi olan, Hiz,
Maliyet, Kalite Kriterleri ve parametreleri dikkate alinacaktir. iste i¢ Kontrol Sistemi yiksek kurumsal
performansin alt bilesenleri olan calisanlarin bireysel performansi, sureclerdeki is ve islemlerdeki
performans sonuclarinin toplami kurumsal performansi ifade etmektedir. Kurumsal performans da
liderin yani baskanin performansi olarak vatandas tarafindan algilanmasi dogal bir durumdur.

2020

PERFORMANS
PROGRAMI

2020

FAALIVET
RAPORU

2023

PERFORMANS
PROGRAMI

2023

FAALIVET
RAPORU

Belediye Teskilat yapisi hem yasal hem de stratejik amaclarin gergeklestiriimesine imkan veren
yaklasimla  duzenlenmistir.

Ozellikle mali kaynaklarin yonetiminde stratejik amag ve hedeflerin gerceklestiriimesi rutin
islemler yaninda proje konsepti icinde ele alinmaktadir. Gelecege ydnelik yatirimlar, yeni belirlenmis
hedefler proje olarak planlanip kamu ihale mevzuati gereklerine gbre gerceklestiriimektedir.

Kurulusun teskilat yapisi ve organizasyon semasi olarak daifade edilen kaynaklarin kullaniminda
“Harcama Birimi” olarak belirtilen birimlerin icyapilar suUreclerin tabiatina gére duzenlenmektedir.
Her birim sorumlu oldugu surecler ve sundugu hizmetlerin gereklerine gére alt birimler, takimlar
olusturabilmektedir. Birimlerin isleyisinde karar vericiler ile uygulayicilar arasinda kademe sayisi az
olmasi, dikey yapillanma tarzi sureclerin hizini olumlu etkilemektedir.

icKontrolSistemiile birimlerin kendine ait organizasyon semalariolusturulmustur. Organizasyon
semasini teskil eden alt birimler, uygulamaya yonelik takimlarin “goérev Tanimlar” hazirlanmis, “is Nasil
Yapilir?” sorularina cevap icin de “is Tanimlari” yapilmis ve dokiimante edilmistir. Stirecler ve alt birimlerin
islerinin anlamli entegrasyonu icin “Prosedurler” hazirlanip dokimante edilmistir. Belediyemizin hizmet
sunumunda suregler arasi, birimler ve alt birimler arasi is iliskileri strecin dogasina uyumlu tanimlanmis
ve koordinasyonu saglanmistir.

Surecin akisinda beklenmedik muhtemel engeller dikkate alinarak “Risk Analizi ve
Degerlendirme” prosedurleri strecin dogasina ve bilimsel kriterlere gore belirlenmistir. Risklere Karsi
hangi tedbirlerin alinmasi hususu da ayrica Prosedure edilmis dokUmantasyon olarak ¢iktisi alinmistir.
Kurumsal isleyisin olmazsa olmazi olan “Bilgi ve iletisim Yonetimi” basl basina ayiri bir konu bashgi olarak
ele alinmistir. Bilginin elde edilmesi, muhafazasi, erisiimesi, bilisim teknolojilerinin kullanildigl yonetim
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bilgi sistemlerinin nasil kullanildigi hususu hem kurum bazinda hem birimler bazinda tanimlanmis
dokUmante edilmistir. Arsiv sistemi, kayitlarin islenmesi, gelen-giden evrak, muhafaza edilmesi zorunlu
belgelerin nasil muhafaza edilecegi hususlari hem kurum olarak hem birimlerde nasil yapilacag
tanimlanmis dokUmante edilmistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri ve i¢ Kontrol Standartlar

TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistem Standartlari ile i¢ Kontrol Standartlari arasinda ic
ice iliskiler vardir. Kurumsalligr kurallari olarak Uluslararasi Standartlar Organizasyonu(ISO) tarafindan
belirlenen ve belirli dénemlerde revize edilen bu standart sartlar i¢ Kontrol Standartlarindan beklenen
amaclarla birlesmektedir. Baska bir deyimle i¢ Kontrol Standartlarinin gereklerini yerine getiren
kurumlar aynizamanda TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin sartlarini da dogal olarak karsilamis
olmaktadir. Ancak i¢c Kontrol Sisteminin tanimli resmi bir akreditasyon sekli olmadigindan ayrica ISO
9001 yonuyle de denetimden gecmesi gerekmektedir.

Sincan Belediyesi 2010 Yilindan beri TS EN 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile akredite olmus ve
sertifika almaya hak kazanmistir. Bu sertifika yillik denetimlerden basariyla gegmektedir. Ug yillik sertifika
yenilenme denetimlerinden de basariyla gecerek Kalite Yonetim Sistemi sertifikasi yenilenmektedir.
DENETIM

ic Kontrol Sisteminin Denetimini kurulus icinde “ic Denetim Birimi” tarafindan yapimasi
5018 sayili yasada belirtilmistir. Dis Denetim ise Sayistay Denetcileri tarafindan yapilmaktadir. Sincan
Belediyesi kurulus ici gozden gecirmeleri yillik dtzenli araliklarla yapmaktadir. Sayistay denetimlerinde
ic Kontrol Sistemi hakkinda eksiklikleri belirten énemli bir bulgu denetim raporlarinda yer almamis
olmasi da sistemi basariyla uyguladigimizin gostergesidir.

STRATEJiK PLAN iZLEME VE DEGERLENDiRME METODOLOJiSi

Gelisen ve degisen dunyada ihtiyaclar da cok hizli degismektedir. Dun ihtiya¢ olmayan ¢ok sey
bugln zaruri ihtiyac sinifina girmektedir. Insana hizmet veren ve insan odakli distincenin pratikleri hic
suphesiz belediyelerde hayata gecirilmektedir. Vatandasin en kolay ve ¢abuk eristigi kamu kurumu
belediye olmaktadir.

Vatandasin ilk basvurdugu vyerin belediye olmasi bizim i¢in firsatlari da beraberinde
getirmektedir. Yeni ortaya ¢ikan ihtiyaclara gore kendimizi konumlandiriyoruz, organize oluyoruz ve
hizll  harekete geciyoruz.

Ortaya ¢ikan hizmet sunumunda yeniliklere uyumlu yapilanma, gérev dagilimlari, yeni is
tanimlari yapiliyor. Stratejik Planin yillara gore hayata gecirilmisi Performans Programi ile belirlenir. Ust
yonetimin politikalarina dayanarak dnem ve dncelikler siralamaya konulur. Yapilacak hizmetin mahiyeti
ve kiymetine gore kaynak planlamasi ve butge tahsisi dngorullr.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirmesini saglamak icin her yil raporlamalar hazirlanarak
Ust yonetime sunulmaktadir. Her yil icin hazirlanan ve uygulamaya konulan Performans Programinin
uygulama sonuglari yilsonu Faaliyet Raporlariyla ortaya konulmaktadir. Her faaliyet yili 6ncesi hazirlanan
tahmini butge ve faaliyet planlamasinda hedeflere ne kadar ulasildigl mukayeseli olarak yilsonu faaliyet
raporlarinda ortaya konulur. Meclise sunulur ve muzakere edilmektedir. Faaliyet raporlarinda belirlenen
hedeflere ne kadar ulasildigl veya hedefleri asildigI rakamsal olarak mukayeseli tablolarda geriye dontk
gerceklesmelerle birlikte sunulmaktadir. Yil i¢ci hizmet sunumu kapsamindaki suregler, is ve islemlerin
metodolojisi “Kamu I¢ Kontrol Standartlari” Sisteminin uygulamalaridir. Sonug olarak her faaliyet raporu
stratejik planin sonuclarinin degerlendirmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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